UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TRAN LIEU Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 179 /BC-UBND P. Tran Liéu, ngay 08 thang 9 nam 2025
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong,
chong tham nhiing, 1ang phi, tiéu cwc quy III ndm 2025
(S liéu bdo cdo tir ngay 01/7/2025 den ngay 10/9/2025)

Thuc hién Coéng vian sd 1723/TTTP- VP ngay 04/9/2025 cia Thanh Tra
Thanh phd Hai Phong vé viéc bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& cdo va phong, chéng tham nhiing, ling phi, tiéu cuc quy III nim
2025. Uy ban nhan dan phuong Tran Lidu bao cao két qua nhu sau:

A. CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Tinh hinh Khiéu nai, t6 cdo

Thuc hién mé hinh chinh quyén 2 cip, cong chirc thudc Vian phong HDND-
UBND phuong duoc phan cong thuc hién nhiém vu truc tiép cong dan thuong
xuyén tai tru s UBND phuong; Chu tich UBND phuong thuc hién tiép cong dan
dinh ky vao ngay Thit Nam héng tudn va tiép dot xuat dbi véi cac vu viée phtrc tap,
c6 nhiéu ngudi tham gia theo quy dinh.

a. Vé khiéu nai:

Trong quy 111/2025, UBND phudng Tran Liéu khéng nhan duoc don khiéu
nai ciia cong dan.

b. V& t cao:

Trong quy 111/2025, UBND phudng Tran Liéu khéng nhan dugc don t6 céo
cua cong dan.

2. Nguyén nhan ciia tinh hinh khiéu nai, to cdo

Thoi gian qua, co ban tinh hinh doi séng nhan dan dién ra 6n dinh, khong
phat sinh don khiéu nai, t6 céo

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

- Tong s6 luot cong dan duoc tiép: 7 luot; s ngudi dugce tiép: 7 ngudi; sd vu
viéc: 7 vu viée, trong d6 Chu tich UBND phuong tryc tiép tiép 02 luot

- Téng s6 doan dong nguoi dugc tiép: 0 doan; véi s vu viée: 0 vu viée.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don
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- Tong s6 don tiép nhan va xir Iy: 07 don déu 1a tiép nhan tryuc tiép trong ky
béo cao, khong co don nao tir ky trude chuyén sang

- Pa xtr Iy 7/7 don tiép nhan. Trong d6: Khong co don khiéu nai, t6 cdo, 7
don déu 1a kién nghi, dé nghi, phan anh va déu thudc tham quyén giai quyét.

- Phén loai theo tinh trang giai quyét: Da giai quyét 2 don, 5 don dang trong
qua trinh giai quyét.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyén

a. Két qua giai quyét khiéu nai

- S6 don khiéu nai tiép nhan trong ky: 0

b. Két qua giai quyét t6 céo

- Sb don t6 cdo tiép nhan trong ky: 0

c. Két qua giai quyét kién nghi, phan anh:

Trong ky béo cdo da giai quyét 3/7 don, vu viéc phai giai quyét, ty 1é giai
quyét dat 43 %

4. Bao vé nguoi té cao (néu c6): Khang co.

5. Cong tac quan Iy nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cdo

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cip uy, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dén, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo

Ngay tir khi thyc hién chinh quyén dia phuong 2 cap, cap uy, chinh quyén
phuong Tran Liéu rat quan tim dén cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét
khiéu nai, t6 cao. UBND phuong di ban hanh ndi quy, quy trinh tiép cong dan, 1én
lich va thong bao lich tiép cong dan dinh ky cua linh dao UBND, phéan cong cong
chirc chuyén mén truc thudng xuyén tiép cong dan tai tru s6 UBND phudng.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu hanh
va tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat

- S6 vin ban ban hanh méi, stra di bo sung, hiy bo: Khong

- Tap huan tuyén truyén, pho bién, gido duc phap ludt vé tiép cong dan, khiéu
nai, to cao (s6 16p 01, s6 nguoi: 02).

c¢) Thanh tra trach nhi¢m (téng s6 cudc, téng s6 don vi duoc thanh tra, s6 don
vi ¢6 vi pham), kién nghi xtr 1y trach nhiém (hanh chinh, chuyén co quan diéu tra);
don ddc, kiém tra viée thuc hién két luan thanh tra, quyét dinh xu ly: Téng s6 két
luan thuc hién, két qua thuc hién (s6 to chtic, ca nhan da xu Iy hanh chinh, khoi t6):
Khéng cé

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

-Tinh hinh do1 séng nhan din co ban 6n dinh, tinh hinh an ninh trat tu duoc
giilt vimg. Cong tac chi dao diéu hanh, thyc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé tiép
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cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo duoc quan tam, kip thoi. Viéc thuc hién quy
dinh vé tiép cong dan cua nguoi dimg dau dugc thuc hién tét.

- Trong ky bao cao khong c6 don khiéu nai, té cdo.

2. Ton tai, han ché:

Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap ludt cho nhin dan chua da
dang vé ndi dung, phong phu vé hinh thc.

Cong tac xay dung luc lugng va viéc img dung cong nghé thong tin trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo con han ché

3. Nguyén nhan

a. Nguyén nhan khach quan

Chinh sach, phap luat con bat cap: Mot sé quy dinh phap luat con chong
chéo, thiéu thdng nhit, chwa phu hop thuc tién; nhat 1a trong linh vuc dat dai, boi
thudng, hd tro tai dinh cu, giai quyét ché do, chinh sach xa hoi.

b. Nguyén nhan chi quan

Chuyén mon phai thuc hi¢n nhiéu cong viéc, chua co su dau tu sang tao dé
c¢6 nhiéu hinh thirc tuyén truyén, phd bién phap luat hidu qua t6i nhan dan

IV. DU BAO TiNH HINH

Trong thoi gian t6i, khi chinh quyén dia phuong 2 cip hoat dong on dinh, cac
chire ning nhiém vu duoc thyc thi day di, cac du 4n giai phong miat bang thu hdi dat
dugc trién khai, ¢ thé s& phat sinh nhiing kién nghi, phan anh lién quan dén cong
tac nay.

B. CONG TAC PHONG CHONG THAM NHUNG, TIEU CUC

I. KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG, TIEU CUC

1. Két qua cong tac linh dao, chi dao viéc thuc hién cac quy dinh ciia phap luét
vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc trong pham vi trach nhiém ciia by, nganh, dia
phuong; viéc quan triét, tuyén truyén, pho bién chii trwong, chinh sach, phap luét vé
phong, chong tham nhiing, tiéu cwc; viée thanh tra trach nhiém thue hién phap luét
vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc

a) Cong tac 1anh dao, chi dao, ban hanh vin ban, huéng dan trién khai thuc
hién cac van ban quy pham phap luat, van ban chi dao, diéu hanh ciia cép trén trong
cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc

Pang uy phuong di c6 ké hoach tong két cong tac phong chéng tham nhiing,
lang phi, ti€u cuc nhiém ky Pai hoi1 XIII cua Bang, Cong van v/v thyc hién ché do
thong tin bao céo cong tac ndi chinh, phong chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc va
cai cach tu phap.

UBND phuong da ban hanh Ké hoach s6 39/KH-UBND ngay 30/8/2025 vé
viéc thyuc hién cong tac phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc trén dia ban
phuong nam 2025, Ké hoach sé 38/KH-UBND ngay 30/8/2025 vé trién khai thyc
hién cong tac ké khai ban khai tai san thu nhap nam 2025; Ké hoach sb 40/KH-
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UBND ngay 30/8/2025 kiém soat xung dot loi ich va tu t6 chirc kiém tra ndi bd nam
ngan ngua hanh vi tham nhiing, tiéu cuc trén dia ban phuong, Ké hoach sb 41/KH-
UBND v¢ trién khai thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg cta Thu tuéng Chinh phil vé
tang cuong xu 1y, ngan chin co hiéu qua trinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc trén dia ban phudng.

b) Cong tac chi dao, trién khai, kiém tra, d6n déc viéc thuc hién thuc hién
Chién luge qubc gia phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va cac nhiém vu, chuong
trinh cong tac cua Ban Chi dao Trung wong vé phong, chdng tham nhiing, tiéu
cuc

UBND phudng da ban hanh va trién khai thue hién Ké hoach s6 42/KH-UBND
ngdy 30/08/2025 vé thyc hién Chiéc luge qudc gia phong, chéng tham nhiing tiéu
cuc dén nam 2030 trén dia ban phuong.

¢) Cac hinh thirc cu thé da thuc hién dé quén triét, tuyén truyén, phd bién chu
truong, chinh sach, phap luat vé phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc

Tat ca can bd, cong chirc phuong va khu phd duge hoc tap quan triét hiéu qua
viéc quan ly va st dung ding muc dich ngan sach nha nudc, tai san nha nudc, lao
dong va thoi gian lao dong d trién khai cho can bo cong chrc.

TAt ca can bo, cong chic phuong déu nhan thic duoc duogc chu truong, chinh
sach cua Dang, phap luat cia nha nudc trong viéc thuc hién Luat phong chéng
tham nhiing, ti€u cuc, tham gia hoc tap chuyén dé “xdy dung phong cach, tac phong
cong tac cua nguoi dung dau cta can b, dang vién trong hoc tdp va lam theo tu
tuong, dao dirc phong cach HO6 Chi Minh”.

2. Két qua thuwc hién cic bién phap phong ngira tham nhiing trong co
quan, t6 chirc, don vi

a) Két qua thyuc hién cong khai, minh bach vé t6 chure va hoat dong

Niém yét, cong khai tha tuc hanh chinh dugc giao cho timg nganh thuc hién
theo quy dinh vé kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Thuc hi¢n ké khai tai san theo quy dinh.

- Ni€ém yét cong khai viéc ké khai tai san thu nhép cua cac dbi tuong thude dién
phai ké khai.

- Thyc hi¢n viéc trd lvong, thu nhap tang thém, cac khoan chi phi khéac qua tai
khoan cé nhan.

b) Két qua xay dung va thuc hién dinh muec, tiéu chuan, ché d6

Trong viéc quan 1y, sit dung ngan sach Nha nudc dam bao dung cac ché do,
tiéu chuan, dinh muc theo quy dinh cia Nha nuéc va co hiéu qua. UBND phuong da
ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo tai Quyét dinh sé 401/QD-UBND ngay 29/7/2025,
Quy ché quan 1y tai san cong.

Ngoai ra, can bo, cong chirc phuong ciing thuc hién nghiém chua truong tiét
kiém trong viéc str dung cac phuong tién lam vi¢c: tat gidm mot sb thiét bj st dung
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dién khong can thiét va tit hoan toan vao gi0 nghi; tiét kiém viée st dung nudc, van
phong pham va cac thiét bi khac cta co quan.

¢) Két qua thyc hién quy tic tng xir ciia ngudi c6 chie vy, quyén han

Uy ban nhan dan xi thuong xuyén to chitc quén triét, trién khai thuc hién
nghiém Quy dinh s6 144-QD/TW ngay 09/5/2024 ctia Ban Chap hanh Trung uong
quy dinh chuan muc dao durc cach mang cua can bg, dang vién trong giai doan méid)
Két qua thuc hién chuyén dbi vi tri cong téc ctia ngudi ¢ chirc vu, quyén han

d) Két qua thuc hién chuyén ddi vi tri cong tac ctia ngudi co chirc vu, quyén
han

Quy trinh can bd dugc thuc hi¢n dung quy trinh va cac quy dinh phap luat co6
lién quan.

d) Két qua thuc hién cai cach hanh chinh, tng dung khoa hoc cong nghé trong
quan 1y va thanh toan khong ding tién mat

UBND phuodng da ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh s6 11/KH-UBND ngay
01/08/2025 thyc hién thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, nang cao chi s6 cai
cach hanh chinh, chi dao t6 chirc ra soat, cap nhat thuong xuyén cac thu tuc hanh
chinh theo quy dinh dugc ban hanh méi hodc stra d6i, thay thé, bai bo dé ap dung
thuc hién, tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, ca nhan trong giai quyét tha tuc hanh
chinh; hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh duoc tang cuong.

Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin trong cong tac chi dao, quan 1y, diéu
hanh trén Cong cung cép dich vu cong truc tuyén, phan mém giai quyét thu tuc
hanh chinh, quan 1y van ban va diéu hanh tai cic co quan, don vi.

Ngay tir khi chinh quyén 2 cap di vao hoat dong, UBND phuong di chi dao cac
can bo, cong chirc thyc hién nghiém tuc sir dung chir ky s6 chuyén dung do Ban Co
yéu Chinh phu cip trén phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh, giao dich truc
tuyén v6i Kho bac Nha nudce, Thué, Bao hiém; dén nay, 100% van ban trao dbi gitra
v6i co quan hanh chinh nha nudc hoan toan dudi dang dién tir 3 (trir van ban mat);
thue hién 1ap ho so dién tir va ndp luu hd so dién tir vao Litu trit co quan trén hé
thong iOffice phién ban V5.

Cé4c Phong chuyén moén, don vi sy nghiép truc thudc phuong ddy manh viéc
trién khai cdc giai phap phét trién thanh todn khong dung tién mat . Thyc hién viéc
tra luong qua tai khoan cho ddi tuong huéng lwong tir ngan sach

UBND phuong thuc hién hiéu qua co ché tiép dan, phan coéng can bo truc tiép
dan theo qui dinh; cong khai cac thu tuc hanh chinh, cac khoan thu phi, 1€ phi, cong
khai cac cong trinh xay dung co ban, cong tac thu - chi ngan sach thong qua cac ky
hop HDND, tir d6 nang cao vai trd gidm sat, to giac cia nhan dan, phat hién va xir Iy
tiéu cuc.

e) Két qua thuc hién cac quy dinh vé kiém soat tai san, thu nhap ctia nguoi co
chue vu, quyén han
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UBND phuong da ban hanh Ké hoach s6 38/KH-UBND ngay 30/8/2025 vé
trién khai thuc hién cong tac ké khai tai san thu nhap nam 2025, tap trung trién khai
thuc hién cong tac ké khai tai san thu nhap theo dung quy dinh ctia Luat Phong,
chéng tham nhiing nim 2018 va cac van ban huéng din thi hanh vé kiém soét tai
san, thu nhap cua ngudi co chirc vy, quyén han trong co quan, td chuc, don vi.

3. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing trong co quan, t6 chirc, don vi

Trong ky bao cdo, UBND phuong khong phat hién vy viéc tham nhiing trong
co quan, tO chirc.

I1. PANH GIA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG, TIEU
CUC

1. Panh gia chung vé hiéu lic, hiéu qua cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu
cure trén cac linh vre thude thim quyén quan Iy ciia bd, nganh, dia phuong

Pang ty, HDND, UBND phuong ludn x4c dinh cong tac phong, chéng tham nhiing,
tiéu cuc la cong tac thuong xuyén, lién tuc, nham han ché viéc xay ra tiéu cuc. Tur do timg
budc khic phuc duge tinh hinh tiéu cuc trong co quan nha nude va ngoai nhan dan.

Tét ca can bd, cong chure, vién chure da dugc hoc tap va quan tri€t cac quy dinh
ciia Luat phong, chong tham nhiing. Cong tic tuyén truyén trong nhan dan duoc
quan tam thyuc hién tdt. Chinh vi vay tao su chuyén bién tich ctrc vé nhén thuc cling
nhu hanh dong ctua cén bd, cong chire, cong nhan vién va nhan dan trong cong tac
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc trén dja ban phuong.

Chua phat hién truong hop tham nhiing tai don vi.

2. So sanh hiéu qua cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cwe ky nay
voi ky trede hodc cung ky nam trude

Cong tac phong chéng tham nhiing, tiéu cuc dugc UBND phuong ngay cang
tdt va c6 hiéu qud, phuong thuc hién nghiém tac vé cong tac phong, chéng tham
nhiing, ¢ bao cao két qua thuc hién theo quy dinh.

3. Ty danh gia mirc d9 hoan thanh muc tiéu ciia cong tac phong, chong
tham nhiing, tiéu cuwe

UBND phuong thuc hién t6t cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc, chua
phat hién hanh vi tham nhiing tai don vi.

4. Panh gia nhirng khé khin, vuéng mac, ton tai, han ché trong cong tac
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc

Hé théng van ban quy dinh vé phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc con nhiéu
bat cap va chua dong bo, thong nhat do vay chua tao duoc hanh lang phap 1y
vitng manh trong vi¢c thyc thi nhiém vu.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP VA KIEN NGHI,
DE XUAT
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1. Tiép tuc quan tri€t, thuc hién nghi€m tac cac Nghi quyét, Chi thi cua Dang
vé phong, chdng, tham nhiing, tiéu cuc; Ludt Phong, chdng tham nhiing va cic vin
ban quy pham phap luat dudi luat.

2. Tiép tuc tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat gin véi ndi dung vé
phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc, d6i méi hinh thire, cach thic tuyén truyén, phd
bién dé nang cao nhan thirc mdi can bo, dang vién, cong chirc, vién chic noi riéng
va quan ching nhan dan noi chung trong d4u tranh phong, chéng tham nhiing, tiéu
cuc

3. Tiép tuc thyc hién co hiéu qua Ké hoach PCTN, TC; chu trong dén viéc
thue hién c¢6 hiéu qua cac giai phap phong ngira tham nhiing, tiéu cuc, nhat 1a viéc
cong khai, minh bach trong hoat dong; thuc hién quy tic ung XU cia can bo, cong
chtrc; cai cach hanh chinh va img dung khoa hoc cong nghé.

4. Trién khai viéc ké khai, minh bach tai san, thu nhap nam 2025 theo quy dinh.

5. Tiép tuc cong tac tu kiém tra noi bo tai co quan va trach nhiém giai trinh vé
quyét dinh, hanh vi hanh chinh trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu dugc giao
khi ¢ yéu cau.

Trén day 1a bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
va phong, chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc quy III nim 2025, UBND phuong
Tran Lidu béo cdo Thanh tra thanh phé tong hop theo quy dinh./.

Noi nhgn: )

- Thanh tra TP. Hai Phong (d€ béo céo);

- TT. Pang uy, TT. HDND phuong (d€ bao cao);
- Lanh dao UBND phuong;

- Cac co quan chuyén mén thugc UBND phuong;
- Luu: VT, VP.

TM. UY BAN NHAN DAN

Tran Thi Tinh
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