CONG TY HONDA VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: G%5 12026/HVN/K Dgc 1ap - Ty do - Hanh phic

V/v: Bdo cdo chuong trinh cdp nhdt phdn mém Phii Tho, ngay 24 thdng & nam 2026
cho cum déng ho xe SHI251/SHI160i (xe ndi dia)

BAO CAO THU'C HIEN CHUONG TRINH THU HOI SAN PHAM, HANG HOA
CO KHUYET TAT

(Poi véi san pham: SHI25i/SHI60i)
Kinh giii : - Uy ban Canh tranh Qudc gia - B6 Céng Thuong;

- Cuc Pang kiém Viét Nam;

- 50 Cong thuong céc tinh/thanh ph6",

- S& X4y dung céc tinh/thanh phd;
Can cr Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu diing va cdc van ban hudng dan Ludt, Cong ty Honda Viét Nam
bdo cdo viéc thuc hién chuong trinh cip nhét san phém, hang héa cé khuyét tat nhu sau:
1. Théong tin vé té chikc, ca nhan chiu trach nhiém thu hai

- Tén t6 chire, c4 nhan kinh doanh: Coéng ty Honda Viét Nam (HVN)
- Dbia chi: Phuong Phic Yén, Tinh Phiic Tho, Viét Nam
- Email: cr@honda.com.vn, s6 dién thoai: +84 211 3868 888

2. M ta san pham, hang héa phai thu hdi
2.1 Ténco si; phan phéi: Cong Ty Honda Viét Nam (HVN)
Pia chi: Phuong Phiic Yén, Tinh Phic Tho, Viét Nam
2.2. Loai phuong tién: Xe md t6 hai banh

2.3. Nhan hiéu, Tén thuong mai, ma kiéu loai

No | Nhin hiéu Tén thwong mai Mai kiéu loai
1 SH125i SH125DT, SHI25ADT
HONDA
2 SH160i SH160DT, SHI60ADT

2.4. S6 lugng xe bi anh hudng: A8(§59___08 xe san xudt tir 25/08/2025 dén 28/04/2026 va 68 phu ting
cum dong hd duogc thay thé tir 06/12/2025 dén hét ngay 28/04/2026.

3. Nguyén nhén va Iy do thu hélsanphﬁm, hang héa

- Hé thoéng cum ddng hd va cic bang ma;:h dién dugc thiét k& theo cdc tiéu chuén k§ thuat phi hop véi
yéu cau san xuit, tuy nhién do dic thit van hanh va méi truong st dung c6 thé phét sinh mét s6 hién




tuong nhu sau: Bdng hd tée do hién thi ¢b dinh & 0 k/h. MEét hién thi don vi téc d6 va tong s6 quang
duong da di trén déng hd. Chan dodn chua chinh xdc ctia cam bién nhiét d6 nude lam mat dan dén xe
khong khoi dong dugc. Pen bdo pha trén dong ho khéng sang.

- Véi trach nhiém ctia nha san xuét, Tap doan Honda va Céng ty Honda Viét Nam trién khai chuong trinh
cdp nhét phin mém cho cum déng hé déi véi cdc xe va phu ting dugc thay thé trong thoi gian trén,
nhim néing cao trai nghidm str dung ctia khach hang, dam bao cum déng hé hoat déng on dinh theo thiét
k&, gép phan duy tri trang thai van hanh t6i uu clia Xe va mang dén cho khéch hang nhiing san pham c6
chét luong tdt nhit.

4. Canh bao nguy co thiét hai do khuyét tat ciia san phim, hang hoa gy ra

Chién dich thuc hién cap nhat phr?m mém déng héd cho nhim khac phuc vén dé hoat dong khong 4n dinh ctia
cum dong ho.

5. Thai gian, dia diém, phwong thirc thu hdi san phim, hing hoa

- Thoi gian: du kién bat dau tir ngayZS../. 4.n026.

- Pia diém: Cira Hang Ban Xe M4y va Dich Vu Do Honda Uy Nhiém (HEAD) ctia Honda Viét Nam.

-~ Phuong thirc cip nhit: Khach hang dua xe ndm trong didn anh huéng da néu tai 2.4 dén céc Ctra
Hang Ban Xe Mdy Va Dich Vu Do Honda ny Nhiém (HEAD) cta Honda Viét Nam.

6. Thoi gian, phweng thire khiic phuc khuyét tat cia san pham, hang héa

- Tong thoi gian dy kién: 0.2 gio (12 phuit) dé cap nhat phan mém cho cum déng hd.
7. C4c bién phap can thiét dé bao vé quyén loi ngudi tiéu diung (néu c)

Théng béo thong tin vé chuong trinh cip nhit:

- Trén Website: www.honda.com.vn & App: My Honda + cuia cdng ty tir ngay 16 thdng 06 nam 2026
- Trénbéo dién tir: HVN du kién déng tai thong tin vé chién dich trong tudn . 1. thang .. £ nam 2026

8. Cac chi phi trong qu4 trinh thic hién thu hdi va trach nhi¢m ciia méi bén

- Chi phi: Toan b xe trong dién anh hudng s& duge kiém tra va cép nhat phan mém mién phi, chi phi
duoc chi tra boi Honda Viét Nam.

- Trach nhiém ctia mdi bén: HVN & Ctra hang ¢6 trach nhidm théng tin & dit lich hen kiém tra va
clp nhat toi ting Khach hang trong dién anh hudng. Qua trinh cip nhét s& duoc thuc hién boi cic
k§ thudt vién cua Cira hang.

9. Dy kién cac thiét hai/ton thit, tac dong t6i ngudi tiéu ding trong qua trinh thu hoi

Honda Viét Nam chua ¢6 trudng hop nao xay ra tai thi trudng Viét Nam. K& tir ngay 2o .5./2026, Quy
khéch hang c6 thé mang xe dén bat ky Cira hang Ban xe va Dich vu do Honda ﬂy nhiém (HEAD) trén
ca nude dé thue hién viée thue hién cép nhat. Thoi gian thuc hién khic phuc du kién1a0.2 2i0, bao gSm
thdi gian xtr 1y k§ thudt va thoi gian kiém tra xe trude khi giao. Toan bd chi phi s& duoc chi tra boi
Honda Viét Nam.




10. Céc cam két bdi thwong thiét hai cho ngudi tiéu ding cia té chiic, ¢4 nhan kinh doanh (néu
co)

HVN cam két s& chiu céc trich nhiém véi nguoi tidu ding trong trudng hop phit sinh thiét hai tir khuyét
tat dugc dé cip trong Bdo cdo nay

Cong ty Honda Viét Nam chiu trach nhidm vé tinh chinh xdc, diy du cta thong tin cung cép néu trén;
cam két thuc hién ding cdc quy dinh cta Ludt Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va cde quy dinh khéc
cua phdp luat hién hanh.

K

Noi nhan:
- Nhu kinh gui;
- Luu: ADM, SQ

SAYAKA HATTORI
TONG GIAM DAC




