UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TRAN HUNG PAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:145 /KH-UBND Phuong Tran Hung Pao, ngdy 31 thdang 12 nam 2025
KE HOACH

Trién khai md hinh Trung tim Phuc vu hanh chinh cong hru dong
trén dia ban phwong Tran Hung Pao nam 2026

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Trién khai mo6 hinh Hanh chinh cong luu dong, dua dich vu hanh chinh
cong dén gan nguoi dan; ning cao chat luong phuc vu theo hudng chil dong, gan
dan, linh hoat, thuan tién; giam thoi gian, chi phi di lai va tao diéu kién dé nguoi
dan thyc hién tha tuc hanh chinh ngay tai dia ban t6 dan phé.

b) Tao diéu kién thuan loi cho cong nhan, nguoi lao dong, gido vién, nguoi
lam viéc theo ca, nguoi c6 cong, nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, nguoi co hoan
canh khé khian, nguoi it tiép can cong nghé thong tin va cac d6i tuong khong co
diéu kién dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong trong gio hanh chinh
duoc huéng dan, hd tro va thyuc hién thi tuc hanh chinh.

C) Béy manh chuyén d6i s trong giai quyét thu tuc hanh chinh; tang cuong
huéng dan ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyen thanh toan truc tuyén, tai
khoan dinh danh dién tir VNelD, tai st dung dit liéu s6 va cac tién ich s6 khéc; timg
budc hinh thanh thoi quen thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi trudong dién t.

d) Tang cudng cong tic tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luat, cai
cach hanh chinh, co ché mot cira, mot cira lién thong; nang cao chat luong phuc
vu va mirc d6 hai 1ong ciia nguoi dan, to chirc d6i véi hoat dong ctia co quan hanh
chinh nha nudc.

2. Yéu cau

a) Viéc to chie thyc hién phai bao dam thiét thuc, hiéu qua, phu hop voi
diéu kién thuc té cua dia phuong; lya chon ndi dung phuc vu sat nhu cau cua
ngudi dan; uu tién cac to dan phd xa Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
phuong, dia ban c6 déng cong nhan, ngudi lao dong hodc nhiéu ngudi dan gip
kho khan trong viéc tiép can dich vu hanh chinh cong.

b) Viéc hudng dan, tiép nhan, giai quyét hodc hen tra két qua thu tuc hanh chinh
phai ding quy dinh cua phap ludt; bao dam cong khai, minh bach, ding quy trinh,
diing tham quyén, diing thoi gian va tao thuan loi t6i da cho nguoi dén, t6 chirc.

c) Phan cong rd trach nhiém cua timg co quan, don vi, ca nhan tham gia; bao
dam sy phoi hop chat chg, dong bo, kip tho; chuan bi day du nhan luc, trang thiét
bi, co s& vat chat, biéu mau va cac diéu kién can thiét phuc vu cac dot trién khai.

d) Bao dam an toan, tiét kiém, hiéu qua trong qua trinh t6 churc; thuc hién tdt
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cong tac quan ly hd so, bao vé dit liéu ca nhan, an toan thong tin va an ninh mang;
gan hoat dong Hanh chinh cong luu dong vo1 cong tac tuyén truyén, hudng dan
truc tiép dé€ nguoi dan dé tiép can, d€ thuc hién va dé gidm sat.

II. POI TUQNG, PHAM VI, HINH THUC VA PHUONG THUC
TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. P6i twong phuc vu

a) Ca nhan, hd gia dinh, td chuc trén dia ban phuong c6é nhu cau duoc
hudng dan, ho trg, ti€p nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh tai diém Hanh chinh
cong luu dong.

b) Uu tién ngudi co cong, nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi c6 hoan
canh khé khan, nguoi it tiép can ccong ngh¢ thong tin, cong nhan, nguoi lao dong,
ngudi 1am viée theo ca va cac ddi tuong khong co didu kién dén Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong phuong trong thoi gian lam viéc hanh chinh.

2. Pham vi, dia diém thuc hién
~a) T6 chuc tai cac t6 dan phd trén dia ban phuong Tran Hung Pao; wu tién
cac t6 dan ph6 xa Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng phuong, dia ban c6 dong
cong nhan, nguoi lao dong hodc khu vue c6 nhiéu nguoi dan gap kho khan trong
viéc di lai, ti€p can dich vu hanh chinh céng.

b) Dia diém cu thé cua timg dot thuc hién do UBND phuong quyét dinh
trén co s6' d¢ xuat cua Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng phuong va tinh hinh
thyuc té tai dia phuong.

3. Thoi gian thwe hién

‘ a) M6 hinh duoc to ch&g theo ttrpg dot, dinh ky hoac dot xuét can ¢t nhu
cau thuc té cuia nguoi dan va diéu kién t6 chirc thuc hién cia UBND phuong.
~ b) Thoi gian t6 chuc uu tién vao ngay tha Bay, Chu nhat hodc cac thoi
diém phu hgp nham tao di€u kién thuan loi cho nguoi dan, t6 chirc thyc hién thu
tuc hanh chinh.

4. Hinh thrc trién khai

a) Té chirc cac diém Hanh chinh cong luu dong tai nha van héa t6 dan phd
hodc dia di€m phu hop trén dia ban.

b) Thyc hién theo timg dot, ¢6 thong béo cu thé vé thoi gian, dia diém, ndi
dung phuc vy, thanh phan tham gia d€ nguoi dan, t6 chirc chi dong chuan bi ho
so va tham gia thuc hién thu tuc hanh chinh.

5. Phuong thirc trién khai

a) Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuong chu tri, phdi hop véi cac
phong chuyén mén thugc UBND phuong, Cong an phuong, Trung tam Dich vu
su nghiép cong phuong, cac to dan phé va cac co quan, don vi lién quan t6 chirc
thuc hién theo ké hoach dugc UBND phuong phé duyét.

b) Viéc to chirc thuc hién bao dam dung quy dinh cua phap ludt vé thuc
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hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; bao
dam cong khai, minh bach, thuan tién, an toan, tiét ki€ém va hi¢u qua.

¢) Can ctr nhu cau thyc té cua ngudi dan va diéu kién cua dia phuong,
UBND phuong quyét dinh ndi dung phuc vu, thanh phan tham gia va s luong
diém Hanh chinh cong luu dong cia timg dot trién khai.

III. NOQI DUNG THUC HIEN
1. Noi dung phuc vu tai diém Hanh chinh céng luu djng

a) Tiép nhén, hudng dan, giai quyét ngay tai diém luu dong dbi voi cac thu
tuc hanh chinh thudc thim quyén cia UBND phudng du diéu kién giai quyét
trong ngdy theo quy dinh; wu tién cac tht tuc c6 nhu cau phat sinh nhiéu nhu
chung thuc va cac thu tuc hanh chinh don gian khéc.

b) Tiép nhan, k1em tra thanh phan ho s50; huong dan nguoi dan hoan thién
ho so, ké khai biéu mau, bo sung gidy to; tiép nhan ho so, cap gidy tiép nhan va
hen tra két qua déi voi cac thu tuc hanh chinh khéng du diéu kién giai quyét ngay
hozc phai thyc hién theo thoi han giai quyét theo quy dinh ciia phép luat.

c¢) Huéng dan, ho tro ngudi dan tao tai khoan, nop hd so truc tuyén, thanh
toan truc tuyén, tra clru tinh trang gidi quyét ho so, st dung tai khodn dinh danh
dién tir VNelD va céc tién ich s6 khac phuc vu gidi quyét thu tuc hanh chinh.

d) Tuyén truyén, pho bién cac quy dinh mai Vé cai cach hanh chinh, co ché
mot ctra, mot ctra lién thong, dich vu cong tryc tuyén va cac quy dinh cua phap
lut lién quan tryuc tiép dén quyén, nghia vu ctia nguoi dan, t6 chc.

2. Nhém thi tuc wu tién thwe hién
a) Cac thii tuc chung thuc thudce tham quyén ciia UBND phudng.

_ b) Cac thu tyc h¢ tich thude thim quyén giai quyét cia UBND phudng du
di€u kién thyc hién theo quy dinh.

C) Tiép nhéan, hudng dan, hd trg dbi voi cac thi tuc thude linh vuc dang ky
hd kinh doanh, dat dai, xay dung, lao dong - thuong binh va xa hdi, van hoa va cac
linh vuc khéc thudc tham quyén hodc cé nhu cau thuc hién nhi€u tai dia phuong.

d) Huéng dan, hd tro ngudi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyén, dinh danh di¢n tit VNelD, s6 hoa ho so, tai sir dung dir li¢u va
cac tién ich so khac trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Piéu kién bao dam thyc hién

a) Bao dam day du co so vat chat, trang thiét bi, may tinh, may in, may
quét (scan), thiét bi ky s6 (khi can thlet) duong truyen Internet, H¢ thong thong
tin giai quyet thu tyc hanh chinh, biéu mau, ban ghé, bién chi dan va cac diéu kién
can thiét khac phuc vu to chirc diém Hanh chinh cong luu dong.

b) B4 tri cong chirc, vién chire phu hop voi néi dung phuc vu cua ting dot;
bao dam c6 cong chure tryc tiép hudéng dan, tiép nhan, kiém tra hd so, giai quyét
hoic hen tra két qua theo quy dinh.
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¢) Bao dam viéc thu phi, I¢ phi (néu co), quan ly ho so, tai liéu, con dau, dir
liéu dién tir, bdo ddm an toan thong tin, an ninh mang va thuc hi¢n viéc tiép nhan,
gidi quyét thu tuc hanh chinh ding quy dinh cua phap luat.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong

a) La co quan dau méi tham muu UBND phuong to chire trién khai thuc
hién Ké hoach; xay dung ké hoach, lich trién khai cu thé ting dot; tham muu
thong bdo thoi gian, dia diém, ndi dung phuc vu dé nguoi dan, to6 chirc biét va
tham gia.

b) Chu tri thuc hi¢n cong tac thong tin, tuyén truyen phuc vu md hinh Hanh
chinh cong luu dong; xay dung no1 dung tuyén truyén; to chirc thiét ké, in an, treo
bang ron, pano, khau hi¢u, bang, bién, to roi va céac tai liéu tuyén truyen khac;
thuc hién tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir phuong, hé thong truyén thanh,
fanpage, Zalo OA va cac hinh thuc thong tin co s& phu hgp, bdo dam thong tin
day du, kip thoi dén nguoi dén, to chic.

¢) Chu tri phdi hop véi cac phong chuyén mon thudc UBND phuong, Cong
an phuong, Trung tam Dich vu sy nghiép cong phuong, cac t6 dan pho va cac co
quan, don vi 6 lién quan trong viéc chuan bj dia diém, co s& vat chat trang thiét
bi, duong truyén, phan mém va cac diéu kién can thiét khac dé t6 chirc hidu qua
cac dot Hanh chinh cong luu dong.

d) B6 tri cong chtic, vién chirc tham gia tiép nhan, hudéng dan, kiém tra
thanh ph?ln hd so; hd trg nguoi dan, t6 chirc thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, dinh danh dién tir va céc tién ich sb khac
tai cac diém Hanh chinh cong luu dong theo quy dinh.

d) Theo ddi, don dbc, tong hop két qua thuc hién sau timg dot; dinh ky
hodc dot xuét bao cao UBND phuong vé tinh hinh trién khai, s6 lugng nguoi dan
duogc hd tro, sé ho so tiép nhan, giai quyet hen tra ket qud, mic do hai long cta
ngudi dan; tong hop kho khin, vudng mac va dé xuat giai phap xir 1y.

e) Chu tri tham muu UBND phuong t6 chure so két, tong ket danh gi4 hiéu
qua md hinh; dé xuét diéu chinh, b6 sung ndi dung, hinh thic t6 chiic va cac giai
phap nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong ctia mé hinh Hanh chinh cong luu
dong phu hop voi tinh hinh thuc té.

2. Cac phong chuyén mon thu¢c UBND phuong

a) Cian ctr chtrc nang, nhiém vu dugc giao, phdi hop cur cong chire tham gia
thue hién mo6 hinh Hanh chinh cong luu dong; huong dan, tiép nhan, giai quyét
thtl tuc hanh chinh thudc linh vuc phu trach; hd trg nguoi dan, t6 chirc trong qua
trinh thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

b) Phoi hop ra soat, ndm bét nhu cau thuc hién thu tuc hanh chinh cua
nguot dan, t0 chire thudc linh vuc quan ly; dé xuat ndi dung, dia di€m va doi
tugng phuc vu phu hgp véi tung dot trién khai mo hinh; tdng cudong ho trg cac
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nhom dbi tuong yéu thé, ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, ngudi c6 hoan canh
khoé khan va nguoi it ti€p can cong ngh¢ thong tin.

¢) Phdi hop hudéng dan ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyén, tai khoan dinh danh dién tir VNeID va céc tién ich s khac trong
thuc hién thu tuc hanh chinh; déng tho1 bao dam viéc tiép nhan, giai quyét ho so
ding quy dinh, dang thoi han.

d) Phoi hop voi Trung tam Phyc vu hanh chinh cong phuong trong viée
chuan bi hd so, biéu mau, tai liéu, bo tri cong chirc tham gia cac dot trién khai; kip
thoi xtr Iy cac kho khan, vudng méc phét sinh va thuc hién cac nhiém vu khac
theo phan cong cia UBND phuodng.

3. Cong an phwong

Phoi hop bdo dam an ninh, trat tu, an toan giao thong tai céac diém to chire
mo hinh Hanh chinh coéng luu dong; hd tro phan ludng, hudng dan ngudi dén;
ph01 hop thyc hién cac ndi dung lién quan dén dinh danh dién tir, Co sé dir liéu
qudc gia vé dan cu va cac tién ich s6 khac theo chiic nang, nhiém vy duoc giao.

4. Trung tam Dich vu sw nghié€p cong phwong

Phoi hop bdo dam cac diéu kién vé co s vat chat, hau can, trang thiét bj va
cac diéu kién can thiét khac phuc vu t6 chirc mé hinh Hanh chinh cong luu dong;
phdi hop thuc hién cong tac truyén thong va cac nhiém vu khac theo dé nghi cua
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong phuong.

5. Cac T6 dan phd

Phéi hop ra soat nhu cau thyuc hién thu tuc hanh chinh ctia ngudi dan trén
dia ban; tuyén truyen thong bao rong rai vé thoi gian, dia diém, noi dung phuc vu
cua tung dot trlen khai; ph01 hop chuan bi dia diém, bao dam cac diéu kién can
thiét phuc vu t6 chirc diém hanh chinh cong luu dong; hd tro huéng dan, phan
ludng ngudi dan va kip thoi phan anh nhimg kho khin, vuéng mic phét sinh
trong qua trinh to chirc thyc hién.

6. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam va céc to chire chinh tri - xa hi phuong

Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhén dén tich cyc
tham gia mo hinh Hanh chinh cong luu dong; hd trg nguoi dan tlep can, thyc hién
thu tuc hanh chinh va st dung dich vu cong tryc tuyén; quan tdm hd trg cac nhom
d6i tuong yéu thé, ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, nguoi co hoan canh kho khin,
cong nhéan, nguoi lao dong va cac ddi twong khac co nhu cau, bao dam moi nguoi
dan déu duge tiép can dich vu hanh chinh cong thuén loi.

V. KINH PHi THUC HIEN
1. Kinh phi thyc hién dugc bd tri tir ngan sach nha nudc theo phan cip
ngan sach hién hanh va cac nguon kinh phi hop phap khac theo quy dinh.

2. Noi dung chi gdm chi phuc vu cong tac t6 chirc, tuyén truyén, vin phong
pham, thiét bi, vat tu, ho trg k¥ thuat va cac diéu kién can thiét khac dé bao dam
hoat dong cua céc diém phuc vu hanh chinh cong luu dong.
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Trén day 1a K& hoach t6 chuc tiép nhan, huéng dan, hd tro giai quyét thu
tuc hanh chinh luu dong tai cac thon trén dia ban phuong Tran Hung Pao nim
2026. Yéu cau cac co quan, don vi, thon nghiém tic trlen khai thue hién. Trong
qua trinh t6 chirc thuc hién, néu c6 kho khan, vuéng méc, kip thoi phan anh vé
UBND phuong (qua Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phuong) dé xem xét,
chi dao giai quyét./.

Noi nhdn: TM.UY BAN NHAN DAN
- TTDU, TTHDND phuong; :

- Chi tich, céc PCT UBND phuong; KT, CHUTICH

- UBMTTQVN phudng; céc td chirc CT-XH; b HO CHU TICH

- Cac phong, Trung tam; a

- Luu: VT, HCC.

Pham Thi Ly
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