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S6:1814 /UBND-KT
V/v van dong, hudng dan nguoi dan cai dat va
st dung ung dung Smart Hai Phong

Phwong Trdan Hung Pao, ngay 19 thang 9 ndm 2026

Kinh guri:
- Cac co quan tham muu giup viée Dang uy;
- Uy ban MTTQ Viét Nam va céc t6 chirc chinh tri xa hoi phuong;
- Cong an phuong;
- Cac phong, don vi tryc thude phuong;
- T6 truéng to dan phd, To cong nghé sé trén dia ban phuong;
- Hi€u trudong cac truong hoc trén dia ban phuong.
(goi chung la cac don vi)

Thuc hién Cong vin sé 4012/SKHCN-TTTT ngay 07/9/2026 ctua So Khoa
hoc va Cong nghé thanh phd Hai Phong vé viéc trién khai cai dat va sir dung phién
ban mai g dung Smart Hai Phong;

Phién ban méi ting dung Smart Hai Phong da dugc S& Khoa hoc va Cong
ngh¢ chu tri, phéi hop v6i1 cac co quan, don vi lién quan nang cép, hoan thién, bd
sung nhiéu tinh ning, tién ich nham ting cuong twong tac giita chinh quyén véi
nguoi dan, doanh nghi€p; tao thudn lgi cho ngudi dan trong tiép can, st dung cac
tién ich s6 ciia thanh phd, gop phan nang cao hiéu qua chuyén doi sé va xay dung
hinh anh “Chinh quyén than thién”.

Pé trién khai dong bo, hiéu qua viéc cai dat va sir dung tng dung Smart Hai
Phong trén dia ban phuong, Uy ban nhan dan phuong Tran Hung Pao dé nghi cac
co quan, don Vi tip trung trién khai cac ndi dung sau:

1. Muc dich, yéu cau

1.1. Tuyén truyén sau rong vé muc dich, y nghia, loi ich, tinh nang va tién ich
cua phién ban moé1 ung dung Smart Hai Phong; ndng cao nhan thirc, trach nhiém va
hinh thanh thoéi quen sir dung cac nén tang sé trong can bo, dang vién, céng chiic,
vién chirc, nguodi lao dong, doan vién, hdi vién va Nhan dan trén dia ban phuong.

1.2. Bao dam 100% can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong, doan vién,
hoi vién co6 dién thoai thong minh dugc tuyén truyén, hudéng dan cai dat, dang ky tai
khoéan va st dung ting dung Smart Hai Phong; mdi can bd, cong churc, vién chuec,
doan vién, hoi vién chu dong tuyén truyén, huéng dan ngudi than va Nhan dan cung
cai dat, st dung ing dung.

1.3. Phan ddu mdi ho gia dinh trén dia ban phuong c6 str dung dién thoai thong
minh c6 it nhat 01 thanh vién cai dat, dang ky tai khoan va biét stir dung cac tinh
nang co ban cua tng dung Smart Hai Phong.

1.4. Viéc trién khai phai bao dam thiét thuc, dong bo, co kiém tra két qua;



khong chi dimg & viéc tuyén truyén ma phai gan voi truc tiép hudng dan cai dit,
dang ky tai khoan, dang nhap va st dung céc tién ich phi hop. Hoan thanh dot trién
khai trudc ngay 30/10/2026.

2. Noi dung tuyén truyén, huwéng din

2.1. Tuyén truyén Smart Hai Phong 14 ing dung phuc vu tuong tc giita chinh
quyén véi ngudi dan, doanh nghiép; hd trg ngudi dan tiép can thong tin chinh thong,
guri phan 4nh, kién nghi, khai thac théng tin va céc tién ich sé cta thanh phd.

2.2. Huéng dan ngudi st dung tai phién ban méi cta ung dung Smart Hai
Phong trén App Store d6i vai thiét bi sir dung hé diéu hanh iOS hodc Google Play
d6i voi thiét bi st dung hé diéu hanh Android; thyc hién dang ky tai khoan bang sb
dién thoai, xac thuc theo hudng dan va cap nhat thong tin ¢4 nhan.

2.3. St dung thdng nhét tai liéu tuyén truyén, tai liéu huéng din va ma QR
cai dat phién ban méi do S6 Khoa hoc va Céng nghé thanh phd Hai Phong cung cap.
Céc co quan, don vi chu dong 1dng ghép nodi dung tuyén truyén trong hoi nghi, cudc
hop, sinh hoat chi b0, chi hoi, chi doan, hop t6 dan phé, hoat dong cia nha truong
va trong qua trinh tiép xtc, giai quyét cong viéc véi nguoi dan.

3. Tai liéu tuyén truyén, hwéng din:

https://drive.google.com/drive/folders/1g0CUhKVu6Syh7FUJBEJOUA|TOjtw

97vF

- Ma Qrcode cai dat g dung:
Tai trén Tai trén

4. Phan cong nhiém vu

4.1. Cac phong chuyén mén, co quan, don vi thupc phwong

T6 chiic quan triét, trién khai va bao dam 100% can b, cong chire, vién chirc,
nguoi lao dong co6 dién thoai thong minh thudc co quan, don vi hoan thanh cai dat,
dang ky tai khoan va str dung ing dung Smart Hai Phong.

Phat huy vai tro néu guong cta can bd, cong chirc, vién churc va nguodi lao
d6ng; mdi ca nhan chu dong tuyén truyén, hudng dan ngudi than, gia dinh va Nhan
dan noi cu tra cai dat, st dung Uimg dung. Thu trudéng co quan, don vi chiu trach
nhiém vé tién d¢, tinh chinh xac cua sd lidu va két qua bao cao.

4.2. Phong Kinh té

La co quan dau mdi tiép nhan tai liéu cua thanh phd, huéng dan cac co quan,
don vi, truong hoc, td dan phé thuc hién théng nhét; theo doi, kiém tra, don dbc tién


https://drive.google.com/drive/folders/1g0CUhKVu6Syh7FUjBEjOuAjTOjtw97vF
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do cai dat va st dung rng dung trén toan phuong.

Phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan hudng dan, hd tro xir Iy kho
khin, vuéng méc trong qué trinh cai dit, ding ky tai khoan va st dung tng dung;
truong hop vuot thim quyén, tong hop, tham muu UBND phudng dé nghi co quan
chuyén mon cua thanh phd hd tro.

Tiép nhan béo cdo, s liéu cua cac co quan, don vi, truong hoc va td dan phé;
tong hop ty 1& da cai dat, chua cai dit, nguyén nhan chua hoan thanh; tham muu
UBND phudng bao cdo két qua thyuc hién theo yéu cau. Chu dong don déc cac don
vi c6 ty 18 thap hodc cham tién d6, bao dam hoan thanh trudc ngay 30/10/2026.

4.3. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phuong

B4 tri can bo tryc tiép tuyén truyén, huéng dan, hd tro ngudi dan dén lién hé,
giai quyét thu tuc hanh chinh cai dat, dang ky tai khoan va str dung img dung Smart
Hai Phong; wu tién hd trg ngudi cao tudi, ngudi han ché k§ ning sd va cac trudng
hop gap kho khan khi thao tac trén dién thoai thong minh.

Long ghép gidi thiéu cac tién ich ciia ung dung gin voi dich vu cong truc
tuyén, tiép nhan thong tin, phan anh, kién nghi va céc tién ich sd cua thanh pho.

4.4. Phong Vin hoa — Xa hoi

Chu tri tuyén truyén vé phién ban méi tmg dung Smart Hai Phong trén Cong
thong tin dién tir phuong; bién tap, dang tai tin, bai va nd1 dung hudng dan cai dat,
dang ky tai khoan, sir dung cac tinh nang, tién ich ctia tng dung.

Thudng xuyén cap nhat, dang tai cac ndi dung tuyén truyén trong thoi gian
trién khai; tap trung gidi thiéu myc dich, y nghia, loi ich, tinh nang, tién ich ctia ing
dung; hudng dan cach tai, cai dit, ding ky tai khoan va sir dung céc tinh ning co
ban cua phién ban méi.

Khai thac, str dung thong nhat tai liéu tuyén truyén, tai liéu huéng dan va ma
QR cai dit img dung do S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phd cung cip; bao dam
ndi dung ding tai day du, chinh xac, pht hop véi tai liéu hudng dan.

4.5. Trung tdm Dich vu sw nghiép cong phwong

Tang cudng thoi luong, tan suat tuyén truyén vé phién ban méi Smart Hai
Phong trén hé thong truyén thanh va cac kénh thong tin do don vi quan 1y; xay dung,
dang tai tin, bai, ndi dung hudng dan cai dit, sir dung tmg dung trén Fanpage, Zalo
va cac nén tang phu hop.

Trong thoi gian cao diém tir khi ban hanh Cong vin dén ngay 20/10/2026, duy
tri tuyén truyén thuong xuyén, tap trung vao loi ich thiét thuc, cach tai ing dung,
dang ky tai khoan, sir dung céc tinh ning co ban va thong tin vé cac diém hd trg cai
dat trén dia ban.

4.6. Pé nghi cdc co quan tham mueu, gitp vigc Ping tiy phwong

Tuyén truyén, van dong can bo, dang vién thudc pham vi quan 1y cai dat, dang



ky tai khoan va str dung Smart Hai Phong; 16ng ghép tuyén truyén trong sinh hoat
chi by va cac hoat dong cua td chirc Dang; phén d4u 100% céan b, dang vién co di¢n
thoai thong minh duoc huéng dan cai dit va sir dung ing dung.

Phéi hop tuyén truyén dé can bd, dang vién phat huy vai tro tién phong, guong
mau, tich cuc huéng dan ngudi than va Nhan dan noi cu trii tham gia cai dit, st dung.

4.7. Dé nghi Uy ban Mt tran Té quoc Viét Nam phwong va cdc to chirc
chinh tri - xa hgi

Tang cudng tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va Nhan dan cai dat,
dang ky tai khoan va st dung Smart Hai Phong; 10ng ghép nodi dung hudng dan trong
cac hoi nghi, cudc hop, sinh hoat chi hoi, chi doan va hoat dong tai td dan phé.

Huy dong doan vién, hoi vién co k¥ nang cong nghé phdi hop véi To cong
nghé sd cong ddng hd tro truc tiép nguodi dan, nhit 12 ngudi cao tudi, nguoi it tiép
can cong nghé. Khuyén khich mdi doan vién, hoi vién sau khi cai dit thanh cong
tiép tuc hudng dan nguoi than va cac ho gia dinh xung quanh.

4.8. Té truwéng cdc té dan phé va Té cong nghé sé cong dong

Tb trudng to dan phd chiu trach nhiém t6 chuc trién khai trén dia ban; phdi
hop Ban cong tac Mit tran va T6 cong nghé sd cong dong ra soat, tuyén truyén, van
dong, truc tiép hudng dian nguoi dan cai dat, dang ky tai khoan, dang nhap va sir
dung trng dung.

Cin ctr tinh hinh thuc té, phan cong thanh vién T6 cong nghé sd cong dong
phu trach nhém hd, khu vuc; t6 chire cac diém hodc budi hd tro tap trung, déng thoi
dén ho gia dinh hd trg d6i v6i truong hop can thiét. Phan dau mdi ho gia dinh co
dién thoai thong minh c6 it nhat 01 thanh vién cai dat va biét st dung cac tinh ning
co ban cua ing dung.

Long ghép nodi dung Smart Hai Phong trong cac cudc hop, sinh hoat cong
d6ng tai t6 dan phd; tong hop sb liéu, phan anh khé khan, vudng mic va bao co két
qua vé UBND phuong (qua phong Kink té) theo thoi gian quy dinh.

4.9. Hiéu trwong cdc truwong hoc trén dia ban phuwong

T6 chiic tuyén truyén va bao dam 100% can bd quan 1y, gido vién, nhan vién,
nguoi lao dong co6 dién thoai thong minh cta nha truong cai dat, dang ky tai khoan
va st dung Smart Hai Phong.

Thong qua cac kénh lién lac cia nha truong, nhém 16p va cac hinh thirc phu
hop dé tuyén truyén, van dong phu huynh hoc sinh cai dit, st dung trng dung; cung
cép tai liéu, ma QR va hudng dan ngén gon dé phu huynh thuén tién thyc hién.

Khuyén khich can bg, gido vién c6 ki ning cong nghé tham gia hd trg T
cong nghé sd cong dong tai noi cu tra hodc phdi hop to chic cac hoat dong hd trg
ngudi dan khi co dé nghi cua dia phuong; tong hop két qua thudc pham vi nha truong
va bao c4o ding thoi han.



5. Tién d9 thue hién va ché dd bao cio

5.1. Ngay sau khi nhan dugc Cong van nay, cac co quan, don vi, truong hoc
va t6 dan phd t6 chirc trién khai, pho bién tai liéu hudng din, ra soat d6i tuong va
thuc hién cai dat.

5.2. Cham nhét ngay 30/10/2026: hoan thanh viéc trién khai theo muc tiéu ciia
Cong van; Thu trudng cac co quan, don vi, Hiéu trudng cac trudng hoc va To trudng
cac to dan phd giri bao cdo két qua vé UBND phuong (qua Phong Kinh té) theo Phy
luc kém theo.

6. To chirc thue hién

Thu trudng cac co quan, don vi; Hi€u trudng céc trudong hoc; T trudng cac
td dan phé can cit nhiém vu dugc giao chu dong xay dung cach thirc trién khai phu
hop, bao dam ro ngudi, rd viée, 10 tién do va co két qua kiém ching.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuong mac, cic co quan, don vi
phan anh vé Phong Kinh té phuong dé dugc huéng dan, tong hop hodc phdi hop véi
co quan chuyén mén ciia thanh phd xtr 1y.

Uy ban nhan dan phudng Tran Hung Pao dé nghi cac co quan tham muu, gitp
viéc Pang ty, Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam phudng va cac to chic chinh tri
- x4 hoi phdi hop trién khai; yéu cau cac phong chuy@n mén, co quan, don vi truc
thudc phuong, To trudng cac to dan phd va Hiéu trudng cac trudong hoc nghiém tic
thyuc hién, bao dam hoan thanh cac ndi dung néu trén trudc ngay 30/10/2026./.

Vg;’gﬁg;’f KT. CHU TICH
- S6 Khoa hoc va Cong nghé TP (b/c); HO CHU TICH
- Lanh dao UBND phuong;

- Luu: VT, KT.

Nguyén Nhu Nguyén



PHU LUC
BAO CAO KET QUA CAI PAT VA SU DUNG
UNG DUNG SMART HAI PHONG
(Kém theo Céng vin so ... .. /UBND-KT ngay ...... thang 9 nam 2026 cua
UBND phuwong Tran Hung Pao)
Tén co qUAN/AON VI/tO AN PRO: ...oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseees

Ly do chua
. e Téng sb 5 e oax . hoan
Nhom doi P Da cai dat, Chua hoan . 1A co 5 .
STT twgng/don vi thudc di¢n diing ky thanh Ty 1€ (%) thanh/kho

trién khai khén, veéng

mac

Ghi chu: Sb liéu bao cdo phai dugc co quan, don vi, truong hoc hoac to dan phé kiém tra,
xéac nhan; truong hop chua hoan thanh can néu rd nguyén nhan va phuong 4n tiép tuc thuc
hién.
THU TRUONG CO QUAN/PON VI
HIEU TRUONG/TO TRUONG TO DAN PHO
(Ky, ghi rd ho tén)

NGUOI LAP BIEU
(Ky, ghi ro hg tén)
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