UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TRAN HUNG PAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:134 /KH-UBND Phuong Tran Hung Pao, ngays| thang 12 nam 2025
KE HOACH

Tiép cong dan ciia Chii tich Uy ban nhan din phudng nim 2026

Thuce hién Luat Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong
dan va Nghi dinh 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh pht quy dinh vé phan
dinh thim quyén cta chinh quyén dia phuong trong linh vuc quan 1y nha nudc cia
Thanh tra Chinh phii, Chu tich Uy ban nhan dan phudng ban hanh Ké hoach tiép
cong dan nam 2026, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich:

Thue hién cac quy dinh caa phéap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan nham han ché tinh trang cong dan khiéu
nai, t céo, kién nghi, phan anh vuot cip, tap trung déng nguoi, phat sinh "diém
nong" tai Tru s¢ cac co quan Trung wong va thanh phd. Tang cudng su phdi hop gitra
cac S0, nganh thanh phé va Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu trong viée tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh. Nang cao nhén thirc ciia
nhan dan trong qua trinh thuc hién cac quy dinh cua phép luat.

2. Yéu cau: Pam béo su phéi hop chit ché, thong nhat gifta cic phong, ban,
don vi trong vi€c ra soat, tap hop ho so tai liéu, cac van ban quy pham phap luét,
tham muu, dé xuat Cha tich Uy ban nhan dan phuong dé giai quyét dut diém vy viéc.
Nang cao trach nhiém cua cac co quan, don vi duoc giao nhiém vy trong qua trinh
t6 chirc thue hién tiép cong dan ctia Cha tich Uy ban nhan dan phuong va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.

II. NOI DUNG:

1. Lich tiép cong dan dinh ky ciia Chii tich Uy ban nhan dan phwong:
Thang 1 nam 2026: Ngay 08; ngay 15; ngay 22 va ngay 29.

Thang 2 nam 2026: Ngay 05; ngay 12 va ngay 26.

Thang 3 nam 2026: Ngay 05; ngay 12; ngay 19 va ngay 26.

Thang 4 nam 2026: Ngay 02; ngay 09; ngay 16; ngay 23 va ngay 30.

Thang 5 nam 2026: Ngay 07; ngay 14; ngay 21 va ngay 28.

Thang 6 nam 2026: Ngay 04; ngay 11; ngay 18 va ngay 25.



Thang 7 nam 2026: Ngay 02; ngay 09; ngay 16; ngay 23 va ngay 30.

Thang 8 nam 2026: Ngay 06; ngay 13; ngay 20 va ngay 27.

Thang 9 nam 2026: Ngay 03; ngay 10; ngay 17 va ngay 24.

Thang 10 nam 2026: Ngay 01; ngay 08; ngay 15; ngay 22 va ngay 29.

Thang 11 nam 2026: Ngay 05; ngay 12; ngay 19 va ngay 26.

Thang 12 nam 2026: Ngay 03; ngay 10; ngay 17; ngay 24 va ngay 31.

- Trudng hop trung vao ngdy 18, ngay nghi theo quy dinh, su kién quan trong
cua Trung vong, thanh phd thi chuyén sang ngay lam viéc khac phu hop. Viée thay
d6i ngay tiép cong dan dinh ky cua Cha tich Uy ban nhan dan phuong duoc thong
bao trén phuong tién thong tin dai ching, Cong Thong tin dién tir phuong va cong
dan duoc du kién tiép.

- Trong truong hop c6 cong viée dot xué‘g, Chu tich Uy ban nhan dan phuong
giao Pho Chu tich Uy ban nhan dan phuong ti€p cong dan theo quy dinh cua phap
luat va Quy ché lam viéc cua Uy ban nhan dan phuong.

2. Pia diém tiép cong dan: Try s¢ lam viéc UBND phudng.

3. Thanh phan tham dy:

- Lanh dao va chuyén vién cac phong, don vi: Van phong HDND va UBND,
phong Kinh té, Ha tang va do thi; phong Van hoa - Xa hoi; Cong an phuong; Tram y t&;
Cong Thong tin dién tir phuong; Phong vién Trung tam Dich vu sy nghiép cong du va
dua tin.

- Lanh dao c4c co quan: Vin phong Pang uy; Uy ban Kiém tra Pang uy.

- Thanh phén moi bo sung s€ thong bao theo cac vu viéc cu thé.

I1I. TO CHU'C THU'C HIEN:

1. Giao Vin phong Hoi dong nhin dan va Uy ban nhan dan phuong:

- Chu tri, phéi hop véi Cong an phuong, Tram Y té va cac co quan lién quan
bdo dam an ninh, trat tu va cac di€u kién can thiét phuc vu cong tac ti€p cong dan
cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

- Tiép nhan, phan loai cac ndi dung ding ky tiép cong dan dinh ky, dot xuat
cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong; xac dinh n61 dung, nhan than cua cac cong
dan dang ky tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

- Hu’(’ft\lg dan cong dan hoan thiqén ho so, tai lidu; phan loai vu viéc ma cong
dan ¢o6 yéu cau dang ky gap Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

- Tham muu Van b,én chi dao cac phong, don vi li€én quan chuén bi cac noi
dung lién quan dén céc kién nghi cua cong dan.

- Tham muu vé thanh phan tham dy tiép cong déan dinh ky, dot xudt, bdo cio
Chu tich Uy ban nhan dan phuong xem xét quyét dinh.



- Chuan bi ké hoach, chuong trinh lam viéc, tai liéu, ho so, ghi bién ban, tong
hop bdo cao, cac di€u kién can thiét khac phuc vu ti€ép cong dan dinh ky, dot xuat
cta Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

- Dy thao vin ban két luan ctia Chu tich Uy ban nhan dan phudng sau cac budi
ti€p cong dan dinh ky, dot xuat.

- Pon dbc cac co quan, td chirc, ca nhan ¢6 trach nhiém thyc hién nghiém tuc,
dut diém két luan, chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong sau khi tiép cong
dan dinh ky, dot xuat cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

- Xay dung, ban hanh, niém yét cong khai lich tiép cong dan cta Chu tich Uy
ban nhan dan phuong theo quy dinh.

2. Céc phong Vin hoa — X4 héi; Kinh té, Ha ting va Po thi phuong;

- C6 trach nhiém tong hop, béo céo day du, chinh xac, kip thoi, cung cap hd
s0, tai liéu lién quan dén vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh da dugc Uy
ban nhan dan phuong giao xac minh, tham muu giai quyét va giri dén Van phong
HPND va UBND phuong dé chuan bi ndi dung tiép cong dan dinh ky, dot xuat cta
Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

- Tham gia day du, dung thanh phan tai budi tiép cong dan dinh ky, dot xuat
cta Chu tich Uy ban nhan dan phuong khi dugc moi.

3. Giao Cong an phwong:

Cong an phudng phdi hop Vin phong HPND va UBND phuong bao dam an
ninh, trat ty va xu 1y nghiém theo dung quy dinh d6i voi hanh vi vi pham tai cac budi
tiép cong dan ctia Chu tich Uy ban nhan din phudng.

4. Tram y té: Sap xép, bd tri can bd va phuong tién thudng truc tai budi tiép
cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

Yéu ciu cac co quan, don vi can ctr chirc nang, nhiém vu va noi dung K& hoach
nay nghiém tuc trién khai thyc hién. Trong qua trinh thyc hién néu c6 vudng méc kip
thoi phan anh vé Van phong HDND va UBND phuong dé tham muu Chu tich Uy
ban nhan dan phudng diéu chinh cho phu hop./.

Noi nhdn:

- UBND thanh phd;

- Thanh tra thanh ph;

- b/c Bi thu Bang uy;

- TT. BU, TT. HDND phuong;
- Uy ban KTPBU phuong;

- Van phong Bang uy;

- Cong an phuong; . .
- Cac phong, don vi thuoc UBND phuong; Nguyen Van Ha
- Cong Thong tin dién tir phudng;

- Céc T6 dan phé;

- Luu: VT.
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