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Cii cach hanh chinh nha nwéc phwong Tran Hung Pao nim 2026

Can ctr Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 niam 2021 cia Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;

Thue hién Quyét dinh sé 5256/QD-UBND ngay 26/12/2025 ctua Uy ban
nhan dan thanh ph6 Hai Phong vé viéc Ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh
nha nudc thanh phd Hai Phong nam 2026.

Uy ban nhan dan phudng Tran Hung Pao ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh nha nudc ndm 2026, cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich, yéu cau:

a) Cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc dugc xac dinh la nhiém vy trong
tam, khau dot pha trong cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh ctia cap uy Pang,
chinh quyén.

b) Pap tng yéu cau phuc vy, nang cao mirc d6 hai long cia nguoi dan, to
chtic va doanh nghiép; kip thoi khac phuc nhing ton tai, han ché, yéu kém trong
cong tac cai cach hanh chinh.

¢) Tao sy thong nhat trong nhan thirc va hanh dong cua bd may nha nudc,
can bd, cong churc va Nhan dan vé déy manh cai cach hanh chinh; can bg, cong
chtrc, vién chirc va ngudi lao dong chip hanh nghiém ky luat, ky cuong, dao dirc
cong vy, ¥ thuc trach nhiém, tinh than phuc vu trong viéc trién khai cong tac cai
cach hanh chinh ndm 2026 trén dia ban phuong.

d) Nang cao hiéu qua phdi hop giita cac co quan, don vi va ning cao vai
tro, trach nhiém nguoi dimg dau trong to chirc trién khai cong tac cai cach hanh
chinh. Nang cao chat luong, hiéu qua ctia cai cach hanh chinh dé phuc vu cho muc
tiéu phat trién kinh té - xa hoi trong nam 2026.

2. Mt s6 chi tiéu chi yéu:

a) Phan dau phuong Tran Hung Pao tiép tuc 1a mot trong cac dia phuong
dat thir hang cao vé Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi s6 hai 1ong cta



ngudi dan, to chire véi su phuc vu cta co quan hanh chinh Nha nuéc (SIPAS),
Chi s6 chuyén dbi s6 (DTI).

b) Hoan thanh 100% nhiém vu UBND thanh phé, Chu tich Uy ban nhan
dan thanh phd giao dam bao tién do, chat luong.

¢) Hoan thanh, bao dam tién d9, chét luong 100% nhiém vu cu thé trong K& hoach
cai cach hanh chinh ndm 2026 ciia thanh phd, K& hoach cai cach hanh chinh ctia phuong,

d) Vuot chi tiéu thu ngan sach nim 2026 duoc thanh phd giao; phan dau
thu hat dau tu vao phudng nim 2026 ting so véi ndm 2025.

d) Thuc hién bdo cdo dinh ky va dot xuét theo yéu cau cta S& Ndi vy, cac
co quan, don vi phai tu kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi
minh (dat 100% $6 co quan, don vi thudc va truc thudc).

e) 100% ho so thu tuc hanh chinh khi tiép nhan, giai quyét tai cac co quan,
don vi, dugc theo di trang thai xu 1y trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh cta cac Bo, Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta thanh
phd, dong bd voi Cong Dich vu cong qudc gia dé ngudi dan, doanh nghiép co thé
giam sat, danh gia trong qué trinh thuc hién. Han ché t6i da ho so giai quyét thu
tuc hanh chinh (TTHC) qua han.

f) Mtrc d6 hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép vé giai quyét thu tuc
hanh chinh; mirc d§ hai long cta ngudi dan, td chire ddi voi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc dat 95% tré 1én; mirc do hai long cta ngudi dan vé
cung céap dich vu y té, gido duc cong 1ap dat t6i thiéu 90%.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Chi dao, diéu hanh to chirc thuc hién dong bo, ¢ hiéu qua cac nhiém vu
trong cdng tac cai cach hanh chinh; xay dung ké hoach thyc hién cu thé, xac dinh
rd trach nhiém, t6 chire thyc hién quyét liét.

b) Thudng xuyén thyc hién cong tac kiém tra, giam sat don doc viéc thuc
hién cac nhiém vu do thanh phé giao; Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd giao.
Pé cao trach nhiém ca nhan ngudi ding dau trong chi dao, t6 chirc thuc hién cac
nhiém vu theo chirc nang, nhi¢m vu, quyén han duoc giao.

¢) Tiép tuc danh gia cdng tac cai cach hanh chinh cua phuong theo Bo Chi
s6 Cai cach hanh chinh do Uy ban nhan dén thanh phé ban hanh; ting cudng tmg
dung cong nghé théng tin, truyén thong trong danh gia.

d) Phat huy vai trd giam sat va tham gia ciia cic co quan bao chi, truyén
thong. Nang cao hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét cac y kién phan anh, danh gia
vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cta c&c co quan, don vi; thai do, hanh vi tiéu
cuc, sach nhiéu trong thi hanh cong vu ctia can bd, cong chirc, vién chirc.



@) Tiép tuc phdi hop chit ch& v6i Mt tran T6 qudc Viét Nam va cac doan
thé chinh tri - xa hoi phuong, tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan, t6 chirc tham
gia, giam sat thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

2. Cai cach thé ché

a) Tiép tuc xay dung co ché, chinh sach, phap luat thudc pham vi quan Iy
nha nudc ciia phuong, phu hop vai quy dinh cua phap luat Trung wong, ctia Thanh
phé va tinh hinh thyc té ciia phuong; td chirc thuc hién tét hé thong luat phap, tao
1ap mdi truong dau tu kinh doanh thuén loi, lanh manh, céng bang cho moi thanh
phan kinh té, thuc ddy doi méi sang tao.

b) Nang cao chat lugng cong tc xay dung vin ban quy pham phép luat, thuc
hién c6 hiéu qua, thuc chat viéc danh gia tac dong ciia vin ban quy pham phap luat,
t6 chirc 1ay y kién tham gia rong rai, chi trong viéc lay y kién Nhan dan, tang cuong
tham van ¥ kién chuyén mon cua chuyén gia, nha khoa hoc va déi tuong chiu su
tac dong cua cac van ban quy pham phap luat.

c) Chu dong ra soat, kiém tra vin ban quy pham phap luat theo quy dinh;
trinh Hoi dong nhén dan, Uy ban nhan dan phudng ban hanh, kién nghi kip thoi céc
van ban quy pham phép luat hét hiéu luc do thanh phé ban hanh hoic do HDND,
UBND phuong ban hanh, vian ban khong con pht hop véi tinh hinh thuc té cua
phuong hoac c6 ndi dung trai phap luat.

d) T6 chirc trién khai ¢6 hiéu qua cong tac to chire thi hanh phap luat va theo
ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luit hang nim tai cac co quan, don vi. D6i
m&i cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thuc hién trach nhiém quan Iy nha
nudc trong cdng tac t chire thi hanh phap luat; kip thoi xir Iy cac van dé méi phat
sinh trong t6 chire thi hanh phap luat. Thyc hién hiéu qua cong tac pho bién, gido
duc phap luét théng qua ting cudng tmg dung cong nghé thdng tin va sé hda cong
tac phé bién, gido duc phap luat.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

a) To chirc hoan thién viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC thudc pham vi
quan 1y cia UBND phudng; tiép tuc ting cuong viée tiép nhan va giai quyét TTHC
trén moi truong dién tir, giam ty 1é tré hen trong giai quyét ho so. Thudng xuyén
theo d&i, chan chinh tc phong, 1& 18i va thai do 1am viéc ctia cong chuc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong; xay dung hinh anh d6i ngti cdng chirc chuyén nghiép,
trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va tan tuy phuc vu Nhan dan.

b) Ra soat, thong ké va dé xuat phuong an don gian héa cac thu tuc hanh
chinh noi bo giita cac co quan hanh chinh nha nude. Thong nhat hd so giai quyét
thi tuc hanh chinh dugc luan chuyén trong nodi bo giita cac co quan ¢ tham quyén
giai quyét hodc cac co quan ¢ lién quan dugc thuc hién bang phuong thire dién
tu.
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¢) Tiép tuc thuc hién Nghi dinh sé 118/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh
phu vé thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai
Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng phudng va Cong Dich vu cdng quéc gia.

d) Tang cuong tng dung cong nghé théng tin va cong nghé sb dé chuan hoa,
don gian hoa quy trinh nghiép vu. Tang cuong tich hop, cung cap dich vu cdng truc
tuyén, thanh toén truc tuyén (thué, phi, 18 phi,...) trén Cong Dich vu céng quéc gia
dé giam thoi gian, chi phi thyc hién.

d) Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC.
Tang cudng trach nhiém phdi hop giita cac co quan c6 thim quyén, trach nhiém
ctia nguoi dimg dau cac co quan, don vi trong giai quyét TTHC cho to chirc va cé
nhan. To chire thye hién kip thoi va c6 hiéu qua khi 18nh dao don vi tiép nhan, xtr
Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép.

e) Nang cao chat luong giai quyét TTHC, giam chi phi tuan thi, gop phan
cai thién moi truong dau tu, kinh doanh.

4. Cai c4ch to chire bd may

a) Dé xuat xay dung chinh sach, phap luat vé t6 chiic bd may hanh chinh nha
nudce Va to chire sap xép, kién toan cac co quan trong bo may hanh chinh nha nuéc;

b) Quy dinh rd chirc ning to chirc, quan Iy va nang cao hiéu qua hoat dong cua
Trung tdm Dich vu su nghiép cong thudc phuong.

¢) Tang cudng phan cap; khuyén khich su ning dong, sdng tao va phat huy tinh
tich cuc, chi dong ctia C&c co quan, don vi trong thyc hién nhiém vu quan ly nha nudc.

d) Nghién ctru, trién khai cac bién phap d6i méi phuong thirc 1am viée, nang
cao ning suat, hiéu qua hoat dong cuia c&c con quan, don vi nha nudc trén co sd Ging
dung manh mé céc tién bo khoa hoc va cong nghé, tmg dung céng nghé théng tin;
tang cuong chi dao, diéu hanh, xir Iy cong viéc cia cac co quan, don vi trén moi
truong so, to chirc hop, hdi nghi bang hinh thirc truc tuyén, khdng gidy to.

5. Cai cach ché dd cong vu

a) Dé xuat, stra d6i, bo sung hoan thién hodc ban hanh méi cac vian ban quy
pham phap luat vé xay dung, quan Iy d6i ngil can b, cong chirc, vién chire theo
quy dinh cta Luat Can bd, cong churc; Luat Vién chure, bao dam déng bo vai cac
quy dinh cua Pang vé cong tac can bo nham xay dung doi ngii can bd, cong chiie,
vién chirc ¢ dit nang lyc, pham chat, co cau hop 1y, dap Gmg yéu cau nhiém vu
va su phat trién dit nude trong giai doan méi.

b) Co céu, sip xép lai d6i ngii can bd, cong chirc, vién chic thudc phudng
theo vi tri viéc 1am, khung nang luc, bdo dam dung ngudi, ding viéc, nang cao
chat luong, hop 1y vé co cau.

¢) Tham muu, d& xudt thyc hién ché d6 chinh sach d6i voi vién chire tai cac
don vi su nghiép cong 1ap chuyén d6i hoat dong theo hudng day manh tu chu.
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d) Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh trong hoat dong céng vu; xay
dung va ban hanh quy dinh vé thAm quyén, trach nhiém cua ngudi ding dau co
quan, don vi trong cong tac can bd va quan ly can bo.

e) Bé xuét d6i méi ndi dung, phuong phép dao tao, bdi dudng ndng cao nang lyc,
k¥ ning va pham chat cho doi ngi can bd, cong chirc, Vién chire gin véi vi tri viéc lam.

f) Dé xuat d6i méi co ché, chinh sach vu dii dé tao chuyén bién manh mé
trong phat hi€n, thu hut, trong dung nhan tai trong quan ly, quan tri nha nudc,
khoa hoc, cong ngh¢ va d6i méi sang tao, nhat 1a céac nganh, linh vuc miii nhon
phuc vu cho phat trién nhanh, bén vimg.

6. Cai cach tai chinh cong

a) D6i méi co ché phan bé, str dung ngan sach nha nude cho co quan hanh
chinh, don vi su nghiép c6ng lap gin véi nhiém vy duoc giao va san pham dau ra,
nham ning cao tinh tu chi, tu chiu trach nhiém va thlc day sy sang tao; giam chi
thuong xuyén tr ngan sach cho cac co quan, don vi su nghiép cong lap, tang
cuong, ddy manh chi tir cac khoan thu sy nghiép; nang cao hiéu qua hoat dong.

b) Ngan sach nha nudc duge co cau lai, ting dan ty 1¢ chi cho dau tu phat
trién, tdp trung uu tién giai quyét nhitng nhi€ém vu trong tam, trong diém thudc
linh vuc kinh té, x4 hoi. Bao dam chinh sach vé tién luong va an sinh xa hoi, bao
dam 6n dinh muc trg cép cho cac dbi tuong.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

a) Tiép tuc ting cuong ing dung cdng nghé thong tin, chuyén doi s6 va timg
dung céc tién bd khoa hoc, cong ngh¢ thac déy xay dung va phat trién Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén sb, gop phan d6i méi phuong thic 1am viée, nang cao
nang suit, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc ¢6 du nang luc
véan hanh nén kinh té sd, x4 hoi s6 dap Gmg yéu cau phat trién kinh té - xa hoi, quoc
phong, an ninh va hdi nhip qudc té; nang cao chat luong cung cip dich vu cong
cho ngudi dan, t6 chirc.

b) T4p trung day nhanh tién do xay dung chinh quyén dién ttr, chinh quyén
s6 hudng t6i xay dung phuong thong minh.

c) Pay manh phat trién, tich hop cac ung dung thanh toan dién tr, da dang
hoa cac phuong thirc thanh todn khong dung tién mat dé pho cap, ting kha nang
tiép can dich vu thanh toan dién tor mot cach rong rai to1 tat ca nguoi dan.

d) Xay dung co so dit liéu vé quan 1y dat dai trén dia ban phuong.

e) Tiép tuc duy tri hiéu qua, thuc chat viéc ap dung Hé théng quan 1y chét
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 trong hoat dong ciia CAC co
quan chuyén mon, Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong.

(Danh muc nhiém vu cu thé tai Phu Iuc kém theo Ké hoach nay).



1. KINH PHI:

Kinh phi thyc hién Ké hoach duoc b tri trong ngudn kinh phi cai cach hanh
chinh nha nudc nam 2026 cua phuong.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém chung

a) Can cu cac nhiém vu, cong viéc va chi ti€u cu thé duogc xac dinh tai Ké
hoach nay, Trudng cac phong, ban, nganh tap trung chi dao, quan triét, td chire
trién khai, kiém tra thuc hién dat hiéu qua, ding tién d6 dé ra.

b) Ngoai cac ndi dung, nhiém vuy tai K& hoach nay, cac phong ban chi
dong, manh dan dé xuét thyc hién thi diém nhimg mé hinh, giai phap, sang kién
hiéu qua, c6 tinh kha thi va phuong thic chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh
chinh bang nhing viéc 1am cy thé, ¢ tinh dot pha dé dat hiéu qua thuc chat.

c) Truong cac phong chuyén mén, cac don vi c0 lién quan chi dao thuc hién
nghiém ché d6 thong tin bao cao két qua tham muu, thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh theo dinh ky (Bdo céo quy, bao cio 6 thang gui trude ngay 05 thang
cudi ciia quy, bao cdo nam gui trudc ngay 05/12) vé UBND phudng (qua phong
Vin hoa-Xa hoi) dé tong hop, bao cao UBND thanh phd va S& Ngi vu.

d) Céc phong chuyén mén duoc giao chu tri thuc hién cic nhiém vu cu thé
trong Danh myc nhiém vy kém theo Ké hoach nay xdy dung du tri chi tiét kinh
phi thuc hién cac nhiém vu va giri Uy ban nhan dan phudng trude ngay 25/01/2026
dé tham dinh, trinh Uy ban nhan dan thanh phd quyét dinh phan bo (chi d6i voi
cac nhiém vu sir dung kinh phi tir ngudn kinh phi cai cach hanh chinh nam 2026
cua dia phuong).

2. Phan cong trach nhiém cu thé ciia cac co quan, don vi ¢é lién quan

a) Phong Van hoa — X& hoi

- Tham muu Uy ban nhan dan phuong hudng dan, don doc, theo doi, kiém
tra viéc trién khai thyc hién Ké hoach nay tai cac co quan, don vi; tong hop, bao
céo két qua thuc hién vé Uy ban nhan dan phuong, tham muu Uy ban nhan dan
phuong bao cao Uy ban nhan dan thanh phéd, S& Noi vu theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan to chirc thuc hién
cac noi dung vé chi dao, diéu hanh; cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc;
cai cach ché do cong vu.

- Tham dinh vé ndi dung du trd chi tiét kinh phi thyc hién cac nhiém vu st
dung ngudn kinh phi cai cach hanh chinh nim 2026 ctia phuong.

- Chq tri, phéi hop v6i1 cac co quan, don vi c6 lién quan tham muu, thuc
hién cac ndi dung: thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; xdy dung va
phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé.

- Tham muru thyc hién c4c nhiém vu theo chi dao ctia thanh phd dé cai thién,
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nang cao xép hang Chi sb sin sang cho phat trién va tng dung cong nghé thong
tin cta thanh phd, Chi sé chuyén doi s (DTI).

- Chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tiép tuc trién khai
ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015; thi diém 4p dung tiéu chuan TCVN ISO 18091:2020 tai
phuong (khi c6 chi dao cta thanh phd).

- Thuong xuyén cap nhat cac tin bai, xay dung cac chuyén trang, chuyén
muc vé Cai cach hanh chinh, Chuyén d6i sb; Phdi hop véi cac co quan, don vi kip
thoi cong khai trong hoat dong: Thuc hién chinh sach, phap luat c6 ndi dung lién
quan dén quyén, loi ich hop phap cua can bo, céng chirc, vién chirc, nguoi lao
dong; bo tri, quan 1y, sir dung tai san cong hodc kinh phi huy dong tir cac ngudn
hop phép khéc; cong tac td churc can bo; két luan thanh tra; TTHC...

b) Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong

- Phéi hop v6i Phong Vin hoa - X& hoi tham muu, dé xuat Chu tich Uy ban
nhan dan phudng ban hanh cic vin ban dé don doc, chi dao cac co quan, don vi
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh dat hi¢u qua.

- Tham muu theo d&i, don déc, chi dao thuc hién c4c nhiém vu Uy ban nhan
dan phuong dugce Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd, Uy ban nhan dan thanh
phd giao; theo ddi don ddc thyc hién nhiém vy Chi tich Uy ban nhan dan phuong,
Uy ban nhan dan phudng giao cac don vi.

- Chq tri, phéi hop v6i1 cac co quan, don vi c6 lién quan tham muu, thuc
hién cac ndi dung vé cai cach thé ché.

c) Phong Kinh té, Ha tang va Do thi

- Chq tri, phéi hop vo1 cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, thuc
hién cac ndi dung vé cai cach tai chinh cong.

- Chu tri, phéi hop v&i Phong Vin héa - Xa hoi phé duyét kinh phi thuc
hién nhi¢m vu cdi cach hanh chinh nam 2026 ctia phuong.

- Chiju trach nhiém chu tri tham muu Uy ban nhan dan phuong theo ddi,
don dbc va dé xuét cac bién phap, gidi phap dé duy tri, cai thién Chi s6 ning luc
canh tranh cua phuong (DCI).

- Chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tiép tuc trién khai
sang kién, giai phap trong thuc hién cai cach hanh chinh; d6i moi, nang cao hiéu
qua viéc to chirc dbi thoai dinh ky, dot xuat voi doanh nghiép.

d) Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cdng phuong

- COng khai kip thoi, day du bang phwong tién dién tir hodc vin ban danh muc,
noi dung thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét va duoc thuc hién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng theo quy dinh ctia phép luét vé kiém soét thu tuc hanh
chinh va quy dinh phap luat cé lién quan; dong thoi hd tro to chic, ca nhan gip kho
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khan trong viéc tiép can thong tin cdng khai trén phuong tién dién tu.

- Huéng dan, tiép nhan, kiém tra tinh hop 18, day du cua ho so theo quy
dinh; s6 hoa, chuyén ho so dén co quan c6 thim quyén dé giai quyét thi tuc hanh
chinh; tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t chtrc, ca nhan theo quy dinh
cua phép luat; thu phi, 1€ phi, cac nghia vu tai chinh (néu c0) theo quy dinh; tur
chéi tiép nhan ddi v6i hd so chua dung quy dinh.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai
quyét cho t6 chuc, ca nhan dbi voi truong hop thi tuc hanh chinh yéu ciu giai
quyét ngay trong ngay hoic cac thu tuc hanh chinh dugc giao hoidc iy quyén cho
can by, cong chure, vién chuc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong giai quyét;
hd trg t6 chirc, ca nhan thuc hién dich vu cdng truc tuyén; dé nghi cac co quan co
tham quyén giai quyét va co quan, don vi c6 lién quan cung cap thong tin, tai lidu
phuc vu cho cong tac tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Chu tri theo dbi, giam sét, danh gi4, don dbc viée giai quyét va tra két qua
clia C4C co quan, don vi lién quan theo dang quy trinh duoc phé duyét; yéu cau co
quan c6 tham quyén thdng tin vé viéc tiép nhan va tién do giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t6 chire, ¢a nhan; don dbc cac co quan, don vi xir Iy cac hd so dén hoic
qua han giai quyét.

- Tham muu Uy ban nhan dan phudng thuc hién nhiém vu kiém soat thi
tuc hanh chinh theo thim quyén.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢d lién quan tham muru, thyuc hién cac
n6i dung vé cai cach thi tuc hanh chinh; thuc hién co ché mét cira, mét ctra lién thong.

e) Trung tdm Dich vu su nghiép cong phuong

- P6i méi, nang cao chat lugng chuyén muc, chuyén trang cai cach hanh
chinh bao dam tinh twong tac, phan hoi ¥ kién ctua ngudi dan, doanh nghiép, cac
co quan, t6 chtrc vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Kip tho1 dua céc tin, bai, y kién cua nguoi dan, td chirc vé thyuc hién cai
cach hanh chinh tai cac co quan, don vi; dong thoi néu guong dién hinh, nhiing
mo hinh, sang kién, cach 1am hiéu qua, thiét thuc phuc vu nguoi dan, t6 chtrc va
doanh nghiép; déng thoi phan anh vé céc to chire, c& nhan chua nghiém tdc trong
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

g) Cac co quan, don vi dugc giao cac nhiém vu trong Danh muc nhiém vu
cu thé kém theo K& hoach cai cach hanh chinh nam 2026 cua ij ban nhan dan
phuong: tap trung tham muu, thuc hién dam bao chat luong, tién do cAc nhiém vu
dugc giao chil tri; kip thoi bao cdo dé xuat Uy ban nhan dan phuong néu c6 kho
khin, vudng méc.

h) Bé nghi Mit tran T qudc Viét Nam va céc td chic thanh vién, nguoi
dan, t6 chuc va doanh nghiép trén dia ban phuong tich cuc tham gia, giam sét thuc



hién cong tac cai cach hanh chinh cua phuong.

Trén day 12 Ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh trén dia ban phudng
nam 2026 ciia Uy ban nhan dan phuong Tran Hung Pao. Trong qué trinh t6 chic
thuc hién Ké hoach nay, néu phat sinh cac ndi dung, nhiém vu can stra ddi, bd
sung, cac co quan, don vi bao cdo Uy ban nhan dan phuong (qua phong Vin hoa
- X4 hoi) dé xem xét, quyét dinh./.

Noi nhdn: i
- S&' Noi vu (dé béo céo); CHU TICH
- TT bang uy, TT HDND phuong;

- Lanh dao UBND phuong;

- Ban Chi ¢ao CCHC phuong;

- Céc phong, ban, don vi ¢6 lién quan;
- Cong thdng tin dién tr phuong;

- Luu: VT, VHXH.

Nguyén Vin Ha
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DANH MUC NHIEM VU Gl

, , CAI CA

(Kem theo Ké hoach so

/KH-UBND _ngay

Thoi gian

TT Néi dung nhiém vu Cc‘;g‘ii‘l” C&?‘;a” thwe hién/ Sin phim
P op hoan thanh
I. Chi dao diéu hanh, kiém tra va tuyén truyén
. |Banhanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim Phong Van | Cac phong, ban, don | Trudc ngay K& hoach cua
2026 hoa - x& hoi vi ¢6 lién quan 15/01/2026 UBND phuong
X\ayvdun% béo cagAca1Acach,hanh chlnhﬂhan.g auy Phong Van | Céc phong, ban, don T}'u:oc,ngay 10 Béao cao cuia UBND
2 | vanam vé thuc hién cong tdc CCHC trén dia ban ) X1 n A cua thang cuoi .
. hoa - xa hoi vi ¢ lién quan > phuong
phuong , quy ,
banh gia xéc dir}h Chi s6 do luong su hai ,l(‘)ng K¢ hoach cua
cua nguoi dan, to chirc va doanh nghiép doi voi Phong Van | Céc phong, ban, don . UBND phuong; Bao
3 L . . ., . X 1 A A Ca nam 2026 . Z X
su phuc vu ctia cac co quan hanh chinh nha nugc | hoa - xa hoi vi ¢ lién quan cao két qua di€u tra,
phuong nam 2026 khao sat
Thuc hién do luong mire d6 hai long ctia nguoi C?C prl]1oA Tlg’ barrll" d('m Theo thoi gian . 5
4 | dan déi véi dich £ & con g & Phong Van Vdco © quah,. 4 | danh gia hang | Bao cao két qua diéu
vordich vty & hda - xa hoi Con V1 SUNgHIep namcua B0 Y tra, khao sat
cong lap trong linh @
vuc Yy té
Céc phong, ban, don
. . s Lo e s . . vi c6 lién quan; cac T VT
5 T‘h’u:c hién fio luong su hai long doi véi dich vu P,hong ~Vaf1. don vi su nghiép Ca nim 2026 Bao cao kef qua dieu
gido duc cong hoa - x& hoi tra, khao sat

cong 1ap trong linh
vuc GD va BT
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A ‘A Coquan Co quan Thoi g.iAan . 2
TT N§i dung nhiém vu hii tri héih thuc hién/ Sdn pham
chutn phothop hoan thanh
5 Kiém tra cai cach hanh chinh: Téi thiéu 20% Phong Van | Cacphong, ban,don | . . -0 It;%hgéicli)alhggg
phong, ban, nganh, don vi hoa - x& hoi vi ¢ lién quan Ao ’
Nang cao chi sb ning luc canh tranh cip tinh
(PCI): . ) X i . i Ké hoach, B4o c4o
- Ban hanh ké hoach nang cao chi so canh tranh Phong Kinh Céc phong, ban, don ctia Phong Kinh té
7| (PCD) ndm 2026-2027 cua phuong té" Ha tang vi ¢6 lién qu;m Ca ndm 2026 Ha tang va Do thi
- B4o céo danh gia két qua thuc hién, dé xuét giai | va Do thi ' " phuong
phap
Ban hanh, trién khai thuc hién K& hoach tuyén Phona Vian | Cac ohona. ban. don Ké hoach, Bao cé‘o
8 | truyen cai c&ch hanh chinh nha nudc phuong nam | |, g van pnong, ban, Canam 2026 | kétquatuyén truyen
hoa - xa hoi vi ¢6 li€n quan e . A
2026 cai cach hanh chinh
o Khithanh phé | K€ hoach/Bio cdo
9 Tham gia Hoi thi truc tuyeén tim hiéu cong tdc Cai | Phong Van | Cac phong, ban, don trién khai pKH két qua Hoi thi, cac
cach hanh chinh thanh ph6é Hai phong nam 2026 | hda - xa hoi vi ¢0 lién quan & chite tdc pham du thi, giai
thuong
9 . C4c san pham truyén
T6 chure, xay dung cac chuyén de phat thanh tuyén | Trung tam Cac phona. ban. don thong da phuong
10 | truyén veé CCHC trén hé thong thong tin truyén | Dich vu su Vip 6 ligé’n u’an Ca nam 2026 | tién bao gom céc file
thanh co s& nghi¢p cong ' q am thanh tuyén

truyén vé CCHC

I1. Cai cach thé ché
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Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung nhiém vu hg tri h‘qh thuc hién/ Sdn pham
chu tr phorop hoan thanh
Tiép tuc trién khai K& hoach kiém tra vin ban Van phong . \ .1 iR .
11 | quy pham phép luat (QPPL) trén dia ban phuong | HDND va Ca‘;f?grl‘?é’nbagég‘m Ca nam 2026 \Y;E ;Oaz atf)lir; tkhj;
nam 2026 UBND - 4 q
Tiép tuc trién khai Ké hoach ra soat vin ban Vén ph°”9 Céc phong, ban, don - Vin ban trién khai
12 A e 1 \ < HDND va A Céa nam 2026 NPT
QPPL trén dia ban phuong nam 2026 UBND vi ¢ lién quan va bao cao két qua
iy % R . 1 1 Van phong . . Bao cao theo ddi
i3 | T Koot o i i | ipNp s | SO Canamazs | i v
T6 chite trién khai Lujt Ban hanh van bin QPPL | o o Iigﬁ(g)glt;ging
14 | nam 2026 va cic Nghi dinh quy dinh chi tiétva | yp\py 5 | Cacphong, ban, | oy a0 5026 | ban hanh céc van
hudng dan thi hanh Luat Ban hanh van ban don vi c0 lién quan . . x
UBND ban hudng dan thuc
QPPL 2
hién
Ké hoach, Qb thanh
, Vin ohon 1ap Poan kiém tra
15 Kiém tra tinh hinh thi hanh phap luéat trong linh HDI\FI)D VS Céc phong, ban, Ca nam 2026 lién nganh, Thong
vuc trong tam, lién nganh don vi ¢0 lién quan bao két luan kiém
UBND S T
tra, Bao cao két qua
kiém tra
‘ Van phong ’ ‘
16 biéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap luat HDND va Céc phong, ban, Canam 2026 | B&o cao két qua diéu
trong linh vuc trong tdm, lién nganh UBND don vi co lién quan tra, khao sat

phuong
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Thoi gian
TT Noi dung nhiém vu C(lrlglia‘n Cli);(.:]lljlan thuc hién/ San phim
chutrt phothop hoan thanh
Van phong Bao cao cong tac
17 Thu thép, tiép nhan; xem xét, danh gia va xtr ly HDND va Cac phong, ban, Ca nim 2026 tTéo ?ﬁgtﬂs}'l:jnh
két qua theo doi tinh hinh thi hanh phap luat UBND don vi ¢0 lién quan phap gt theo
huromg chuyén d¢, dot xuat,
P dinh ky
I11. Cai cach tha tuc hanh chinh
Xay dung Ké hoach cdng tac cai cach thu tuc Trung tam
18 hanh ch?r;lh, klémA soét,thﬁ.t;uc hé.I,lh cl}inh, k\é Phuc vu Cac phong, ban, Quy | nim K& hoach. bio Co
ho}ach kiém tra cOng tac kiém soat thu tuc hanh hanh chinh nganh, don vi 2026 ach,
chinh cﬁng
Cap nhat céng khai thi tuc hanh chinh trén Cong Trung tam Cong khai TTHC trén
thong tin dién tir phuong (dat ty 1€ 100%) Phuc vu Céc phong, ban, Thusne XUVEN cong thdng tin dién tir
hanh chinh nganh, don vi g xuy phuong
19
cong
Thyc hién ra so4t, danh gia thu tuc hanh chinh lién| Cac phong Trung tm Phuc B40 cA0 kit qui 1
an dén nguoi dan, doanh nghiép, dé xuét chuyén mon vu Hanh chinh RN
20 | quandenng an, do ghiep, de xu . thude R Thudne XUVen soat, bicu mau ra
phuong an don gian hoéa TTHC thugc tham quyén; UBND cong g Xuy soét, bidu mAu tinh
ra soat don gian hog thu tuc hanh chllnh ndi bo phuomg toan chi phi don gian
gitta cac co quan hanh chinh nha nuéc, héa TTHC; phuong
an don gian hoa
TTHC
Téng hop két‘qué ra soat, phuong an don gian Trung tam , .
héa TTHC; dé nghi thim dinh phuong 4n don Phuc vu Cac phong, ban, Thuong xuyén
21 | gian hoa TTHC. Hanh chinh ngaﬂghd%r; i co Van ban dé nghi
cong g thdm dinh
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Coquan Co quan Thoi gian
TT Noi dung nhiém vu q X ;(.:] thure hién/ San pham
: g : : chu tri hoi hop N N P
P : hoan thanh
Ty 1é thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu Trung tam . \ Béo c4o két qua
b L a2 R , Céc phong, ban,
9o | €ONG quoc gia trén tong s6 giao dich thanh toan Phyc vu don vi co lie Thudne XUVen
clia dich vu cong dat t5i thidu 90% Hanh chinh 1L v1 €O ien uong xuy
cong guan
Thyc hién s6 hda thanh phan ho so, két qua giai Trung tim | Cac phong, ban, don HO so, két qua giai
quyet TTHC quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi Phuc vu vi ¢ lién quan quyét TTHC dugc s6
23 AR X L N . . A ;
dinh sb 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 Hanh chinh Thuong xuyen hoa
107/2021/Nb- CP cong
Ra soat xay dung quy trinh noi bo, quy trinh dién tC))éc %héngg Trung tam Phyc vy Bao cdo, van ban
tir giai quyét TTHC an, don vi HCC Thu <
24 glai quy ¢6 lién quan uong Xuyen
T6 chire thyc hién ticp nhn, gidi quyeét, tra ket Cécphong, | Trungtam Phuc vy L
qua giai quyet TTHC theo hinh thuc lién thong ban, don vi HCC Thuong xuyén _I:I_O Y Elep‘nh?n,A
25 | ciing cép hoic gitra cac cAp chinh quyén c6 lién giai quyét va tra ket
quan lién thdng
T'h}.rc I‘lién th’ﬁ tuc Pénh ch‘inh k‘héng P{hL_l thudc dia Qéc Trung tam Phuc vu Hd so tiép nhan,
gi61 hanh chinh trén dia ban thanh pho phong, HCC Thuong XUyen | giai quyét va tra két
26 ban, Clt.oi“ qué khong phu
V1 co lien thudc dia giéi hanh
quan chinh
£ A 1 A 1A o 1s 1 A Van ban tra 101, bao
Tiep nhdn, xir Iy, cong khai ket qué xir Iy phan Trung tam | .. ohong, ban, don ot 19 phan dnh
27 | 4nh kién nghi v& quy dinh thu tuc hanh chinh, Phuc vu vi ¢6 lién quan Thudne XUven " A :
hanh vi hanh chinh; thio g& kho khin, vuong Hanh chinh ' &x ktlef‘ IégPl C‘[’)I?ghkhal
mic vé quy dinh thi tyc hanh chinh cong ren Long Jich v

cong quoc gia
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Co quan Co quan Thoi gian 2
TT Noi dung nhiém vu hit tri héih thuc hién/ Sdn pham
chutrt phothop hoan thanh

Kiém tra dinh ky hodc d6t xuat nhiém vu cai cach | Trung tdm | Cac phong, ban, don Van ban, bao cao
TTHC...; kiém tra, xac minh lam rd nhitng hanh Phuc vu vi ¢6 lién quan
vi gay kho khin trong giai quyét TTHC; kién nghi| Hanh chinh Thuong xuyén

28 | chan chinh, xir Iy nghiém hanh vi vi pham trong cong
giai quyét TTHC
Dinh ky hang thang cong khai két qua danh gia Trung tam ) . Thoéng béo

29 | chat lugng phuc vu ngudi dén va doanh nghiép Phuc vu Cac _thn_gA’ ban, don Hang quy
theo B9 chi so dugc phé duyét tai Quyet dinh HCC vi ¢6 lién quan
766/QD-TTg trén Cong Dich vu cong quoc gia dé
td churc, ca nhéan theo doi, giam sat

IV. Cai cach t6 chire bd may

Ban h\anh Q;uy;d Hﬂ} ChL,rC nans, nhigm vy, quyen Phong Van | Céc phong, ban, don .« Quyét dinh ctia

30 | hanvaco cau to churc cua cac co quan chuyén mon h6a - X3 hoi o6 lia Ca nam 2026 UBND phus
thuoc UBND phuong 0a - xa hoi vi ¢6 lién quan phuong
Tiép tuc tham muru, trién khai thyc hién Nghi dinh

31 s6 120/2020/NP-CP ngay 07 thang 10 nam 2020 | Phong Van | Cac phong, ban, don Ca nim 2026 Quyét dinh cta
cta Chinh phu quy dinh vé thanh 1ap, t0 chirc lai, | hoéa - X8 hoi vi ¢6 lién quan UBND phuong
giai thé don vi sy nghiép cong lap

V. Cii cach ché dd cong vu

Ping ky Ké hoach dao tao, bdi dudng can bo Phong Van | Céc phong, ban, don E%éo cao va d anh

32 cong chire phuéng nam 20,26 ) hoa - x& hoi Vi co lié’n qu’an Ca nim 2026 sach dang ky cua

i ’ UBND phuong
33 Xay dung co ché, chinh sach thu hut, trong dung Phong Van | Cac phong, ban, don Ca nim 2026 Vin ban trién khai

nhan tai, nguon lyc chét lwong cao phuong Tran

hoa - xa hoi

vi ¢ lién quan
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Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung nhiém vu hg tri h‘qh thuc hién/ Sdn pham
chutrt phothop hoan thanh
Hung Pao theo Nghi quyét s6 53/2025/NQ-
HDND.
Phe 9uy¢t bo sung, dl?u cl}{nhlyl t,” vige lam va Phong Van | Cac phong, ban, don . Quyét dinh cta
34 | co cau ngach cOng chirc doi vai cac co quan hanh ) X1 A A Céa nam 2026 .
. N ) hoa - xa hoi vi ¢ lién quan UBND phuong
chinh trén dia ban phuong
Ph? duy€tbo Sl;mg’ qlAeu (ft}mh Vi m;\.]l@(,:.lar,n va Phong Van | Cac phong, ban, don - Quyét dinh cua
35 | chtc danh nghé nghiép vién chire doi voi cac don . X1 As A Ca nam 2026 .
) NI \ hoa - x& hoi vi ¢ lién quan UBND phuong
vi sy nghiép cong lap trén dia ban phuong
Nghién ctru, d61 mdi1 phuong phép, quy trinh
danh gid, phan loai can bd, cong chure, vién chuc Ca ndm 2026
36 theo hudng dan chu, cong khai, minh bach, lugng | Phong Van | Céc phong, ban, don K¢ hoach, quy dinh
hoa cac ti€u chi danh gia dua trén két qua thuc hoa - x& hoi vi ¢ lién quan danh gia
hién nhiém vu va gan véi vi tri viéc lam théng
qua cong viéc, san pham cu thé
V1. Cai cach tai chinh cong
Thuc hién Tong kiém ké tai san cong tai co quan, | Phong Kinh . . Théng 01/2026 S
37 |t chire, don vi, tai san két cau ha tang do Nha té, Ha tang Ca(\:/ip ?grlli%nbaz’ascn dén thang 5 Bao Ca%f:éiUBND
nude dau tu, quan 1y va D6 thi ; d nim 2026 phuong
, Phong Kinh Quy che chi tiéu noi
Ban hanh quy ché quan ly, sir dung tai san cong X g \ Céc phong, ban, don . bd; quy ché quan ly
38 . . té, Ha tang A Quy 1/2026 , s
cua cac co quan, don vi Y A vi ¢ lién quan st dung tai san cong
va Do thi . o .
cua cac don vi
4 . } e A A Phong Kinh | ~, . Lé6p tap huan; Bao
o | T e g aing o 0 e o | L g | PN 000 | 2| o Pong in
: & Hequan ty va Do thi - 9 té, Ha tAng va D6 thi
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Co quan Co quan Thoi gian x
TT Noi dung nhiém vu hg tri h‘qh thuc hién/ Sdn pham
chutrt phothop hoan thanh
A e Az X A <. | Phong Kinh L s o,
Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu cong dat toi £ A Céac phong, ban, don . Bao cao cua UBND
40 X o, LA \ L. te, Ha tang A Ca nam 2026 .
thiéu 95% ke hoach thanh pho giao Cn vi ¢0 lién quan phuong
va bo thi
VII. Xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so
U;ng dung Al vao ty dong hoa thong minh RPA Phong Van | Cac phong, ban, don . B4o c4o chuyén doi
41 | ho tro xt ly quy trinh nghiép vy, van ban ty dong , X1 As A Ca nam 2026 £
Y. . , hoa - xa hoi vi ¢ lién quan sO
trong cai cach hanh chinh
Kich hoat tai khoan dinh danh dién tir c& nhéan, co Bao co ket qua thye
quan, to churc trén dia ban phuong dé ap dung cac Cong an Céc phong, ban, don | Canam 2026 hién ctia Cong an
42 | tién ich cta tai khoan dinh danh dién tir (VnelD) phuong vi ¢6 lién quan phuong
vao doi song xa hai.
Trién khai tmg dung théng tin tinh trang hon nhan B4o céo két qua thuc
da dugc cap nhat, Xac thuc, hién thi trén img dung Cong an Céac phong, ban, don | Canam 2026 hién cua Cong an
VnelD ¢6 gié tri phap ly dé thyc hién cac giao phuong vi ¢0 lién quan phuong
43 | dich, thi tyc hanh chinh, khdng yéu cau cong dan
phai xuat trinh cac giay to chira thong tin da xac
thuc, cap nhat trén VnelD.
Lam sach dir liéu d6i voi dang ky phuong tién, Cong an Cac phong, ban, don B4o céo két qua thuc
giay phép lai xe va s6 hod ho so dang ky xe dam phuong vi ¢6 lién quan Ca nam 2026 hién ctia Cong an
44 | bao tiéu chi “dung, du, sach, song” phuc vu chia phudng
s¢ dit liéu dung chung trén dia ban phuong.
Tap hudn tng dung tri tué Al trong c4c co quan Phong Van | . . . & 40 ok
25 | b3 nude ho&-X4 hoi Cac phong, ban, don Thang 10/2026 Ké hoach, Bao cao

vi ¢ lién quan

két qua thuc hién
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Co quan Co quan Thoi gian 2
TT Noi dung nhiém vu hit tri héih thuc hién/ Sdn pham
chu tr phorop hoan thanh

Tap huan k¥ ning co ban vé Ung dung cbng Cac phong, ban, don

ngh¢ thong tin va chuyen doi 6 cho can bo, cong Phong Van | vi c6 lién quan, to . Béo céo két qua thuc
46 | chirc, vién chirc, thanh vién t6 cong nghé s6 cong | hoa-xa hoi cong nghé sé cong Thang 8-9/2026 hién

dong - déﬁg - s

Kiém tra viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai

tién Hé thdng quan Iy chét lugng theo Tiéu chudn | Phong Van | Cac phong, ban, co K& hoach. B0 céo
47 | qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cdc co quan, | N0a-Xahoi | quan,donvicolién | Candm 2026 két qua Kidm tra

don vi trén dia ban phuong quan

Trién khai p dyng Tiéu chuan TCVN ISO Phong Van | Cac phong, ban, co . L
4g | 18091:2020 tai cac cac co quan, don vi trén dia hoa-X& héi | quan,donvicolién | Céa nim 2026 K& hoach; Bao cao

ban phuong

quan

két qua trién khai
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