
UỶ BAN NHÂN DÂN 

PHƯỜNG TRẦN HƯNG ĐẠO 

 

Số:      /TB- UBND 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

                                      

  Trần Hưng Đạo, ngày      tháng     năm 2025 

 

THÔNG BÁO  

Về việc công bố danh mục thủ tục hành chính cấp xã được sửa đổi bổ sung 

trong lĩnh vực giải quyết khiếu nại, tố cáo  

 

Thực hiện Quyết định số 2488/QĐ-UBND ngày 30/6/2025 của UBND thành 

phố Hải Phòng về việc công bố thủ tục hành chính được sửa đổi bổ sung trong lĩnh 

vực giải quyết khiếu nại, tố cáo thuộc phạm vị quản lý của ngành Thanh tra trên địa 

bàn thành phố Hải Phòng.  

Thực hiện quy định về phân định thẩm quyền của chính quyền địa phương 02 

cấp trong lĩnh vực quản lý nhà nước; để đảm bảo thuận lợi cho tổ chức, công dân 

nắm bắt được thủ tục hành chính được sửa đổi bổ sung trong lĩnh vực giải quyết 

khiếu nại, tố cáo. UBND phường Trần Hưng Đạo thông báo niêm yết công khai  

Danh mục TTHC cấp xã được sửa đổi, bổ sung lĩnh vực giải quyết khiếu nại Tố cáo: 

(Có Phụ lục kèm theo) 

Nội dung và quy trình giải quyết TTHC được đăng tải trên Cổng thông tin 

điện tử của phường Trần Hưng Đạo và niêm yết công khai tại Trụ sở của UBND 

phường. 

 UBND phường Trần Hưng Đạo thông báo để các cơ quan, đơn vị, tổ chức, 

cá nhân biết, thực hiện./. 

Nơi nhận: 

- Thường trực Đảng uỷ phường; 

- Thường trực HĐND phường; 

- Uỷ ban MTTQ và các đoàn thể phường; 

- Chủ tịch, Phó chủ tịch UBND phường; 

- Cổng thông tin điện tử phường; 

- Các Phòng, ban, cơ quan, đơn vị liên quan; 

- Lưu: VP. 

TM. UỶ BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Nguyễn Văn Hà 

         



 

PHỤ LỤC 

DANH MỤC THỦ TỤC HÀNH CHÍNH CẤP XÃ ĐƯỢC SỬA ĐỔI , BỔ SUNG 

LĨNH VỰC GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI TỐ CÁO 

(Kèm theo Thông báo số     /TB-UBND ngày     /7/2025  của UBND phường Trần Hưng Đạo) 

STT  

Mã số 

TTHC 

Tên thủ 

tục hành 

chính được 

sửa đổi, bổ 

sung 

 

Thời hạn giải quyết 

Phí, lệ 

phí 

(nếu 

có) 

Cách thức và địa điểm 

thực hiện 

 

Căn cứ pháp lý 
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Thủ tục 

giải quyết 

khiếu nại 

lần đầu tại 

cấp xã 

- Trường hợp bình thường 

không quá 30 ngày; phức 

tạp không quá 45 ngày kể 

từ ngày thụ lý. 

- Trường hợp vùng sâu, 

vùng xa đi lại khó khăn: 

không quá 45 ngày; phức 

tạp: không quá 60 ngày kể 

từ ngày thụ lý 

Không 

quy 

định 

- Khiếu nại được thực hiện 

bằng đơn (gửi qua đường 

bưu điện hoặc gửi trực 

tiếp đến cơ quan, người có 

thẩm quyền giải quyết tại 

cấp xã). 

- Khiếu nại được trình bày 

trực tiếp tại cơ quan, tổ 

chức, người có thẩm 

quyền tại cấp xã 

- Luật khiếu nại năm 2011. 

- Nghị định 124/2020/NĐ-CP ngày 19 

tháng 10 năm 2020 của Chính phủ quy 

định chi tiết một số điều và biện pháp thi 

hành Luật Khiếu nại năm 2011. 

- Luật tổ chức chính phủ ngày 18 tháng 

02 năm 2025. 

- Nghị định số 141/2025/NĐ-CP ngày 

12 tháng 6 năm 2025 của Chính phủ quy 

định về phân định thẩm quyền của chính 

quyền địa phương 02 cấp trong lĩnh vực 

quản lý nhà nước của Thanh tra chính 

phủ. 

- Quyết định số 857/QĐ-TTCP ngày 25 

tháng 6 năm 2025 của Thanh tra chính 

phủ về việc công bố thủ tục hành chính 

được sửa đổi bổ sung trong lĩnh vực giải 

quyết khiếu nại, tố cáo thuộc phạm vi 

quản lý nhà nước của Thanh tra chính 

phủ. 
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2.002396 

 

 

 

 

 

 

Giải quyết 

tố cáo 

- Không quá 30 ngày kể từ 

ngày thụ lý tố cáo. Đối với 

vụ việc phức tạp thì có thể 

gia hạn giải quyết tố cáo 

một lần nhưng không quá 

30 ngày. Đối với vụ việc 

đặc biệt phức tạp thì có thể 

gia hạn giải quyết tố cáo 

hai lần, mỗi lần không quá 

30 ngày 

Không 

quy 

định 

- Tố cáo được thực hiện 

bằng đơn (gửi qua đường 

bưu điện hoặc gửi trực 

tiếp đến cơ quan, người có 

thẩm quyền giải quyết tại 

cấp xã). 

- Tố cáo được trình bày 

trực tiếp với cơ quan, tổ 

chức, người có thẩm 

quyền tại cấp xã 

- Luật tố cáo năm 2018; 

- Nghị định số 31/2019/NĐ-CP ngày 

10 tháng 4 năm 2019. 

- Luật tổ chức chính phủ ngày 18 

thnags 02 năm 2025. 

- Nghị định số 141/2025/NĐ-CP ngày 

12 tháng 6 năm 2025 của Chính phủ 

quy định về phân định thẩm quyền của 

chính quyền địa phương 02 cấp trong 

lĩnh vực quản lý nhà nước của Thanh 

tra chính phủ. 

- Quyết định số 857/QĐ-TTCP ngày 

25 tháng 6 năm 2025 của Thanh tra 

chính phủ về việc công bố thủ tục hành 

chính được sửa đổi bổ sung trong lĩnh 

vực giải quyết khiếu nại, tố cáo thuộc 

phạm vi quản lý nhà nước của Thanh 

tra chính phủ. 
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