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BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, giii quyét don thw, khiéu nai, t6 cdo
(Twr 01/1/2025-30/11/2025)

I. Tinh hinh chung

Cong tac quan triét, tuyén truyén, pho bién Nghi quyét, Chi thi cua Pang,
phap luét cua Nha nudce vé tiép cong dan, _gial quyet don thu Cong tac quan triét
Nghi quyét, Chi thi cua bang, tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép dan, giai
quyét don thu khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi ctia cong dan luén duoc
bang uy, UBND 03 xa, phuong Cong Hoa, Lé Loi, Hung DPao (cii) quan tdm chi
dao va to chic thuc hién; tuyén truyén to1 can bo va nhan dan trén dia ban
phuong nhu: Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nim 2011, Luat T
c4o nam 2018; Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé ting
cudng sy 1anh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6
c40; Quy dinh s6 11-QD/TW ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé trach nhiém
viia nguoi dung du cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xur
Iy nhitng phan anh, kién nghj cta dan;

Sau khi chinh quyén dia phuong 02 cip di vao hoat dong UBND phudng
phan cong coéng chirc thudc Vian phong HDND va UBND phudng truc, tiép cong
dan thuong xuyén. Chu tich UBND phuong tiép cong dan dinh ky vao thir nim
hang tuan, tiép dot xuat véi nhitng vu viéc phirc tap. Noi dung tiép cong dan: Cong
dan dén UBND phuong chu yéu 1a dé nghi giai quyét lién quan dén linh vuc dat
dai: cdp Gidy chting nhan quyén sir dung dat, hd tro bdi thuong khi Nha nude thu
hoi dat, giai quyét ché do chinh séach,..

Két qua phan loai, xu ly qua tlep cong dan: Cong dan dén UBND phuong
chu yéu 12 trinh bay truc tlep, déu duoc can bo tiép dan ghi 161 trinh bay vao so tlep
cong dan cia co quan. Dbi voi cac vu viée thugce tham quyen can bo tiép dan déu
c6 hudéng dan cong dan viét don de giai quyét theo tham quyen dbi voi vu viée
khong thudc tham quyen can bo tiép dan tryc tiép hudéng dan cong dan giri don
dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét.

I1. Két qua thyc hién tir ngay 01/01/2025 dén ngay 30/11/2025

1. Cong tac tiép cong dan

- Tong sb luot cong dan duoc tiép: 56 luot; s ngudi duogc tiép: 56 ngudi; sb
vu viéc: 56 vu viéc.

Trong do: Tiép cong dan thuong xuyén: 48 luot, s nguoi duoc tiép:48
ngu’(‘}i,,s() vu viéc: 48, vu viéc; Tiép cong dan cua Chua tich UBND phuong: 08
lugt, s6 nguoi duoc ti€p: 08 nguoi, so6 vu viéc: 08 vu viéc.

- Téng s6 doan dong nguo1 dugce tiép: 0 doan; véi sb vu viée: 0 vu viéc.
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2. Cong tac tiép nhan, xir 1y don thw

Téng don di tiép nhan: 78 don.

Trong d6: tiép nhan truc tiép 71 don (KN: 0, TC; 01; PAKN: 70). Pon do
cap trén chuyén vé 07 don (KN: 0, TC; 0; PAKN: 07).

Téng don trong ky phai giai quyét 78 don (KN: 0, TC; 01; PAKN: 77). Pon
da giai quyet xong: 72 don (trong d6 c¢6 02 don khong thudc tham quyén). Bon
dang xac minh, giai quyét 06 don (KN: 0, TC: 01; PAKN: 05), trong d6 chu yéu
thudc linh vyc dat dai, méi truong.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo

3.1. Két qua gidi quyét khiéu nai

- Tong s6 vu viéc khiéu nai thudc thim quyén giai quyét: 0 vu viéc; tong sb
vu viéc da thu 1y giai quyét 0 vu viéc.

- Tong ’scA') vu viée da co két qua giai quyét khdng vu viéc; trong do s6 vu
viéc giai quyéet bang quyét dinh hanh chinh: khéng vu viéc (khieu nai dung 0 vu
viéc, khiéeu nai sai 0 vu viéc, khiéu nai dung mot phan 0 vu viéc), sO vu viéc rat
don thong qua giai thich, thuyét phuc 0 vu viéc.

- Kién nghi xir Iy qua két qua giai quyét khiéu nai: Xt 1y vé kinh té (thu hoi
hoac tra lai tién, thu hoi hodc tra lai dat); xtr Iy vé hanh chinh; chuyén co quan
cong an: khong vu viéc.

3.2. Két qua gidi quyét té cdo

- Toéng sb vu viée td cdo thudc tham quyén giai quyét: 01 vu viée; tong sb
vu viéc dang thu 1y giai quyét: 01 vu viéc.

- Tong sb vu vige dé co két qua giai quyét: 0 vu viéc; trong do s6 vu viée co
két luan giai quyét t6 cao: 0 vu vige (16 cdo ding 0 vu viéc; té cdo sai 0 vu vigc; to
cdo co dung, co sai 0 vu viéc), §0 vu viéc rat toan bo ndi dung td céo: 0 vu viée, sd
vu viéc dinh chi khong do rut t6 cdo 0 vu viéc.

- Kién nghi xt 1y qua két qua giai quyét t6 cdo: Xu 1y vé kinh té; xir Iy vé
hanh chinh; chuyén co quan cong an: 0 vu viéc

4. Két qua giai quyét cac vu viéc  phire tap, kéo dai, vuot cap, cO nguy co

mét an ninh trat tu va cac vu viéc khiéu nai phat sinh lién quan dén tir 02 don
vi hanh chinh cép x4 tré 1én (néu co)

- Céc vu viéc phuc tap, kéo dai, vuot cap, c6 nguy co mat an ninh trat tu:
khong vu viéc

- Vu viéc khiéu nai phat sinh lién quan dén tir 02 don vi hanh chinh cdp xa
tr¢ Ién: khong vu viéce .

I11. Panh gia chung

UBND phuong da tap trung lanh dao, chi dao cong tdc quan triét, trlen khai
cac quy dinh ctia Pang, phap luat cia Nha nude lién quan dén cong tac tiép cong
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dan, xr Iy phan anh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; tir d6 nang cao nhan
thire cta cac co quan, don vi, can by, cong chirc, vién chirc, Nhan dan, nhit 1a
nguoi dung dau cac co quan, don vi vé vi tri, vai tro, trach nhiém trong cong tac
tiép cong dan, xir Iy phan anh, kién nghi, giai quyet khiéu nai, t6 cdo. Ban hanh kip
tho1 cac van ban lanh dao, chi dao, dam bao su thong nhét, dong b0, dat hi¢u qua
trong to chure trién khai thuc hién.

Cong tac t1ep cong dan, d6i thoai truc tlep v0i dan va xtr ly phan anh, kién
nghi, g1a1 quyet khiéu nai, t6 céo co chuyen bién tich cyc, dan di vao né nép; hau hét
cac vu viée tiép nhan duoc giai quyét kip thoi, han che tinh trang khleu kién kéo dai,
vuot cap, khong phat sinh diém nong gay phirc tap vé khiéu nai, t6 cdo, gop phan on
dinh tinh hinh, phuc vu nhiém vy phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban. Cac nganh,
don vi ludn dé cao trach nhiém, phdi hop tham muu chi dao xur ly kip thoi, hiéu qua
cac vu viéc thudc tham quyén; gop phan d4u tranh ngan chan nhiing truong hop loi
dung khiéu kién gay phirc tap vé an ninh, trat ty an toan xa hoi.

Hoat dong tiép cong dan dugc duy tri, di vao né nép va dat két qua tich cuec,
thong qua tiép dan da hudng dan cho cong dan thyc hién dung cac quyen, nghia vu
ctia nguoi khiéu nai, t6 cdo; dong thoi két hop tuyén truyén pho bién, giai thich,
giai dap cac chinh sach, phap luat ciia Pang va Nha nudc, nhiéu truong hop sau
khi duoc giai thich, cong dan da ty giac chip hanh cac quyét dinh cua co quan nha
nudc va khong gui don.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2026

1. Tiép tuc trién khai, thyc hién va didy manh cong tac tuyén truyen pho
bién dong bd cac chu truong, chinh sach, cac quy dinh cua phap luat vé Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo, ... va cac van ban lién quan dén cac can
b0, cong churc va nhan dan.

2. Giai quyet kip thoi, ¢ hi€u qua theo dung quy dinh cua phap luét, phu
hop thuc té ddi véi cac vu viée khleu nai, to cao thudc tham quyen ngay tu khi
moi phat sinh tai co s6 va thuc hién t6t cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh x1u 1y td cao da co hiéu luc phap luat.

3. Tang cuong cong tac kiém tra, don doc cac phong chuyén mon thuc hién
viéc giai quyét don thu cua cong dan kip thoi, dung phap luat.

Trén day 1a bao cdo vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu
nai, t6 cio nam 2025 ctia Uy ban nhan dan phudng Tran Hung Pao./.

Noi nhgn: /L. U Y BAN NHAN DAN
- Thuong truc Pang uy phuong; .
- Ban Thuong vu Dang Gty phuong;
- Lanh dao UBND phuong;

- Ban Chép hanh Pang bo phuong;
- Céc phong, ban don vi;

- Luu: VT, VP.

Nguyen Van Ha
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