UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TRAN HUNG PAO Dgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86:685 /QD-UBND Phuong Tran Hung Pao, ngay 29thang 9 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc thanh lap Ban Chi dao xiy dung, 4p dung, duy tri, cii tién
H¢ thong quan ly chit lwgng theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO
9001:2015 tai Uy ban nhan dian phuwong Tran Hung Pao

UY BAN NHAN DAN PHUONG TRAN HUNG PAO

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi quyet s6 1669/NO- UBTVQH15 ngay 16/6/2025 cua
UBTVQH vé viéc sdp xép cdc don vi hanh chinh cdp xd ciia thanh pho Hdi
Phong nam 2025;

Can cit Quyet dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 ciia
Thu twéng Chinh phu vé viéc ap dung He¢ thong quan ly chat luong theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, t6 chirc
thuoc hé thong hanh chinh nha nuoc,

Can cir Théng tie s6 26/201 4/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyet dinh Can cir Quyét dinh so
19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thi twong chinh phii,

Can cir Quyét dinh so 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ciia B Khoa
hoc va Cong nghé cong bo Mo hinh khung hé thong quan Iy chdt luong theo
Tieu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, t6 chirc thugc hé
thong hanh chinh nha nuoc tai dia phuong;

 Can cir Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vé Hé thong quan 1y
chat lwong,

Theo dé nghi ciia Truwdng phong Vin héa - Xa hdi phieong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 1ap Ban Chi dao thuc hién ap dung hé thong quan ly chat
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia Uy ban nhan
dan phuong Tran Hung Pao (sau ddy goi chung la Ban chi dao ISO) gbm:

1. Ong Nguyén Van Ha, Cha tich UBND phuong, Trudng ban;
2. Ba Pham Thi Ly, Pho Chu tich UBND phuong, Pho Trudng ban;
3. Ong Vii Duy Ping, Trudng phong Vin héa - Xa hoi phuong, Thanh vién;
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4. Ba Nguyén Hong Hai, Chanh Van phong HDND va UBND phudng,
Thanh vién;

5. Ong Pang Quang Huy, Truéng phong Kinh té, Ha tang va D6 thi
phuong, Thanh vién;

6. Ong Hoang Cong Hao, Ph6 Giam déc Trung tAm phuc vu Hanh chinh
cébng phuong, Thanh vién;

. Ong Hoang Vin Diing, Giam déc Trung tim Vian hoa, Thé thao va
Truyén thong phuong, Thanh vién;

8. Ba Bui Thi Thanh Hang, Cong chirc Van hoa - Xa hoi, Thu ky.
Piéu 2. Ban Chi dao 6 chitrc ning va nhiém vu
1. Nhiém vu chung

Chi dao, t6 chic thuc hién 4 budc co ban xay dung va ap dung h¢ théng
quan ly chat luong bao gom: Xay dung hé thong quan ly chat luong; Ap dung h¢
théng quan 1y chat luong da dugce xay dung; cong bd Hé théng quan ly chat lugng
phU hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015. Duy tri, cai tién hé thong
quan 1y chat lugng.

2. Nhiém vu cu thé

2.1. Tham muu, gitip cho UBND phuong chi dao cac hoat dong xay dung,
ap dung, duy tri Hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015.

2.2. Ban hanh, pho bién tai liéu thudc Hé thong tai li€u cua hé thopg quan
ly chat luong. Giam sat qua trir]h ap dung, van hanh h¢ thong quan ly chat luong
va hudng dan diéu chinh H¢ thong tai liéu ctuia hé thong quan ly chat lugng.

2.3. Xem xét cac bao céo két qua thuc hién hé thong quan 1y chét lugng
va nhu cau cai tien. Nghién ctru va d¢ ra cac bién phap nham theo doi, do Iuong,
phan tich va cai tién lién tuc hé thong quan ly chat luong.

7 2.4. Tb chirc danh gid noi bgf), hudéng dan thuc hjén hanh d(f)ng’ khic phuc nhiing
diém khong phu hop phét sinh va t6 chirc dao tao hé thong quan 1y chat lugng.

25, T6 chitc cude hop xem xet h¢ thong quén 1y ché:[ lugng cua lanh dao,
ho trg thye hién hanh dong khéc phuc va phong ngtra, chuén bi cho tong ra soat
h¢ thong quan ly chat luong, san sang cho cac cudc danh gia h¢ thong quan ly
chat luong.

2.6. Tiép don t6 chirc ¢4 chirc nang kiém tra, danh gid h¢ othéng quan ly chat
lugng va hudng dan thyc hién hanh dong khac phuc nhirng diém khong phu hop
phat sinh.

2.7. Thyc hién viéc giri cdng bd hé théng quan 1y chét lugng.

~ 2.8. Tham muu vé kinh phi, bao dam co s¢ vat chat va tai chinh & mirc t0i
thiéu dé phuc vu cho hoat d@ng cua ban chi dao Vf‘l to chuc xay dung thuc hién
ap dung hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong cuia UBND phuong lién quan dén xay dung, thuc hién, duy tri va cai



tién hé thong quan 1y chat luong.

2.9. Béo cdo viée thuc hién theo dinh ky vdi UBND thanh phé va S Khoa
hoc va Cong nghé thanh pho.

Piéu 3. Ché d6 1am viéc va quan hé cong tac

1. Céc thanh vién Ban Chi dao tham gia vao cac hoat dong chung ctia Ban
Chi dao, thuc hién nhiém vu do Trudng ban Ban Chi dao phén cong. Thanh Vién
Ban Chi dao chiu trach nhiém trude Truong Ban Chi dao vé cadc nhiém vu duoc
phan cong.

2. Thanh vién Ban Chi dao thao luén tap thé dé giiip Truong ban nhiing
van dé thudc nhiém vu, quyén hr;}n cua Ban Chi dao, dong thoi chu dong kién
nghi voi TI:u’()’ng ban nhfn}g van dé vé chu truong, bién phap chi dao thyuc hién ap
dung h¢ thong quén 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

3. Ban Chi dao hop dinh ky sau thang mot lan vao trung tudn thang 4 va
thang 10 hang nam, hop ddt xuat theo yéu cau cua Trudng ban hodc dé nghi cua
Pho Truong ban.

Picu 4. Phan cong nhiém vy

1. Trudng ban

- Chiu trach nhiém chi dao chung cac hoat dong cua Ban Chi dao, chi dao
chung céc hoat dong xay dung chuyén déi, ap dung, duy tri va cai tién hé thong
quan 1y chat luong tai UBND phuong nham thyc hién tot chic nang, nhiém vu
dugc giao.

- Phan cong nhi¢m vy, don ddc thanh vién Ban Chi dao va céac cong chuc
trong vi¢c thyc hién nhiém vu da phan cong.

- Phé duyét nhilng yéu cau cai tién hé théng quan 1y chét luong cia
UBND phuong.

- Ky phé duyét tai liéu hé thong thudc hé thong tai liéu hé thong quan Iy
chat luong theo TCVN ISO 9001:2015.

2. Pho Trudng ban

- Chiu trach nhiém truc ’tié'p trong viéc chi dao, diéu hanh hoat dong xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién h¢ thong tai UBND phuong.

- Truc tiép xem xét nhitng yéu cau cai tién hé théng quan 1y chét luong
ctia UBND phuong.

- Chi dao hoat dong danh gia ndi bo, xem xét cac bdo cao cua Ban Chi
dao trudc khi trinh tai cudc hop xem xét Lanh dao.

- Ky thay Trudng ban chi dao d6i véi cac vin ban duge Gy quyén.

- Truc tiép thay mat Ban chi dao tiép cac doan kiém tra lién quan dén hoat
dong cua h¢ thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015.

3. Thanh vién ban
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Chiu trach nhiém xay dyng, ap dung, duy tri va cai tién lién quan hé thong
quan 1y chit lugng tai bo phan phu trach; don dbc can bo, cong chirc thude bd
phan thuc hién tt cac yéu cau ndi dung quy dinh tai cac quy trinh.

4. Thanh vién - Thu ky

- Chiu trach nhiém chinh stra, téng hop cac ndi dung yéu cau stra doi
trong qua trinh duy tri va cai tién hé thong quan ly chat lugng. Thuong Xuyeén
kiém soat (cdp nhdt, sira doi, bé sung, déng dau kiém soat, phan phoz .) toan bd
hé thdng tai liéu 1SO; gilp Pho Truong ban chi dao 1ap ké hoach va tong hop két
qué} danh gia chﬁtt luong ndi bg, hop xem xét 1anh dao; theo doi cac hanh dong
khac phuc va két qua thyc hi¢n két luafu} cua cudc hop xem xét lanh dao cua cac
bd phan chuyén mon; thyc hién mot s6 nhi€ém vu khac do Trudng ban chi dao
phan cong.

- Chiju trach nhiém 1én ké hoach, chuén bj ho so, tai liéu, hiu can, khau
noi d¢ thuc hién xay dung chuyén doi; to chirc cac cudc danh gia ndi bo, hop xem xet
cua lanh dao.

- Thyc hién ché d6 béo céo theo quy dinh.

- Truc tiép soan thao cac thong tin dang vin ban lién quan dén toan hé thong.

- Truc tiép tiép nhan cac phan hoi, cac thong tin giri vé Ban Chi dao.

Picu 5. Chanh Vian phong Hoi déng nhan dan va Qy ban nhan dan;
Trudéng phong Van hod - Xa hoi; Trudng phong Kinh té, Ha tang va D6 thi; Tha
truong cac co quan, don vi co lién quan; cac ong (ba) co tén tai Diéu 1 can cur
Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin: ™. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 5; ~
-Luu: VT, VHXH.

Nguyen Vin Ha
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