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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
PHUONG TRAN HUNG DAO Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:160 /BC-UBND Phwong Tran Hung Pao, ngdy 11 thang 9 nam 2025
BAO CAO

Két qua cong tac cai cach hanh chinh quy 111 nim 2025

Thuc hién Cong van s6 2237/UBND-NVKTGS cua Uy ban nhan dan thanh
phd Hai Phong vé viéc thuc hién ché d6 bao céo cai cach hanh chinh dinh ky, Uy
ban nhan dan phuong Tran Hung Pao b&o cdo nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Tiép tuc trién khai thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh theo Ké
hoach s6 12/KH-UBND ngay 31/7/2025 ciia Uy ban nhan dan phuong Tran
Hung Pao vé viéc thuc hién cai cich hanh chinh nha nuge 06 thang cudi nim
2025 trén dia ban; ddy manh thuc hién dong bd cac giai phap vé cai cach hanh
chinh (CCHC), cac nhiém vu dot phé trong nam 2025 va phuong cham “5 r6” (rd
nguoi, 1o viée, 10 tién do, ro két qua va 10 trach nhi€ém).

Tiép tuc quan tdm nang cao chét luong thuc hién co ché “mdt cira” gin véi
giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nudc. Chi dao ra
soat, don gian hoa TTHC; thuc hién niém yét cong khai danh myc thu tuc hanh
chinh dang quy dinh; ning cao ty 1& hd so tiép nhén, giai quyét truc tuyén, sd
hoa, chung thuc dién tir, thanh todn phi I¢ phi truc tuyén. .

Chi dao cac co quan, don vi, tap trung thuc hién tdt cac nhiém vu duoc
UBND thanh phé giao. Pay manh, ning cao cong tic tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh, cha trong tuyén truyén thyc hién tiép nhan giai quyét TTHC truc
tuyén, D& an 06 bang nhiéu hinh thtrc phong phi, da dang nhu: tuyén truyén trén
hé théng dai phat thanh phuong; tuyén truyén truc quan nhu pano, 4p phich,...;
tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir phuong va Trang thong tin dién tir
UBND phuong; thuong xuyén ra soét, niém yét cong khai TTHC giai quyét tai
“Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong” cua phuong.

Tang cuong cong tac kiém tra thyc thi cong vy, ky luat, ky cuong hanh
chinh, don doc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh theo K€ hoach ndm 2025;
xay dung, ban hanh Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai cac co
quan chuyén mon thuéc UBND phuodng; ban hanh quyét dinh thanh 1ap Poan
kiém tra, lich kiém tra; ban hanh Thong bao két luan cta Poan kiém tra.
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Nang cao nhan thirc, y thirc trach nhiém cta can bd, cong chirc, dac biét
trach nhiém nguoi dimg diu cac co quan, don vi trong CCHC; ting cudng ky
luat, ky cuong, dao dlrc cong vu cua doi ngii can bd, cong chirc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong phudng nhiam tao sy chuyén bién rd nét trong két qua
thuc hién nhiém vu CCHC.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

Tiép tuc xay dung co ché, chinh sach phap luat thudc pham vi quan 1y nha
nude cua phudng, phi hop véi quy dinh cia phap luat va tinh hinh thyc té cia dia
phuong; tap trung uu ti€n hoan thién déng bd, c6 chat luong va t6 chtrc thuc hién
tdt hé théng luat phép, tao 1ap mdi truong dau tu kinh doanh thuén loi, lanh
manh, cong bang cho moi thanh phan kinh té, thuc day d6i méi sang tao.

Nang cao chat luong cong tac xay dung van ban quy pham phép luat, thuc
hién c6 hiéu qua, thuc chit viéc danh gia tac dong ctia van ban quy pham phap
luat, to chirc 1dy ¥ kién tham gia rong rai, cha trong viéc 1y y kién nhan dan va
d6i tuong chiu sy tac dong clia cac vin ban quy pham phap luét.

T6 chirc trién khai ¢6 hiéu qua cong tac t6 chirc thi hanh phap luat va theo doi,
danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hing ndm. P6i méi cong tac kiém tra, theo ddi,
danh gia viéc thuc hién trach nhiém quan 1y nha nudc trong cong tac to chirc thi hanh
phép luat; kip thoi xtr 1y cac van d& mai phét sinh trong to chirc thi hanh phép luat.
Thuyc hién hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phap luat théng qua ting cudng tmg
dung cong nghé thong tin va s6 hoa cong tac pho bién, gido duc phap luat.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

UBND thanh phé chi dao, d6n ddc cac co quan, don vi thyc hién t6t cong
tac cap nhat, niém yét cong khai tat ca cac thi tuc hanh chinh thudc linh vuc
thudc tham quyén giai quyét va dugc dang tai trén trang thong tin dién tir cia
phuong (https://tranhungdao.haiphong.gov.vn/); viéc niém yét duoc thuc hién tai
noi dé quan sat nhat tao diéu kién thuén tién nhat dé td chic va cong dan dén giai
quyét TTHC. Thyc hién cong khai vé hd so, quy trinh, thoi gian giai quyét, phi,
1¢ phi d6i v6i nhitng thu tuc hanh chinh ¢ thu phi va 18 phi; quy ché t6 chuc va
hoat dong ctia “Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong”.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cia UBND phuong da dugc xay dung
moi, sira chita, nang cap, dau tu co s vat chat, trang thiét bi twong dbi day du, kha
hién dai; bd tri du can bo, cong chirc tryc lam viéc. Chi dao déy manh Ung dung
cong nghé thong tin trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd,
B6 phan tiép nhén va tra két qua thu tuc hanh chinh trén dia ban phuong hoat dong
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c¢6 hidu qua, dam bao dung quy trinh tir cong khai cac thu tuc hanh chinh, tiép
nhan hd so, chuyén ho so, giai quyét hd so va tra két qua giai quyét hd so. Trong
qua trinh tiép nhan va giai quyét hd so Bo phan mot cira va bd phan chuyén mon
giai quyét khong dé xay ra sai sot, do d6 khong phai 1am vin ban xin 15i ¢4 nhén,
td chtrc. 100% hd so duge tra sdm va tra ding hen, tiét kiém thoi gian, cong suc
ciia ca nhan, t6 chic khi thuc hién TTHC. Pa sé nguoi dan, t6 chic, doanh
nghiép hai long véi thai d6 phuc vu va thoi gian giai quyét cac TTHC tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong (co phu luc kem theo)

3. Cai cach to chirc bd may

Tiép tuc thuc hién ra soat td chirc bd may, bién ché, sép Xép lai t6 chirc bd
may, xac dinh rd chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chirc bd may cua
don vi trén nguyén tdc mot nhiém vu phan cong cho mdt phong ban chiu trach
nhiém chinh, gén trach nhi€ém ctia nguoi ding dau trong viéc chi dao thuc hién
cong tac cai cach t6 chirc bd may & don vi.

Thuc hién nghiém tc cac quy dinh vé bd nhiém, bo nhiém lai can bd, cong
chtrc, vién chirc gilt chtrc vu lanh dao thudc tham quyén quan ly; chi dao diéu
dong, luan chuyén cong chirc, vién chitc theo quy dinh; ra soat, sap xép dam bao
theo bién ché, vi tri viéc lam, phit hop véi ning luc, s¢ trudng cong tac cia ting
can bo, cong chirc, vién chirc nham phat huy hiéu qua cao nhat.

4. Cai cach ché @$ cong vu

Tiép tuc quan tdm cong tac dao tao, boi dudng, ning cao trinh do 1y luan
chinh tri, chuyén moéon nghi¢p vu cho cén bg, cong chirc; chi dao cac co quan
chuyén mon, cac don vi su nghiép trong toan thanh phd xay dung co cdu cong
chire, vién chirc gén voi vi tri viée lam va chire nang, nhiém vu cta tung co quan,
don vi trong giao chi tiéu bién ché.

Ché d6 chinh sach cho can bo, cong chtc, vién chire dugc thuc hién thuong
xuyén, Kip thoi dam bao theo ding quy dinh hién hanh nhu: ché d6 nghi huu, nang
lwong, tinh gian bién ché...

5. Cai cach tai chinh cong

UBND phuong chi dao cac don vi lién quan t6 chuc trién khai quyét liét
cac bién phap chdng that thu ngan sach, dam bao thu dung, thu du va kip thoi cac
khoan thu vao NSNN; phan tich danh gia nhiing nguyén nhan dnh hudéng lam
tang, giam ngudn thu ddi véi timg linh vuc, dé ra cac bién phap thu ¢ hidu qua,
dam bao hoan thanh va phan dau ting thu ngan sach dé tang cudng ngudn lyc cho
dau tu phat trién.
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Chi dao céac co quan, don vi can ctr dy toan dugc giao, cac van ban phap ly
va chtc ning, nhiém vu dugc giao xay dung quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché
quan ly st dung tai san cong dang theo quy dinh,;

Chi dao cac don vi trén dia ban phuong thuc hi¢n cong khai, minh bach vé
tai chinh; chu dong trong sir dung kinh phi dam bao chi thuong xuyén, sir dung
tai san, ngudn nhan luc dé phat trién va nang cao chét lugng dich vu, nham ting
ngudn thu; ting cuong cong tac quan 1y trong ndi bo, st dung ¢ hiéu qua cac
nguén luc, thic déy phat trién hoat dong su nghi¢p, hoan thanh tdt nhiém vu
dugc giao trén moi linh vuec...

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

Pay manh viéc cung tng cac dich vu hanh chinh cong truc tuyén phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép, viéc g dung cong nghé thong tin gop phan nang
cao hiéu qua cta cong tac quan 1y, diéu hanh, trao d6i thong tin théng subt, kip
thoi thong qua moi trudng mang tin hoc, dam bao thdng tin cta lanh dao dén
dugc voi can bg, CCVC, cac phong ban, gitip viéc guri va nhan thong tin nhanh
chong, giam thiéu viéc in 4n, str dung gidy to.

Tang cudng st dung chit ky sb trong phé duyét ho so, vin ban dién tir va
xtr Iy cong viéc trén moi trudong mang theo quy dinh ctia Nghi dinh s
130/2018/ND-CP ngay 27/9/2018 cua Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh
Luat giao dich dién t vé chit ky s6 va dich vu chung thuc chir ky sb. 100%
cac van ban do UBND phuong ban hanh dugc tich hop chir ky sb dién tir trong
phan mém quan 1y van ban va diéu hanh (trir vin ban mat).

Tang cuong tuyén truyén, phd bién dén doanh nghiép va ngudi dan vé cac
dich vu hanh chinh trén Cong thong tin dién tir phuong, tap trung tuyén truyén vé
tién ich cuaa dich vu coéng truc tuyén toan trinh, mdt phﬁn, viéc sd hoa hd so,
chtng thuc dién tir, thanh todn phi 18 phi tryc tuyén, chuyén do6i sd, Dé an 06.

I1I. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Cong tac cai cach hanh chinh luén dugc xac dinh 1a mot trong nhirng
nhiém vu trong tim, xuyén sudt; duoc Linh dao quan tAm l4nh dao, chi dao,
thong nhét trién khai dong bo, bam sat theo Ké hoach cia UBND thanh phd vé
CCHC. Tang cudng thyc hién tmg dung cong nghé thong tin trong quan ly, diéu
hanh va thyuc thi nhiém vu.

- 100% TTHC va quy trinh thyc hién dugc ni€m yét cong khai, déy du tai BO
phan mdt cua; viéc thuc hién s6 hoa, don gian héa TTHC grfm vo1 viéc thuc hién co

29 ¢¢

ché “mot ctra”, “mdt ctra lién thong” duoc trién khai dong bd va ngay cang di vao né
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nép; viéc hudng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét cac thii tuc hanh chinh dugc
nhanh chéng, thuén tién, dung hen; sy hai 1ong cta nguoi dan, to chirc, doanh nghiép
d6i voi cac co quan hanh chinh nha nude ngdy cang duge nang cao.

- Tich cuc tuyén truyén vé cac nhiém vu CCHC, Pé an 06; ting cuong ky
luat, ky cuong hanh chinh trong qua trinh thuc thi cong vu; cong nghé thong tin
duoc g dung manh mé¢, hi¢u qua trong cong tdc quan Iy nha nudc va dugce thuc
hién d6ng bo tir thanh phd dén cac xa, phuong.

- Cong tac kiém tra, ra soat, hé théng hoa vin ban QPPL duoc quan tim
trién khai thue hién kip thoi, hiéu qua, chét luong ban hanh céc van ban QPPL tai
cac don vi ngay cang dugc nang cao.

- 'Y thire trach nhiém va tinh than, thai d6 phuc vu to chirc va cong dan ctia doi
ngii can bd, cong chic duge nang cao, nhan dan thiy minh luén dugc ton trong théng
qua viéc tiép xlc v6i can bd nha nude nhét 13 cac can bd clia bd phan mét cua; viée
hudng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh duoc nhanh chéng,
thuan tién, ding hen nén tin tudng hon vao co quan hanh chinh nha nudec.

- Cong tac kiém tra, don ddc cac don vi thuc hién cac nhiém vu va nhirng
ndi dung di ky cam két nham tiép tuc nang cao chi s6 CCHC cua thanh phé duoc
thuc hién thuong xuyén; quan tdm cang cd co sé vat chat, bo sung trang thiét bi
moi, hién dai cho B phan mét cira; quan tam cong tac dao tao, boi dudng cong
chtic, vién chuic; ludn lang nghe tiép thu cac y kién phan anh, kién nghi, gop ¥
ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC va su phuc vu cia cic co quan
hanh chinh nha nudéec.

2. Ton tai han ché, nguyén nhan

a) Ton tai han ché

- S6 luong ho so thu tuc hanh chinh thuc hién dich vu cong truc tuyén toan
trinh, mot phan van con cong dan van chua 1am duogc, con lang ting;

b) Nguyén nhan

- Hé thdng dich vu cong c6 ltc con bi 16i;

- Mot bo phan ngudi dan con tdm 1y e ngai, chua c6 thoi quen giai quyét
thil tuc hanh chinh méi truong mang; Piéu kién tiép can cong nghé sd, k¥ ning
s6 ctia nguoi dan ving nong thon con han ché, nhat 1a viéc tiép can str dung cac
dich vu cong truc tuyén cia cac co quan nha nudc;

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU 3 THANG CUOI NAM 2025

- Tiép tuc tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, don dbc thuc hién toan dién
cong tac cai cach hanh chinh, ndng cao Chi s6 CCHC cutia thanh phé ndm 2025;
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- Tiép tuc ra soat hé théng tha tuc hanh chinh dang thyc hi¢n, danh gia miic
dd phu hop cua céc thu tuc vé nodi dung, hinh thirc, loai bo nhitng thu tuc khong hop
Iy 1am co s& cho viéc nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong cua co ché “mot
ctra”; phan d4u thuc hién ot cac ndi dung dot pha, hoadn thanh vuot chi tiéu vé hd so
TTHC truc myén, ty 1€ s6 hoa, chung thyc dién tir, thanh todn phi 1€ phi truc tuyén;
khong dé xay ra giai quyét hd so TTHC qua han;

- Nang cao hon nira chit luong cong tac ra soat, hé théng hoa vin ban
QPPL dam bao kip thoi, hiéu qua. Nam bat tinh hinh thuc hién & cac don vi, kip
thot thao gd nhiing kho khan, vudng mic vé ché do, chinh sach tai chinh va thuc
hién cic nhiém vu vé cai cach tai chinh cong;

- Tiép tuc t6 churc trién khai tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan thuc
clia cac cap ty Pang, Chinh quyén, nguoi dan va doanh nghiép vé chuyén d6i sd
thong qua cac cudc hoi thdo, hdi nghi, cac phuong tién thong tin dai chiing va cac
nén tang sb, thic day chuyén doi so;

- Tang cuong cong tac kiém tra dot xuat viéc thuc thi cong vuy, ky luat, ky
cuong hanh chinh; drfly manh tuyén truyén cac ndi1 dung nhi¢m vy trong tam, dot
pha cia cong tac cai cach hanh chinh ndim 2025; nang cao chat lwong phuc vu cta
cac co quan hanh chinh nha nudc;

- Thyc hién cac chuong trinh tip huan bdi dudng k¥ ning, nghiép vu vé cai
cach hanh chinh d6i vé6i doi ngii can bo, cong chirc 1am viée tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong phuong; quan tim bdi dudng nodi dung vé kiém soat TTHC, cho
dau méi kiém soat TTHC.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- UBND thanh phd thuong xuyén mo cac dot tap huan nghiép vu vé thuc
hién nghiép vu bao cdo kiém soat TTHC..., quan tdm cap kinh phi cho linh vuc
cai cach hanh chinh.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh quy 11
nam 2025 va nhiém vu 03 thang cudi nim 2025 cua Uy ban nhan dan phuong
Tran Hung Pao./.

Noinhdn: KT. CHU TICH
- S6 Noi vu (dé bao cdo);

- Thuong truc Pang uy;

- Thuong truc HDND;

- Lanh dao UBND phuong;
- Luu: VT, VH-XH.
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