UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TRAN HUNG PAO Déc l1ap-Tw do-Hanh phc
S6:12 /KH-UBND Phuong Tran Hung Pao, ngdy 31thang 7 nam 2025
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nwéc 06 thang cudi nim 2025

Can cr Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh pha ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;

Cin ctr Cong vin s6 4625/BNV-CCHC ngay 02/7/2025 cua B Noi vu vé viéc
xay dung ké hoach cai cach hanh chinh va thuc hién ché d6 bao céo dinh ky;

Can ctr Quyét dinh s6 3041/QD-UBND ngay 26/7/2025 cua Uy ban nhan
dan thanh phé Hai Phong vé viéc Ban hanh Ké hoach Cai céch hanh chinh nha
nuéc thanh pho Hai Phong 6 thang cudi nam 2025;

Uy ban nhan dan phuong Tran Hung Pao ban hanh Ké hoach cai céach
hanh chinh nha nuéc 06 thang cudi nam 2025, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030, c4c nhiém vu nim cudi cua Ké hoach cai
cach hanh chinh cua thanh phé giai doan 2021 - 2025; xay dung chinh quyén phuc
vu Nhan dan, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, chuyén nghiép; nang cao chét lugng
cung tng dich vu hanh chinh céng theo hudng hién dai, nhanh chong, thuan tién.

- Tiép tuc nang cao chat lugng cai cach hanh chinh, cai thién moi trudng
dau tu kinh doanh; nang cao ning luc canh tranh, chit luong thuc thi
chinh sach, phép luat va gép phan duy tri, cai thién Chi sé cai cach hanh chinh
(PAR INDEX), Chi s6 hai long caa ngudi dan ddi véi sy phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi s6 ning lyc canh tranh cap tinh (PCI) va Chi
s Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI).

2. Yéu cau

- Viéc trién khai thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh phai
duoc tién hanh dong bo, théng nhat, ¢ trong tam, trong diém phu hop voi
diéu kién thuc tién cua ting co quan, don vi; bao dam hiéu qua, ding thoi
gian va bam sat su chi dao cua Chinh phua, Thu tuéng Chinh phu, Bo Noi
vy, cac Bo, nganh Trung wong lién quan, Thanh uy, Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan thanh phé.
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- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vu; xac
dinh rd trach nhiém cua tap thé, ca nhan, ngudi dung dau trong qua trinh té
chac thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh cua co quan, don vi.
Gan viéc danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh hang nim voi
danh gia trach nhiém, nang luc lanh dao, quan ly cia nguoi ding dau co
quan, don Vi.

- Tao su chuyén bién manh mé trong hién dai hda nén hanh chinh theo
huéng chuyén nghiép, hiéu qua, dam bao lién thong, dong bd. Gan két cong tac
cai cach hanh chinh gitra cac phong, ban, nganh, don vi; tang cuong trach nhiém
clia cac co quan, don vi va ngudi dimg dau trong trién khai nhiém vu cai cach
hanh chinh.

- Pap tng yéu cau phuc vu, nang cao mirc o hai long caa ngudi dan, to
chuc va doanh nghiép; kip thoi khac phuc nhiing ton tai, han ché, yéu kém trong
cong tac cai cach hanh chinh,

- Tao su thong nhét trong nhan thirc va hanh dong cua boé may nha nudc,
can bo, cong chirc va Nhan dan vé day manh cai cach hanh chinh; can b, cong
chuc, vién chirc va nguoi lao dong, chap hanh nghiém ky luat, ky cuong, dao
dac cong vu, y thac trach nhiém, tinh than phuc vu trong viéc trién khai cong tac
cai cach hanh chinh nam 2025 trén dia ban phuong.

- Tiép tuc lay cai cach hanh chinh 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong
trong cong tac danh gia, xép loai chat lugng céan bo, cong chuc, vién chirc ciing
nhu binh xét thi dua, khen thuéng hang nam d6i véi tap thé, ca nhan,

I1.MOT SO CHI TIEU CHU YEU

Trong ndm 2025, phan ddu phuong Tran Hung Pao tiép tuc 1a mot trong
cac dia phuong dat thir hang cao vé Chi sé cai cach hanh chinh (PAR Index),
Chi s hai 16ng cia nguoi dan, té chic véi sy phuc vu caa co quan hanh chinh
Nha nuéc (SIPAS).

Hoanh thanh 100% nhiém vu dugc UBND thanh phé, Cha tich Uy ban
nhan dan thanh phé giao dam bao tién do, chat lugng.

Vuot chi tiéu thu ngan sach nim 2025 dugc Uy ban nhan dan thanh phé
giao; phan dau thu hut dau tu vao phudng nam 2025 ting so v6i nam 2024.

Thuc hién kiém tra dinh ky va dot xuét cac co quan chuyén mén thuoc Uy
ban nhan dan phuong. Cac phong ban chuy@n mon phai tu kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh tai co quan, don vi minh.

100% ho so thi tuc hanh chinh khi tiép nhan, giai quyét tai co quan, don vi
duogc theo dbi trang thai xur ly trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh caa thanh phd, ddng bo vaéi Cong Dich vu cdng qudc gia dé nguoi dan,
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doanh nghiép c6 thé giam sat, danh gia trong qua tinh thuc hién. Han ché ti da
hd so giai quyét TTHC qué han.

Mtc d6 hai long ciia nguoi dan va doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh
chinh dat 90% tro 1€n.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Chi dao, diéu hanh t6 chac thuc hién ddng b, c6 hiéu qua céc nhiém vu
trong cong tac cai cach hanh chinh; xay dung ké hoach thuc hién cu thé, xac
dinh rd trach nhiém, té chire thuc hién quyét liét.

Thuong xuyén thuc hién cong tac kiém tra, don dbc viéc thuc hién céc
nhiém vu do Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu giao; tang cuong kiém tra, giam
sat, don dbc thuc hién nhiém vu Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phé giao. Chi trong hudng dan thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh; dé cao trach nhiém ca nhan nguoi ding dau trong chi dao, to chic thuc
hién cac nhiém vu theo chitc nang, nhiém vy, quyén han duoc giao.

Tiép tuc danh gia cong tac cai cach hanh chinh cua phuong theo Bo Chi sé
Cai cach hanh chinh do thanh phd ban hanh; nghién cau, hoan thién Bo Chi sb
theo dbi, danh gia két qua cai cach hanh chinh hang nam ciia co quan hanh chinh
cap phuong theo hudng cong khai, minh bach, toan dién, da chiéu; ting cuong
tring dung cdng nghé thdng tin, truyén thong trong danh gia.

Nang cao hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét cac y kién phan anh, danh gia
vé viéc giai quyét tha tuc hanh chinh caa cic co quan, don vi; thai do, hanh vi
tiéu cyc, sach nhiéu trong thi hanh c¢éng vu cta can bo, cong chuc, vién chic.

Tiép tuc phdi hop chat ché véi Mat tran T6 qudc Viét Nam va cac doan thé
chinh tri - phuong hoi; tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan, to chic tham gia,
giam sat thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

Tang cuong cai thién moi trudng dau tu kinh doanh.

2. Cii cach thé ché

Tiép tuc xay dung co ché, chinh sach phap luat thudc pham vi quan ly nha
nuéc caa phuong, phll hop véi quy dinh caa phap luat va tinh hinh thyc té cua
dia phuong; tap trung wu tién hoan thién déng bo, c6 chat luong va to chuc thuc
hién tét hé thdng luat phép, tao lap méi truong dau tu kinh doanh thuan loi, 1anh
manh, cong bang cho moi thanh phan kinh té, thiic day d6i mai sang tao.

Nang cao chat lugng cong tac xay dung van ban quay pham phép luat, thuc
hién ¢ hiéu qua, thuc chat viéc danh gia tac dong cua van ban quy pham phap
luat, t6 chic lay y kién tham gia rong réi, chd trong viéc lay ¥ kién nhan dan va
d6i twong chiu su tac dong cia cac vian ban quy pham phap luat.
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T chuc trién khai c¢6 hiéu qua cong tac té chuc thi hanh phap luat va theo
ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phép luat hang nam. D6i mai cdng tac kiém tra,
theo ddi, danh gia viéc thuc hién trach nhiém quan 1y nha nuéc trong céng tac to
chuee thi hanh phép luat; kip thoi xu Iy cac van & mai phat sinh trong té chuc thi
hanh phap luat. Thuc hién hiéu qua cdng tac phd bién, gido duc phap luat thdng
qua tdng cuong tng dung cng nghé thdng tin va s6 hoa cong tac pho bién, gido
duc phap luat.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

T6 chuc hoan thién viéc tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh
(TTHC) thudc pham vi quan ly cua dja phuong; tiép tuc ting cudng viéc tiép
nhan va giai quyét TTHC trén mdi truong dién ta, giam ty I tré hen trong giai
quyét ho so. Thuong xuyén theo di, chan chinh tac phong, & 16i va thai do lam
viéc cua cong chuc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng; xay dung hinh anh
do6i ngli cong churc chuyén nghiép, trdch nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va
tan tuy phuc vu nhan dan.

Ra soét, thong ké va dé xuat phuong &n don giai hoé céc thi tuc hanh chinh
noi bo giita cac co quan hanh chinh nha nudc. Théng nhat ho so giai quyét thu tuc
hanh chinh duoc luan chuyén trong noi bo gitta cac co quan c6 tham quyén giai
quyét hodc cac co quan 6 lién quan dugc thuc hién bang phuong thic dién tr.

Tang cuong ung dung céng nghé thdng tin va cong nghé so dé chuan hoa,
don gian hoa quy trinh nghiép vu. Tang cudng tich hop, cung cap dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén (thué, phi, 1& phi,..) trén Cong Dich vu cong
qudc gia dé giam thoi gian, chi phi thyuc hién.

Tang cuong cdng tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC.
Tang cudng trach nhiém phdi hop gita cac co quan c6 tham quyeén, trach nhiém
cta ngudi dimg dau cac co quan, don vi trong giai quyét TTHC cho t6 chirc va
ca nhan. T chic thuc hién kip thoi va c6 hiéu qua khi 1anh dao don vi tiép
nhan, xt ly phan anh, kién nghi cia nguoi dan va doanh nghiép.

4. Cai cach to chire b may

a) Tiép tuc ra soat, tham muu cap c6 tham quyén ban hanh va to chic thuc
hién phuong an, ké hoach sap xép, té chic lai co ciu bén trong cic co quan
hanh chinh, don vi su nghiép céng lap theo quy dinh cua Chinh phua, Thu
tugng Chinh phu va thanh phd Hai Phong.

b) Thuong xuyén ra soat, bd sung quy dinh vé chiic ning, nhiém vy, quyén
han va co cau to chiic cta cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cac
phudng theo huéng dan cua Bo, nganh Trung wong va thanh phd Hai Phong.
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¢) Thuc hién tinh gian bién ché theo dtng Ké hoach 16 trinh dé ra; Ban
hanh vin ban thyc hién ché @, chinh sach dbi véi can bo, céng chirc, vién chuac
trong sap xép té chirc bo may cua phuong.

d) Thuc hién tét viéc phan cip quan 1y trén cac linh vuc theo quy dinh.
Tiép tuc ra soat, trinh cip c6 tham quyén ban hanh méi, sta d6i, b sung cac
quy dinh vé phan cip trén mot sé linh vuc thuoc pham vi quan ly cia phuong
theo quy dinh cua Trung wong va thanh phd Hai Phong.

5. Cai cach ché do cong vu

Xay dung d6i ngii can bo cdng chirc, vién chuc 6 sé luong, co cau hop ly,
du trinh do nang lyc thi hanh céng vu trong cac co quan nha nudc; Kiém soét
chat ch&, dam bao ding quy dinh viéc st dung bién ché cua cac don vi.

Pé cao trach nhiém va dao dac cong vy, siét chat ky luat ky cuong trong
chi dao, diéu hanh va thuc thi cdng vu caa can bo, cdng chuc, vién chic. Tang
cuong kiém tra vé cong vu, vé trach nhiém nguoi ding dau.

Nang cao chat luong thuc hién viéc tuyén dung, thi ndng ngach cong chuc;
xét, thi thang hang chic danh nghé nghiép vién chuc theo nguyén tac canh tranh
dam bdo theo dung quy dinh ctia Chinh phu va huéng dan cia Bo Noi vu, cac
Bo nganh lién quan.

Thu hit nguon nhan luc chat lugng cao, nhat 13 doi ngii can bd 1anh dao, quan
ly gioi, can bo khoa hoc. Xay dung co ché, chinh sach phil hop, dic thi theo quy
dinh caia phap luat d6i vai doi ngii can bg, cdng chic, vién chic cia phuong.

Do6i méi ndi dung, phuong phap dao tao, boi dudng nang cao ning luc, k§ ning
va pham chat cho ddi ngii can bo, cong chirc, vién chirc gan vai vi tri viec lam.

Po6i méi phuong phap, quy trinh danh gia, phan loai can bo, cong chuc,
vién chtrc theo hudng dan dan cha, cong khai, minh bach, luong hoa céc tiéu chi
danh gia dya trén két qua thuc hién nhiém vu va gan véi vi tri viéc 1am, thong
qua cong viéc, sam pham cuy thé, lay hiéu qua thuc hién nhiém vy lam thuée do
chinh dé danh gia, sir dung cén b, céng chuc, vién chic va gin vai cong tac
khen thuong, ky luat.

6. Cai cach tai chinh cong

Do6i méi co ché phan bd, str dung ngan sach nha nuée cho co quan hanh
chinh, don vi sy nghiép cong 1ap gan véi nhiém vu duoc giao va san pham dau
ra, nham nang cao tinh ty cha, tu chiu trach nhiém va thic day sy sang tao; giam
chi thuong xuyén tir ngan sach cho cac co quan, don vi su nghiép cong lap, tang
cuong, day manh chi tir cac khoan thu su nghiép; nang cao hiéu qua hoat dong.

Ngén sach nha nudc duge co cau lai, ting dan ty & chi cho dau tu phat
trién, tap trung wu tién giai quyét nhitng nhiém vu trong tam, trong diém thuoc
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linh vyc kinh té, phuong hoi. Pam bao chinh sach tién luong va an sinh phuong
hoi, dam bao 6n dinh muc tro cap cho cac dbi tuong.

7. Xay dung va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

Tiép tuc tang cudng ung dung céng nghé thdng, chuyén d6i sé va tng dung
cac tién bo khoa hoc, cong nghé thuc day xay dung va phat trién Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén sb, gép phan d6i moi phuong thic 1am viéc, nang cao
nang suat, hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc cac cip co du
nang luc van hanh nén kinh té sb, phuong hoi sé dap ung yéu cau phép trién
kinh té - phuong hoi, quéc phong, an ninh va hoi nhap quéc té; nang cao chat
lwgng cung cap dich vu cong cho ngudi dan, td chuc.

Tap trung day nhanh tién d6 xay dung chinh quyén dién ti, chinh quyén sé
huéng ti xay dung chinh quyén thong minh.

Pay manh phét trién, tich hop cac tng dung thanh toan dién tur, da dang
hoa cac phuong thuc thanh toan khong dung tién mat dé pho cap, tang kha nang
tiép can dich vu thanh toan dién tar mot cach rong réi téi tit ca ngudi dan.

Tiép tuc khai thac co so dit lieu ding chung, cac co s& dir liéu chuyén
nganh; két néi vai hé thong phan mém, co sé dir lidu cua cac Bo chuyén nganh.
Ung dung co s& dir liéu vé quan 1y dat dai trén dja ban phuong.

Tiép tuc duy tri hiéu qua, thuc chat viéc ap dung Hé thong quan ly chat
lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 trong hoat dong cua cac
co quan hanh chinh nha nuéc, tién téi ap dung tiéu chuan TCVN ISO
18091:2020 tai chinh quyén dia phuong.

Do6i mai, cai tién manh mé, nang cao chat lugng, thuc hién da dang hoa cac
kénh thong tin da phuong tién trén Cong thong tin dién tir ciia phuong mot cach toan
dién, trong do can dic biét chl trong xay dung c4c chuyén muc va giao dién dé
doanh nghiép trén dia ban phuong dé dang tiép can thong tin; tao lién két gitta cong
thong tin dién tir v6i trang Fanpage, Zalo Cong thong tin dién tir phuong.

(Danh muc nhiém v cu thé tai Phy luc kém theo Ké hoach nay).

IV. KINH PHI

Kinh phi thuc hién K& hoach dugc b tri trong ngudn kinh phi cai céch
hanh chinh nha nudc nam 2025 cia phuong. Uy ban nhan dan phudng phan bd
cu thé sau khi du tru kinh phi chi tiét cac nhiém vu duoc Phong Kinh té-ha tang-
do thi, Phong Van hoa - xa hoi tham dinh theo quy dinh.



V. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém chung

Can ci c&c nhiém vu, cong viéc va chi tidu cu thé duge xac dinh tai Ké
hoach nay, Truéng cac phong, ban, nganh tap trung chi dao, quén triét, to chic
trién khai, kiém tra thuc hién dat hiéu qua, ding tién d6 dé ra.

Ngoai cac noi dung, nhiém vu tai K& hoach nay, cac phong ban cha dong,
manh dan dé& xuat thyc hién thi diém nhitng mé hinh, giai phap, sang kién hiéu
qua, co tinh kha thi va phuong thirc chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh
chinh bang nhitng viéc 1am cu thé, c6 tinh dot pha dé dat hiéu qua thuc chat.

Truong cac phong chuyén moén, cac don vi c0 lién quan chi dao thuc hién
nghiém ché do théng tin bao cao két qua tham muu, thuc hién céng tac cai cach
hanh chinh theo dinh ky (B&o cao quy, bao cao 6 thang gui truac ngay 10 thang
cudi cia quy, bao cao nam gui trudc ngay 10/12) vé Sé Noi vu dé tong hop, bao
c4o UBND thanh phé va B Noi vu.

Cac phong chuyén mon duoc giao cha tri thuc hién cac nhiém vu cy thé
trong Danh muyc nhiém vu kém theo Ké hoach nay xay dung du tri chi tiét kinh
phi thuc hién cac nhiém vu va gai Uy ban nhan dan phuong trudc ngay
25/01/2025 dé tham dinh, trinh Uy ban nhan dan thanh phé quyét dinh phan b
(chi ddi véi cac nhiém vy st dung kinh phi tir nguén kinh phi cai cach hanh
chinh ndm 2025 cua dia phuong).

2. Phan cong trach nhiém cu thé ciia cic co quan, don vi c6 lién quan

2.1. Phong Van hoa - Xa hoi:

Tham muu Chu tich UBND phuong, Truong Ban Chi dao cai cach hanh
chinh, chuyén di sé va Dé &n 06 cua dia phuong (sau diy goi 1a Ban Chi dao)
hudng dan, dén déc, theo ddi, kiém tra viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay
tai phong ban; tong hop, bdo c4o két qua thuc hién vsi Uy ban nhan dan thanh
phd va Sé Noi vu theo quy dinh.

Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan té chic thuc hién
cac ndi dung vé chi dao, diéu hanh; cai cach toé chirc b may hanh chinh nha
nudc; cai cach ché do cong vu.

Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan tham muu, thuc hién cac noi
dung: thdng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; xay dung va phat trién
chinh quyén dién ttr, chinh quyén sd.

Tham muu cac bién phéap, giai phap cai thién, nang cao xép hanh
Chi sé sin sang cho phat trién va tng dung céng nghé théng tin cua
phuong, Chi sé chuyén doi sé.
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Tham dinh vé noi dung du trd chi tiét kinh phi thuc hién cac nhiém vu sir
dung ngudn Kinh phi cai cach hanh chinh ndm 2025 cua dia phuong.

2.2. Vin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan

Phéi hop véi Phong Vin hoa - x& hoi tham muu, dé xuat Chu tich Uy ban
nhan dan phuong, Truong ban Chi dao ban hanh cc vin ban dén ddc, chi dao
cac cap, cac nganh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh dat hiéu qua.

Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu, thuc hién céc noi
dung; cai cach thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng,
cai cach thé ché.

Tham muu theo ddi, d6n dbc, chi dao thuc hién cac nhiém vu Uy ban nhan
dan phuong duoc Uy ban nhan dan thanh pho, Chu tich uy ban nhan dan thanh
phd giao; theo ddi don d6c thuc hién nhiém vu Uy ban nhan dan phuong giao
cac phong chuy&n mon va cac co quan don vi lién quan.

2.3. Phong Kinh té, Ha tang va Do thi

Chu tri, phdi hop voi cac don vi 6 lién quan to chicc tham muu, thuc hién
cac noi dung vé cai cach tai chinh cong.

Chu tri, phéi hop véi Phong Vian hoé - xa hoi, Van phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan trinh Uy ban nhan dan phuong phé duyét kinh phi thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2025 cta phuong.

Theo ddi, tong hop va kiém tra viéc str dung kinh phi cai cach hanh chinh
cua co quan, don vi.

Chu tri, phbi hop voi cac don vi o lién quan tiép tuc trién khai ap dung,
duy tri, cai tién Hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cuia cac phong ban va thi diém ap dung tiéu chuan
TCVN ISO 18091-2020 tai chinh quyén dia phuong cua phuong.

2.4. Cac co quan, don vi dwoc giao nhiém vu trong danh muc nhiém vu
cu thé kém theo Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2025 cia Uy ban nhan
dan phuwong: tip trung tham muu, thyc hién dam bao chit lwong, tién do cac
nhiém vu dugc giao chu tri; kip thoi bao cédo dé xuat Uy ban nhan dan phuong néu
c6 kho khan, vuéng méc.

2.5. Trung tAm Vin héa, Thé thao va Truyeén théng:

Po6i moi nang cao chit lugng chuyén muc, chuyén trang cai cach hanh
chinh bao dam tinh twong tac, phan hoi y kién cua nguoi dan, doanh nghiép, cac
co quan, to chuc vé cong tac cai cach hanh chinh.

2.6. P& nghi Mit tran T4 qubc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - x& hoi,
cac co quan bao chi, truyén thong, ngudi dan, t6 chic va doanh nghiép phuong
tich cuc tham gia, giam sat thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ctaa phuong.



Trén day la Ké hoach ciia Uy ban nhan dan phudng Tran Hung Pao vé viéc
thuc hién cai cach hanh chinh trén dia ban phuong 06 thang cubi nim 2025.
Trong qué trinh t6 chie thyc hién Ké hoach nay, néu phét sinh cac noi dung,
nhiém vu can sira d6i, b sung, cac co quan, don vi bao cao Uy ban nhan dan
phuong (qua phong Vin hod - Xa hoi) dé xem xét, quyét dinh./.

Noi nhdn:

- S& Noi vu (dé bao cao);

- TT bang uy, TT HDND phuong;

- Lanh dao UBND phuong;

- Ban Chi dao CCHC phuong;

- Cac phong, ban, don vi c6 lién quan;
- Cong thong tin dién tir phuong;

- Luu: VT, VHXH.
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Phu luc

CAI CACH HANH CHINH 6 THANG CUOI NAM 2025
17/2025 cua Uy ban nhan dan phweong Trdn Hung Dao)

(Kém theo Ké hoachs6  /KH-UBND ngay

Thot gian
. . Co quan Co quan ]
TT Noi dung nhiém vu R . thwc hién/ San pham
chu tri phoi hop . :
hoan thanh
I. Chi dao diéu hanh, kiém tra va tuyén truyén
1 Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh 6 thang | Phong Vian | Céac phong, ban, don | Trong thang Ké hoach cua
cudi nim 2025 hoa - xd hoi vi ¢0 lién quan 7/2025 UBND phuong
Xay dung b&o cao cai cach hanh chinh hang quy Trudc ngay 20 L
‘ yv u Q‘A D a A ’ i .g q‘y Phong Van | Cac phong, ban, don fuo , day .. | Baocéocua UBND
2 | vanam vé thuc hién cong tac CCHC trén dia ban . s R cua thang cuoi .
N 2 hoa - x& hoi vi c0 lién quan h phuong
thanh pho quy
Pénh gia xac dinh Chi sé do luong su hai long Ké hoach cua
5 | Ctia nguoi dan, t6 chuc va doanh nghiép d6i véi | Phong Van | Cac phong, ban, don Quy 1, UBND phuong; Bao
sy phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha nuéc | héa - x& hoi vi ¢0 lién quan 1\V/2025 cdo két qua diéu tra,
phuong nam 2025 khao sat
ac phd -
A . A LAt 1a , . C?C p _OAng’ ban, dfm Theo thoi gian
Thuc hién do luong mirc do hai long cliia nguoi . vi ¢6 lién quan; céc ) s T T
A aR:  ge 1 L A Phong Van j . . danh gia hang | Béo cao ket qua dicu
4 | dan doi véi dich vu y té€ cong ) Y don vi su nghiép .
héa - xa hoi C i namcua Bo Y tra, khao sat

cong lap trong linh
vuc y té

te
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Thot gian
. . Co quan Co quan . . 2
TT Noi dung nhiém vu . . thuc hién/ San pham
chu tri phoi hop . .
hoan thanh
Cac phong, ban, don
vi ¢0 lién quan; cac
Thuc hién do luong su hai long ddi véi dich vu | Phong Van | don vi sy nghiép s Béo céo két qua diéu
5 ., " i e n - R N Canam 2025 S,
giao duc cong hoa - xa hoi | cong lap trong linh tra, khao sat
vuc gido duc va dao
tao;
6 | Kiém tra cai cach hanh chinh
, Ké hoach, Théng
PO . . . Phong Van | Cac phong, ban, don Quy I, A ,
- Toi thiéu 20% ph h o x LA két luan, B
ol thiéu 20% phong, ban, nganh, don vi héa - x& hoi vi ¢6 lién quan I\V/2025 bao etC;Oa ao
e , . L C , don vi , Ké hoach, Thon
_ Téi thiéu 30% cac co quan, don vi thudc va truc | Céc phong, 0 quan, don vi Quy Ill, © hoach, Thong
R R . . thudc va truc thudc bao két luan, Bao
thugc phong, ban, nganh ban, nganh . X 1\V/2025 .
phong, ban, nganh cao
Nang cao chi sé nang luc canh tranh cap tinh Phong Kinh o .
7 | (PCI): Béo cdo danh gid két qua thuc hién, dé| & Hg ting Céc ph?n%, ban,don | . o | B0 céo cua Phong
XUt giai phap VA D6 thi vi c6 lién quan Kinh te
" . s . N ‘ § o Béo céo két qua
3 Trién khai thuc hién Ké hoach tuyén truyén cai | Phong Van | Cac phong, ban, don CA ndm 2025 {UVEN trUVan Cai
cach hanh chinh nha nuéc phuong nam 2025 hoa - xa hoi vi ¢0 lién quan y y

cach hanh chinh
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Thot gian
. . Co quan Co quan - . <
TT Noi dung nhiém vu . . thuc hién/ San pham
chu tri phoi hop . .
hoan thanh
T chuc Hoi thi tr én tim hiéu cong tac cai . . L
0 chuc Hol thi truc tuyen tim hicu cong tac cal |-, o e | Cac phong, ban, don | Quy 111, Ké hoach/Béo cao
9 | cach hanh chinh trong can bo, céng chuc, vién | N LA S pia T
. . N 5 héa - xa hoi vi ¢0 lién quan 1\V/2025 ket qua Hoi thi
chtrc phuong Tran Hung Dao nam 2025
I1. Cai cach thé ché
Tié rién khai Ké hoach kié an ban in ph¢ 2 .
Iep tuc trie , all © Noac . Ier.n tr\a van Pa Vanp onfg Céc phong, ban, don Quy I, Van ban trién khali
10 | quy pham phap luat (QPPL) trén dia ban phuong | HDND va vi c6 lidn quan /2025 VA b4o cAo K&t qus
nim 2025 UBND ' f f
. X .2 .k \ , o , Van phéng , \ . o , .2 .
Tiep tuc trien khai Ké hoach ra soat van ban ~ | Cac phong, ban, don Quy III, Van ban trién khai
11 e N HDND va P o e T e
QPPL trén dia ban phuong nam 2025 UBND vi co lién quan 1V/2025 va bao cao ket qua
» 2 o e . an phc . . . Bao céo theo doi
Tiep tuc trien khai Ké hoach theo doi tinh hinh Van p Onfg Céc phong, ban, Trudc ngay s s
12| thi hanh phép luat hang nam trén dia ban phuong | Do Y8 | qonvico lienquan | 10/12/2025 | tmnninhthi hanh
phap fList hang 1abanphueng 1 yeND v f phap luat
. " _ Hoi nghi, toa dam,
Té chic trién khai Luat Ban hanh van ban QPPL | . Czc Ig ltaoigg?
nam 2025 va cac Nghi dinh quy dinh chi tiét va P g Céc phong, ban, Quy III nam ‘p _p’ 0
13 | huéng din thi hanh Luat Ban hanh van ban| PNDVA 4004 c6 lien quan 2025 ban hanh cac van
g ; UBND ' a ban huong dan thuc

QPPL

hién
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Thot gian
) i Co quan Co quan ) .
TT Noi dung nhiém vu . . thuc hién/ San pham
chu tri phoi hop . .
hoan thanh
Quyét dinh thanh lap
Vin phong Doan kiém tra lién
Kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat t linh ac phon n i nganh, Thong ba
14 ém tra tA ir t \ anh phap luat trong lin HDND va Cac.p ,0 g ban, Quy IV/2025 gf : 9; g béo
vuc trong tam, lién nganh don vi co lién quan ket luan kiem tra,
UBND i LAe s
Béo céo ket qua
kiém tra
Van phong
15 Diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap luat | HDND va Céc phong, ban, Ouy 1IV/2025 B4o céo két qua diéu
trong linh vuc trong tdm, lién nganh UBND don vi c6 lién quan y tra, khao sat
phuong
Bao cao cong tac
Vian phong .ol g\
A gk A a4 n < ] . theo ddi thi hanh
16 Thu thap, tieép nhan; xem xét, danh gia va xix ly | HDND va Céc phong, ban, Quy IV/2025 hap uat theo
két qua theo dGi tinh hinh thi hanh phép luat UBND | don vicé lién quan y phap at theo
huon chuyén de, dot xuat,
phuong dinh ky
I11. Cai c&ch tha tuc hanh chinh
chinh G313 UBND phuong tham dinh.
don vi
17
Van phong
Tham dinh két qua ra soat, don gian héa TTHC HDND va Thudng xuyén | Van ban thim dinh

UBND
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Thot gian
. ) Co quan Co quan . .
TT Noi dung nhiém vu . . thwc hién/ San pham
cha tri phoi hop . .
hoan thanh
. ) ' ) Van phong
Tong hop két qua ra soat, don gian hoa TTHC; HPND va Céc phong, ban, don Quy IlI- 0 c40 KE i
Thong qua phuong 4n don gian héa TTHC UBND vi c6 lién quan I\V/2025 Bao cao ket qua
phuong
TTHC c6ng khai
. . trén co so dur liéu
Cap nhat, cong khai TTHC trén co so dix liu Van phong quéc gia v& TTHC
18 | quoc gia ve TTHC, Cong Dich vu cdng quoc gia, HDND va Thuong xuyén | Céng Dich vu cong
Trang thong tin dién tet UBND cap phuong UBND quédc gia, Trang
phuong DA
thong tin dién tu
UBND cap phuong
Thyc hién, ho so so hoa két qua giai quyét TTHC | 5, phong ‘ ,
: ’ ‘ n o tai Cg A : , . Ho so, K&t qua giai
quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh 0| gpNDva | Cac phong, ban, don ’
191 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND- | ygND vi ¢6 lién quan quyet TTHC dugc
CP \ ' s0 hoa
phuong
Tich hop, dong bo théng tin, di liéu lién quan Cac TTHC di duoc
yéu ’céu thuc hién nghia vu tai chinh trqong giai Trung tam Két hop bao tich hop trén Céng
quyét TTHC cua ca nhan, t6 chuc vai Cong Dich Phuc vu céo cong tac Dich vu quéc gia
2 A A H A A A H =g A . * ,' j g , 5 " i )
0 vu cong quéc gia, He théng thong tin gidi quyét | panh chinh KSTTHC quy, | Hé thong thong tin
TTHC cua phuong theo pham vi quan ly giai cong nim giai quyét TTHC

quyét TTHC

cua phuong
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Thot gian
. . Co quan Co quan - . <
TT Noi dung nhiém vu hi tri héi h thuc hién/ San pham
chi tri oi hey
ProtheP hoan thanh
Céc phong,
Ra soat xay dung quy trinh ngi bo, quy trinh dien | Pan, ngaAnh, Vin phong HDND ) o
21 | tir giai quyét TTHC Trung tam va UBND phusng Thuong xuyén Quyeét dinh
Phuc vu
HCC
Van phong
, i HDND va - Mau don, mau to
Ra soat, tai Cﬁ}l trac quy triqh, dién tr mau hoa UBND Trung tam Phuc vu . . khai duogc dien tir
22 | don, to khai, két qua giai quyét TTHC phuong; hanh chinh cong Thuong xuyen héa
Céc phong,
ban, nganh
Van phong
Ra sodt cac TTHC c6 du diéu kién truc tuyén | HPNDva | ohong, ban, don Céc TTHC dil did
23 | toan trinh UBND S e Thudng xuyén o
. vi ¢ lién quan kién
phuong
. ) ) Van phong
Tong hop két qua danh gia theo B chi s6 duoc | HPND va
o4 | phé duyét tai Quyét dinh 766/QD-TTg trén Céng | ygnp | C4c Phong, ban, don Hang quy Thong béo

Dich vy cong quéc gia

phuong

vi c0 lién quan
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Thot gian
. . Co quan Co quan - . <
TT Noi dung nhiém vu . . thuc hién/ San pham
chu tri phoi hop . .
hoan thanh
Hoan thanh két ndi, chia sé¢ dit liéu tir cac Co s&
dir lieu qudc gia con lai, cac Co so dir liéu
chuyén nganh véi Cong Dich vu cong qudc gia,
Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cia phuong | Phe A Ac phong, ban, d . N
25 v thong g 9a q ye N u, P 2:0 g , OngY afl. Cac,p fm.%’ an, ¢on Thuong xuyén Thong bao
phuc vu cho viéc cat giam, don gian héa ho so, | hoa - xa hoi vi ¢ lién quan
gidy to cong dan, doanh nghiép trong giai quyét
TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cap phuong
IV. Cai cach to chirc by may
Ban hanh dinh chirc ning, nhié ¢ . L
an ‘an Ql:y in C ue qnang:;, nhien Vi, quyeA:n Phong Van | Cac phong, ban, don Quy I, Quyeét dinh cua
26| han va co cau 16 chirc cua céc co quan chuyén hoa - xa hoi vi ¢0 lién quan 1V/2025 UBND phuon
mén thuoc UBND phudng : ' a phuong
Tiép tuc tham muu, trién khai thuc hién Nghi
”7 dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 07 thang 10 nim | Phong Vin | Cac phong, ban, don Quy 1, Quyét dinh cua
2020 ctia Chinh phu quy dinh vé thanh 1ap, t6 | hoa - x& hoi vi ¢6 lién quan IV/2025 UBND phuong
chuc lai, giai thé don vi sy nghiép cong lap
V. Cii cach ché d¢ cong vu
g R . N A . 9 , . . Bao cédo va danh
bang ky Ké hoach dao tao, boi dudng can bg, | Phong Van | Cac phong, ban, don Quy I, ] B o
28 | cong chirc phurong nam 2025 hoa-xahoi |  vico lién quan IV/2025 sach dang ky cua
g chuc phuong : ' a UBND phudng
29 | Xay dung co ché, chinh sach thu ht, trong dung | Phong Vin | Cac phong, ban, don Quy 1, Nghi quyét caa
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Thot gian
. ) Co quan Co quan . .
TT Noi dung nhiém vu . . thuc hién/ San pham
chu tri phoi hop . .
hoan thanh
nhan tai, nguon luc chat lwong cao phuong Tran | hoa - X3 hoi vi c0 lién quan 1V/2025 HDND phuong
Hung Dao
Phé duyét bd diéu chinh vj tri viéc lam va . -
. yet Do SP 1e, 1,e ;.1 o 1, ¢ . Phong Van | Cac phong, ban, don Quy I, Quyeét dinh cua
30 | co cau ngach cong chic doi véi cac co quan hanh i . . orea .
, N . héa - xa hoi vi ¢ lién quan 1V/2025 UBND phuong
chinh trén dia ban phuong
Phé duyét bo diéu chinh vi tri viéc 1am va . .
¢ duygt bo sung, dieu chinh vi trf viec | Phong Van | Cac phong, ban, don | Quy I, Quyét dinh cua
31 | chac danh nghé nghiép vién chirc doi véi cac don , N . .
. A . héa - xa hoi vi ¢ lién quan 1V/2025 UBND phuong
vi su nghiép cong lap trén dia ban phuong
Hoan thién hé théng thé ché cua nén hanh chinh
va nang cao hiéu luc, hiéu qua caa can bg, céng
chuc, vién chac trong té chirc thi hanh cac qu i .
39 dirllrh coa héu lUAt: (ij(éo du’erl 461 neidi can qbg Phong Van | Cac phong, ban, don Quy III, Quyet dinh cua
i cua phap fual, xdy dung doi ngll €an 50, | po) yapsi | vico lién quan IV/2025 UBND phudng
cong chuc, vién chic chuyén nghiép, cd nang
luc, pham chat, dap tng y8u cau nhiém vu va su
phét trién dia phuong
Stra d6i, bo sung cac van ban quy pham pha .
a oL, 5o Sng edc van bal ATV pham PR , Quyét dinh, Cong
luat, cac van ban chi dao vé xay dung, quan ly, | Phong Van | Cac phong, ban, don Quy III, o,
3 | N 1A o A ; A s P vin cia UBND
su dung doi ngii can b, cong chuc, vién chic | hda - xa hoi vi c0 lién quan 1V/2025 .
. phuong
theo quy dinh
V1. Cai céch tai chinh cong
34 | Nghién ciu, tham gia, dé xuat cung cac B, | Phong Kinh | Cac phong, ban, don Quy Il Vin ban tham gia,
nganh Trung uong, thanh phd trong qua trinh xay | té, Ha tang Vi c0 lién quan 1\V/2025 dé xuat cua phong,
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Theoti gian
. . Co quan Co quan - . <
TT Noi dung nhiém vu . .. thwc hién/ San pham
chu tri phoi hop . .
hoan thanh
dung, hoan thién chinh sach vé quan ly von nha | va b6 thi ban, nganh c6 lién
nuéc tai doanh nghiép c6 vén gbp nha nudc, tir guan hoac cua
d6 dé Quéc hoi thong qua Luat Quan 1y va dau tu UBND phuong
vbn nha nudce tai doanh nghiép trong nim 2025,
thay thé cho Luat Quan Iy, s dung vén nha nudc
dau tu vao san xuat, kinh doanh tai doanh nghiép
nam 2014
Pay manh viéc thuc hién co ché ty chi, xa hoi
hod, nhat 13 trong linh vyc gido duc va dio tao,
gido duc nghé nghiép, y té, dan sé - ké hoach hda Quy Ili
gia dinh, thé duc, thé thao, khoa hoc va cong | Phong Kinh o ’ L
A ga . s A en . I x ) A Cac phong, ban, don Bao céo cua Phong
35 | nghg, dam bao dang 16 trinh tai Quyét dinh so6 | té, Ha tang Vi c6 lien quan Kinh t&
1036/QD-UBND ngay 07/4/2021 ciaa UBND | va DO thi ' a 172025
thanh phé phé duyét Bé an chuyén d6i co ché tai
chinh don vi su nghiép céng lap trén dia ban
thanh pha.
.2 . . Phong Kinh . ; .
Tiép tuc nang cao nang lyc doi ngli can bo, coOng £ g N Cac phong, ban, don Quy II, Lop tap huan; Bao
36 L ] i st té, Ha tang S A . . I
chuc, vién chace trong linh vuc quan ly tai chinh vi D6 thi vi c0 lién quan 1V/2025 cao Phong Kinh té
. e Az \ Phong Kinh Ca nam 202 o
37 Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu cong thanh & Hi thng Céc phong, ban, don 4 nam 2025 Bao cao cuia UBND

phd dat tdi thiéu 95% ké hoach thanh phé giao

va Do thi

vi ¢0 lién quan

phuong
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Thot gian
) i Co quan Co quan ) .
TT Noi dung nhiém vu . . thwc hién/ San pham
chu tri phoi hop . .
hoan thanh
VII. Xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé
Ung dung Al vao ty dong hoa thong minh RPA o Y
x J au qg . . ao gA 5 J , . Phong Van | Cac phong, ban, don . Bao cao chuyeén doi
38 | ho trg xu ly quy trinh nghi¢p vy, van ban ty dong ) X Lo . A Ca ndm 2025 J
e . . héa - xa hoi vi ¢ lién quan SO
trong cai cach hanh chinh
Thyc hign duy tri két ndi, lien thong, tich hop, o Céng Dich vu cong
chia sé dff lidu yé giai qtiyé.t TTHC, thuc‘hién \I;a;ﬁgo\r]lag s e quéc gia: Hé théng

39 | dich vu cong véi Co s6 fju liéu quoc gia vé thu phong, ban, Thuong xuyén | thdng tin giai quyét
tuc hanh chinh, Céng Cong Dich vu céng quoc UB"\|D vi ¢0 lién quan TTHC cua phuong:
gia theo 16 trinh cta Van phong Chinh phu phuong B40 C40
Tang cudng tai sir dung két qua giai quyét TTHC o Kho quan 1Y di ligu
trong Kho quan Iy di liéu dién tir caa to chic, c4 | CA&c phong, | Van phong HDND di¢n tir cua t6 chuc,

40 | nhan trén He théng thong tin giai quyét TTHC | ban,donvi | VAUBND phuong | Thuong xuyén | ca nhéan trén He
thanh phé co lién quan théng thong tin giai

quyét TTHC phuong
Tiép tuc trién khai dé an “Xay dung tong thé hé thong
A ‘2 ohi x div licu dit dai tha 4 Hai | Phong Kinh ;

" ho so dia chinh, co s¢ dit liéu da'f da.l thanh pho Hai v OHz téln Céac phong, ban, don | Theo I trinh | HO0 so dia chinh, co
Phong” ban hanh kém theo Quyet dinh s0 323/QD- | 1 M NG i o6 jien quan nam 2025 so dit ligu dét dai
UBND ngay 03/02/2023 ciia UBND thanh phé va Do thi
Kiém tra viéc xay dung, &p dung, duy tri va cai o , L

42 © ¢C xdy dung, ap dung, duy 2 Phong Vin | Cac phong, ban, don Quy II1, Bao cao

tién Hé théng quan ly chat lwong theo Tiéu chuan
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Thot gian
) i Co quan Co quan ) .
TT Noi dung nhiém vu . . thwc hién/ San pham
chu tri phoi hop . .
hoan thanh
quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai cac co quan héa - xa hoi vi ¢0 lién quan 1\VV/2025 két qua kiém tra

thudc hé théng hanh chinh nha nuéc cua phuong
Tran Hung Dao nam 2025
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