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Vé viéc trién khai mé hinh “Ngay khong hen”
trong gidi quyét thu tuc hanh chinh

Thue hién Quyét dinh s6 08/QD-UBND ngay 07 thang 01 nim 2026 cta
Uy ban nhan dan x3 vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc x4 Tién
Minh nim 2026; Ké hoach sé6 19/KH-UBND, ngay 21/01/2026 cua Uy ban
nhan dan xa vé viéc thuc hién md hinh “Chinh quyén than thién” x& Tién
Minh nim 2026; nhdm nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh, rat
ngan thoi gian xir Iy ho so, ting cudng trach nhiém ctia can bd, cong chirc trong
thue thi cong vu, phuc vu ngay cang t6t hon nhu cau ctia ngudi dan va doanh
nghiép, Uy ban nhan dan x& thong béo trién khai mo hinh “Ngay khong hen”
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cu thé nhu sau:

1. Pham vi va nguyén tic thyc hién

- M6 hinh “Ngay khong hen” dugc thuc hién tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh c6ng xa Tién Minh.

- Ap dung ddi voi cac thu tuc: Ching thuc ban sao tir ban chinh; Chung
thuc chit ky trong cac gidy to, vin ban; Cap ban sao trich luc ho tich; Cap Giay
xac nhan tinh trang hon nhan (ddi véi truong hop khong phai xac minh); Péng
ky thanh 1ap ho kinh doanh; Pang ky thay doi ndi dung diang ky ho kinh doanh;
Cap lai Gidy chimg nhan dang ky ho kinh doanh, Cap ddi sang Gidy chimg nhan
dang ky ho kinh; Cép lai, cdp d6i Gidy chting nhan ding ky ho kinh doanh. Ho
so day du, hop 18 s& duoc giai quyét va tra két qua trong ngdy lam viéc; khong
hen tra sang ngay khéc, trir truong hop khong du diéu kién giai quyét hoic co
yéu t6 khach quan theo quy dinh.

- Viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua bao dam dung tham quyén, ding
trinh tu, tha tuc; cong khai, minh bach, tao thuan lgi cho td chtrc, c4 nhan.
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2. Thoi gian va dia diém
* Thoi gian: Thir Nam hang tuan.

- Bubi sang: Tir 07 gio 30 phat dén 12 gid 00 phit;
- Bubi chiéu: Tur 13 gid 30 phat dén 17 gio 00 phat (M6t s6 hod so tiép
nhén sau 15 gior 00 phut s& duoc tra két qua vao ngay 1am viée tiép theo theo quy dinh).
* Pia diém: Trung tim Phuc vu hanh chinh céng xa Tién Minh.

3. T6 chirc thye hién

3.1. Pé nghi cdc phong chuyén moén thuéc UBND xa:

Chu dong, phdi hop chit ché trong viée tiép nhan, tham dinh, giai quyét va

tra két qua ho so dang thoi gian, dung quy dinh; chiu trach nhiém trudc Chu tich

Uy ban nhan dan xd néu dé xay ra cham tré, sai sot.

3.2. Trung tam Phuc

vu hanh chinh cong:




- T6 chirc tiép nhan, hudng dan, theo dbi va tra két qua ho so theo mé hinh
“Ngay khong hen”;

- Niém yét cong khai danh muc thu tuc, thoi gian thyc hién va quy trinh giai quyét;

- Cong khai s6 dién thoai lién hé dé hd trg, tiép nhan phan anh, kién nghi cua
t6 chtrc, ca nhan (Lanh dao, cong chirc ctia Trung tam).

3.3 Trung tam Dich vu sw nghiép cong:

Ting cudng tuyén truyén vé ndi dung, ¥ nghia va thoi gian trién khai mo
hinh “Ngay khong hen” dé can bo, t6 chic va Nhan dan duoc biét, thuc hién céc
Thu tuc hanh chinh.

3.4. Pé nghi cdc té chive va Nhéin dan trén dia ban xa:

- Khi thyc hién thi tuc hanh chinh c6 trach nhiém chuan bi ddy du hé so
theo quy dinh, phdi hop cung cip thong tin trung thuc, chinh xéc; thuc hién quyén
giam sat, phan anh, kién nghi d6i voi qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

M6 hinh “Ngay khong hen” 1a nhiém vu quan trong trong cong tac cai cach
hanh chinh nim 2026, thé hién quyét tim xay dung chinh quyén xa chuyén nghiép,
ky cuong, trach nhiém va thuc su vi Nhan dan phuc vu. pé nghi Thu truong cac
phong chuy&n mén va toan thé can bd, cong chirc dugc phan cong nhiém vu néu
cao tinh than trach nhiém, chu dong, nghiém thc t6 chuc thue hién, bao dam hiéu
qua, thuc chat va dung quy dinh; 13y két qua trién khai mé hinh “Ngay khoéng hen”
lam mot trong nhiing can cir ddnh gid mac do hoan thanh nhiém vu.

Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh kho6 khan, vuéng méc, cac don vi,
t6 chirc, ca nhan kip thoi béo céo, phan 4nh, kién nghi vé Uy ban nhan dan x4 (qua
ddng chi Nguyén Thi Tuoi, Phd Gidam dbc Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng, s6
dién thoai 0786141339) dé xem xét, giai quyét, bao dam mo hinh “Ngay khong
hen” dugc trién khai dong bo, thong nhat va dap tGng sy hai long cua td chic va
Nhan dan./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- TTbU - HBND x3;

- CT, cac PCT UBND x4;

- UB MTTQVN va c4c té chitc CT-XH x&;

- Cac co quan tham muu, gidp viéc Pang uy xa&;
- Cac co quan chuyén mén thuoc UBND xa;

- Trung tdm PVHCC;

- Trung tdm Dich vu sy nghiép cong;

- Céc truong hoc trén dia ban x&;

- Trudng céc thén trén dia ban xa;

- Luu: VT, TTPVHCC.

guyén Vin Thing
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