UBND XA TIEN MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
HANH CHINH CONG

, Tién Minh, ngay 12 thang 10 nam 2026
S6:03 /KH-TTPVHCC

KE HOACH
Thuwe hién mo6 hinh "Mgt cira so than thi¢n"
tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa Tién Minh

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xay dung Trung tam Phyc vu hanh chinh cong theo hudng chuyén nghiép,
hién dai, than thi¢n, 12y nguoi dan va doanh nghiép lam trung tam phuc vu.

- Day manh chuyén dm sO trong tiép nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh;
nang cao chat luong cung cap dich vu cong truc tuyen

- Nang cao murc do hai long cua nguoi dan, t6 chirc; gop phan cai thién cac
chi s0 cdi cach hanh chinh, chuyén doi so.

2. Yéu cau

- Trién khai dong bo, hiéu qua, phu hop diéu kién thuc té ciia XA.

- Ung dung cong nghé thong tin trong toan bd quy trinh tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Bdo dam cong khai, minh bach, thuan ti¢n va gidm thoi gian thuc hién thu tuc
hanh chinh.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Xay dung khéong gian "Mt cira s6 than thién"

- B4 tri khu vuc huéng dan, ho tro nguoi dan str dung dich vu cong truc tuyén.

- Trang bi day du ha tang cong nghé thdng tin gom méy tinh, méy quét,
may in, mang Internet, wifi ’mién phi, béo‘dém phuc vu nguoi dan thuc hién dich
vu cdng tryc tuyen. Niém yet cong khai day du thu tuc hanh chinh, quy trinh giai
quyet, thoi han, phi, 1€ phi.

- B tri khu vuc cho vé6i day du ban ghé, nudc uong, quat hodc dieu hoa,
bao dam sach sg, :[huén tién;, uu tién ho tro nguoi cao tuoi, nguoi Khuyeét tat, nguoi
c6 cong va cac doi tuong yeu the.

- Thyc hién phuong cham "4 xin, 4 ludn"; giao tiép van minh, tan tinh.

- Khéng yéu cau ngudi dan nop lai gidy to da duoc két ndi, chia sé dir lidu
theo quy dinh.

- Xay dyng moi truong lam viéc voi phuong chdm “"Chuyén nghi¢p - Than thién
- Nhanh chéng - Hiéu qua®, tao hinh anh cdng chuc gan dan, tan tam, trach nhiém va
lay sur hai 10ng cua ngudi dan, to chirc lam thude do chat luong phuc vu.
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2. H3 trg cong dan thue hién dich vu cong true tuyén

- B6 tri Quay hd tro dich vu cdng truc tuyén tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong dé hudng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién céac thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tu

- Huéng dan ndp ho so truc tuyén ky s6, thanh toan truc tuyén. ‘Huong dan
nguoi dan su dung tai khoan VNelD, Cbng Dich vu cong qudc gia dé nop ho so,
tra ctu tién d6 giai quyét va nhan két qua truc tuyén.

- Hb tro nguoi dan s6 hoa thanh phan hd so, tai tai liéu 18n hé théng, thuc
hién thanh toén truc tuyén va nhan két qua dién tir theo quy dinh.

- Khuyén khich nguoi dan sir dung dich vu céng truc tuyén, thanh toan truc
tuyén va dich vu buu chinh céng ich nham giam thoi gian di lai, nang cao hiéu
qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. S0 hoéa va tai sir dung dir liéu

- Thuc hién s6 hoa day du hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh; cap nhat, luu trix trén Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh,
bao dam phuc vu viéc tra cau, khai thac va su dung lau dai.

- Khai théc, sir dung hiéu qua dix liéu tir Co so dit lieu qudc gia vé dan cu
va céac co s& dir liéu chuyén nganh da duoc két ndi, chia sé dé phuc vu giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Thyc hién tai sir dung thong tin, di liéu dién tir da co; khong yéu cau
nguoi dan, t6 chac cung cap lai gidy to, tai liéu hodc thong tin da dugc s6 hoa
hodc c6 trong cac co s¢ dit liéu theo quy dinh.

- Bao dam ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh duoc dong bo, cap
nhat day du trén cac hé thong thong tin phuc vu cong tac quan ly, theo di va giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén kiém tra chét luong dix liéu sb hoa; kip thai cap nhat, chinh
stra thong tin sai léch, bao dam di lidu day du, chinh xéc, théng nhat va an toan.

4. Tiép nhén va tra két qua linh hoat

- Thuc hién tiép nhan hé so tha tuc hanh chinh bang nhiéu hinh thic: truc
tiép tai Trung tm Phuc vu hanh chinh céng, truc tuyén qua Cong Dich vy cong
qudc gia, Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua thanh phé va qua
dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh.

- Huéng dan, hd trg nguoi dan lya chon phu’cmg thirc nop hd so va nhan két
qua phd hop, thuan tién véi nhu cau caa ting ca nhan, to chic.

- Uu tién giai quyét nhanh d6i véi hd so day du, hop 1é; thuc hién tra két
qua ngay trong ngay hoic trudc han ddi véi cac thi tuc du diéu kién.

- Khuyén khich tra két qua bang ban dién ttr, qua dich vy buu chinh cong
ich hoac tra két qua tai nha d6i voi nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, nguoi co
cong va cac treong hop dac biét theo quy dinh.
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- Chi1 dong thong bao cho ngudi dan vé tinh trang xt Iy ho so, thoi gian tra
két qua va hudng dan bd sung hd so (néu c6) théng qua tin nhin, dién thoai hoic
cac phuong thirc phu hop.

- Thyc hién nghiém viéc xin 15i va hen lai thoi gian tra két qua di véi hd so
giai quyét qua han theo quy dinh; han ché téi da viéc ngudi dan phai di lai nhiéu lan.

6. Chuyén d6i sb trong quan Iy

- Ung dung dong bo céc nén tang sé trong cdng tac quan 1y, diéu hanh va
giai quyét thu tuc hanh chinh; khai thac hiéu qua Hé théng quan 1y van ban va
diéu hanh, Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh va cac phan mém
chuyén nganh.

- Thuc hién xt Iy hd so, ky s6, luan chuyén hd so va tra két qua trén moi
truong dién tir theo quy dinh; tang cuong su dung van ban dién tir, giam su dung
hd so gidy.

- Kiém tra, ra soat ha tang cong nghé thdng tin, trang thiét bi va cac hé thong
thong tin vao dau mdi ngay lam viéc; kip thoi xur Iy hodc bao cdo don vi quan 1y doi
Vi cac su b phét sinh, bao dam hé théng hoat dong 6n dinh, théng subt.

- Theo ddi, giam sat tién do giai quyét ho so trén Hé thong thdng tin giai
quyét thii tuc hanh chinh; thuong xuyén ra soat ho so sap dén han, kip thoi don
dbc, han ché phat sinh ho so qua han.

- Thuc hién s6 hoa, luu trir hd so dién tir; khai thac va tai sir dung dit liu
da duoc két ndi, chia sé giita cac co sé dit liéu theo quy dinh.

- Nang cao nang luc sb cho d6i ngii can bo, cong chuc; thuong xuyén cap
nhat, hudng dan sir dung cac tinh ning mai cia hé thng théng tin phuc vu giai
quyét thi tuc hanh chinh.

7. Tiép nhin phan anh, danh gia sw hai long

- Cong khai day du dia chi, s dién thoai, dia chi thu dién ta, ma QR va cac
kénh tiép nhan phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, to chie vé quy dinh hanh chinh,
qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh va thai do phuc vu caa can bg, cdng chuc.

- Tiép nhan, phan loai, xt ly va cong khai két qua glal quyet phan &nh, kién
nghi theo ding quy dinh; kip thoi chuyén co quan c6 tham quyén xu 1y di véi
c4c noi dung vuot tham quyeén.

- Thuong xuyén tong hop, phan tich két qua danh gia mirc do hai l1ong, xac
dinh cac noi dung con han ché dé kip thoi chan chinh, nang cao chat lugng phuc
vu Va cai tién quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

I1l. CHI TIEU PHAN PAU

- 100% thu tuc hanh chinh dugc cong khai day du, ding quy dinh. 100% hd so
duoc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

- 100% cén bo, cong chie st dung chit ky s trong xir Iy ho so. Phan dau
tir 90% tré 18n ho so thi tuc hanh chinh duoc ngudi dan nop tryc tuyén doi voi
cac thi tuc du diéu kién thuc hién truc tuyén.
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- Phén dau trén 80% giao dich thanh toan phi, 1 phi caa cac tha tuc cé phét
sinh nghia vu tai chinh duoc thuc hién bang hinh thic thanh toan khdng ding tién
mit khi nguoi dan co du diéu kién.

- Ty 18 ho so giai quyét diing va trudc han dat tir 99% trg 1én. Mirc d6 hai
long ctia nguoi dan, t6 chic dat tir 95% trd 1én.

- 100% phan &nh, kién nghi ciia ngudi dan, to chire thudc tham quyén dugc
tiép nhan, xir Iy va cong khai két qua theo dung thoi han quy dinh.

- 100% cdng chace lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong str dung
thanh thao cac hé thdng thdng tin, chit ky s6 va hd so dién tir trong qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- 100% ha tang c6ng nghé thong tin, trang thiét bi va cac hé théng phuc vu
giai quyét thu tuc hanh chinh duoc kiém tra trude khi bat dau ngay 1am viéc; kip
thoi xt Iy hodc bao cdo khic phuc cac sy ¢ phat sinh.

- 100% nguoi dan ¢6 nhu cau duoc huéng din, hd trg thuc hién dich vu
cong truc tuyén, thanh toén truc tuyén va khai thac két qua dién tir.

- Phan dau xay dung hinh anh "Mét ctra s6 than thién” véi phuong cham
"Nhanh chéng - Minh bach - Chuyén nghiép - Than thién - L4y su hai long cua
nguoi dan 1am thude do chat lwgng phuc vu."

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri trién khai thuc hién Ké hoach; theo di, danh gia két qua thuc hié¢n.

- Thuong xuyén kiém tra, ra soat ha tang ky thuat, trang thiét bi va céc hé
théng thong tin phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh. Kip thai xir Iy hoic phéi
hop Véi co quan quan 1y hé thdng khac phuc cac su ¢b phét sinh, bao dam hé thdng
hoat dong 6n dinh, thdng suét.

- T6 chac thyuc hién viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh
chinh theo dung quy dinh; day manh cung cap dich vu cong truc tuyén, s6 hoa ho
s0, thanh toan khong dung tién mat va tai s dung dix liéu.

- B6 tri ¢ong chtic hudng dan, hd tro nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich
vu cong tryc tuyén; khao sat, danh gia mtrc do hai 10ng ciia ngudi dan, to chuc.

- binh ky téng hop két qua thuc hién, bdo cdo UBND x3; kip thoi dé xuét
cac giai phap thao g& kho khan, vudng mic trong qué trinh trién khai.

2. Cac phong chuyén mén

- Phéi hop chat ché véi Trung tdm Phuc vy hanh chinh cng trong tiép nhan,
giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh theo ding quy trinh, thoi han quy dinh.

- Thyc hién xir Iy ho so trén Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh; ting cudng st dung van ban dién t, chit ky sd. Thuc hién s6 héa hd so,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; khai thac, tai sir dung dit liéu tir cac co s
dir liu da duoc két ni, chia sé theo quy dinh.

- Chii dong ra soét, don gian héa quy trinh ndi bo; nang cao chat lugng giai
quyét thu tuc hanh chinh, giam thoi gian xir Iy hd so.
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- Phdi hop xt Iy kip thoi céc phan énh, kién nghi cua nguoi dan, t6 chac
thudc linh vuc phu trach; khic phuc céc ton tai, han ché phat sinh trong qua trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Uy ban Mt tran to qudc va c4c td chire chinh tri - xa hoi

- Phéi hop véi UBND x4 va Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tuyén
truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan st dung dich vu céng truc
tuyén, thanh toan khéng ding tién mat va cac tién ich s trong giai quyét tha tuc
hanh chinh.

- Phét huy vai tro cua doan vién, hoi vién tham gia hé tro nguoi dan, dic
biét 1a nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, nguoi co cong va cac dbi tuong yéu thé
trong viéc tiép can, s dung dich vu cong truc tuyén.

- Phéi hop gidm sét viéc thuc hién co ché mot cira, mot cta lién théng; phan
anh, kién nghi cac kho khin, vudng mac va dé xuat giai phap nhim nang cao chat
lwong phuc vu ngudi dan, to chic.

Trén day 1a ké hoach thuc hién md hinh "Mat cira s6 than thién" cia Trung
tam phuc vu hanh chinh céng xa Tién Minh./.

Noi nhdn:

- Chu tich UBND x3;

- Cac PCT UBND x§;

- Lanh dao céc phong chuyén mon;

- Lanh dao TT Dich vu su nghiép cong;
- UBMTTQ va cac td chuc CT-XH:;

- Trudng cac thon trén dia ban x&;

- Lanh dao, chuyén vién TTPVHCC;

- Luu: TTPVHCC.
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