%/MM
,«—\
=

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG DPoc l1ap - Tw do - Hanh phuc
VAN PHONG

S6:12832/VP-NVKTGS Hai Phong, ngay 01 thang 10 nam 2026

VIV trién khai mot sé noi dung sau
hoc tap, trao doi kinh nghiém veé cai cach
hanh chinh tai Thanh pho H6 Chi Minh

Kinh gtri:
- S& Noi vu;
- Vin phong Uy ban nhan déan thanh phé;
- S6 Khoa hoc va Cong ngh¢;
- Cong an thanh pho;
- Céc s@, ban, nganh thanh phé;
- Uy ban nhan dan cac x4, phuong, dic khu.

Xét dé nghi ciia S& Noi vu tai Bao cdo s6 242/BC-SNV ngay 21 thang 9
nam 2026 ve két qua hoc tap, trao doi kinh nghiém cai cach hanh chinh tai Thanh
phd H6 Chi Minh (gui kem theo);

Pho Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd Hoang Minh Cudng c6 y kién nhu sau:

1. Giao S& Noi vu

- Trén co so bién ché duoc cap co tham quyen giao, tham muu xay dyng,
hoan thién va t6 chirc thuc hién ké hoach téng thé cua thanh phd veé ra soat, sap
xép, b tri doi ngii can bo, cong chirc; nghién ctru, tham khao kinh nghiém cua
Thanh pho Ho6 Chi Minh trong trién khai Dé 4n sb 4353/DA-UBND, dong thoi ké

thtra, hé thgng hoa céc giai phap thanh~pho Hai Phong da trién khai theo ting dot,
bao dam dong bo, phu hop véi thuc tién thanh phd.

- Gan viéc sép xép, diéu tiét nhan luc véi dao tao, bdi dudng theo vi tri viéc
lam, cong tac tu tuong va ché do, chinh sach doi vdi can bo, cong chire duoc di€u
dong, tdng cuong; theo doi, tong hop, danh gid két qua dé kip thoi tham muu diéu
chinh trong qua trinh thyc hién.

2. Giao Vin phong Uy ban nhan dan thanh pho

Chi dao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé:

- Chu tri v61 cac co quan, don vi, dia phuong nghién ctru, tham khao kinh
nghiém cua Thanh pho H6 Chi Minh trong ra soat cac ho so hanh chinh phat sinh
trong thuc té; trén co s¢' do, tham muu Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, chi

dao ra soat cac gidy to, yéu cau xac nhan, khau trung gian dang phat sinh; dé xuat
phuong an don gian héa, cit giam ddi v6i nhitng ndi dung khong can thiét.



- Phéi hop véi cac so, ban, nganh, Cong an thanh phd va cac co quan lién
quan ra soat cac thanh phan ho so c6 thé dugc thay thé bang thong tin, dir liéu da
co hoac c¢6 thé khai thac tir cac co so dir 1i€u.

3. Giao S¢ Khoa hgc va Cong nghé

- Chu tri, phdi hop véi Vian phong Uy ban nhan déan thanh phd, Cong an
thanh phé va cac co quan lién quan ra soat, don ddc viée thuc hién K& hoach sb
145/KH-UBND ngay 22/4/2026 ctia Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc trién khai
hoan thién co s& dit liéu dung chung, co s¢ dit liéu chuyén nganh thanh phd Hai
Phong ndm 2026; nghién ctru, tham khao kinh nghiém ctia Thanh phé H6 Chi
Minh dé tham muru cac giai phap k¥ thuat, nén tang ding chung va phuong an két
nbi, ddng b, chia sé, khai thac, tai sir dung dir liéu gitra cac h¢ thng thong tin,
co sO dit liéu cua thanh phd vé6i cac co sd dit liéu qudc gia, co sd dit liéu chuyén
nganh, phuc vu cong tac quan ly nha nudce theo quy dinh.

- Phéi hop, hd trg cac co quan, don vi trong vi¢c chuan hoa, két ndi, chia
s¢é, khai thac va tai sir dung dit liéu thugc pham vi quan 1y cua tirng co quan, don
vi; bao dam phu hop véi kién trac, nén tang s6 dung chung ctia thanh phd va yéu
cau vé an toan thong tin.

4. Giao Cong an thanh phé

- Trong qua trinh tham muu hoan thién va t6 chirc thuc hién Ké hoach trién
khai thi diém M6 hinh Tram Cong dan sb trén dia ban thanh ph6 Hai Phong nim
2026, nghién ctru, tham khao kinh nghiém ctia Thanh phé H6 Chi Minh vé dia
diém, nhom tién ich, cach thirc van hanh va hd trg nguoi dan; theo doi, danh gia
hiéu qua dé 1am co s& dé xuat hoan thién, xem xét nhan rong theo quy dinh.

- Trong pham vi churc nang, nhiém vu dugc giao, chu tri, ph01 hop voi S&
Khoa hoc va Cong ngh¢, Van phong Uy ban nhan dan thanh phé va cac co quan
lién quan ra soat, trién khai cac nhiém vu thudc trach nhiém Cong an thanh pho
theo K& hoach s6 145/KH-UBND ngay 22/4/2026 ciia Uy ban nhan dan thanh
phd; xdy dung, chuan hoéa, két ndi dir lidu thudc pham vi quan 1y véi Co s dir
liéu quoc gia vé dan cu theo quy dinh; tang cuong khai thac dir 1iéu dan cu va cac
tién ich dinh danh, xac thyc dién tir phuc vu quan ly nha nudc va giai quyét th
tuc hanh chinh; ho tro d01 chiéu, xac minh thong tin, han ché yéu cau nguoi dan
cung cap lai thong tin, gidy to da c6 hodc co thé khai thac tir co sé dir liéu; bao
dam an ninh, an toan thong tin va bao v¢ dit liéu ca nhan.

5. Giao Cac sé, ban, nganh thanh phé va Uy ban nhin dan céc x4,
phwong, dac khu

- Chu tri, phdi hop v6i S& Khoa hoc va Cong ngh¢, Vian phong UBND thanh
phd, Cong an thanh phé va cac co quan lién quan ra soat cac thanh phan ho so ¢6
thé dugc thay thé bang thong tin, dir liéu da co hodc c6 thé khai thac tir cac co s
dit liéu; trén co sé d6, tham muru tai cau triic quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
theo hudng tang cuong khai thac, tai sir dung dir liéu dé ddi chiéu, xac minh, han



ché yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai thong tin, gidy to di co, bao dam
dung quy dinh va thAm quyén.

- Can cu chuc nang, nhiém vu va tinh hinh thuc té, chu dong phéi hop véi
S& N1 vy, Van phong ny ban nhan dan thanh phé, So Khoa hoc va Cong nghé,
Cong an thanh phd va cic co quan lién quan trong qua trinh trién khai cac noi
dung néu trén; nghién ctru, tham khdo, van dung phu hop cac mé hinh, giai phéap
cai cach hanh chinh ctia Thanh phd H6 Chi Minh.

- Ra soat, cap nhat, chuan hoéa dir liéu chuyén nganh thugc pham vi quan
Iy; phdi hop thuc hién két néi chia s¢, khai thac va tai sir dung dir liéu phuc vu
quan 1y nha nudc va giai quyet thu tuc hanh chinh; ra soat cac glay to, thong tin
thugc pham vi quan 1y c6 thé duoc khai thac tr cac co so dir liéu dé han ché viéc
yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cp lai, bao dam dung quy dinh.

- Bdi vai Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu co khdi lugng hd so
giai quyét thil tuc hanh chinh 16n, cdn ¢ nhu cau va diéu kién thuc té, phdi hop
v6i S& Khoa hoc va Cong nghé nghién ctru, dé xuat phuong an thir nghiém sir
dung kiosk thong minh va robot hd tro, huéng dan ngudi dan trong qua trinh thuc
hién thu tuc hanh chinh, bdo dam phu hop véi quy dinh hién hanh.

Trong qué trinh t6 chirc thuc hién, néu c6 khé khan, vuong mic, dé nghi
cac s&, nganh, dia phuong bao cao Uy ban nhan dan thanh phd (qua S& No6i vu)
dé xem xét, chi dao.

Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd thong bao dé cac co quan, don vi,
dia phuong lién quan trién khai thyc hién./.

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; PHO CHANH VAN PHONG
-TTTU, TT HBND TP;

- CT, cac PCT UBND TP;

- CVP, cac PCVP UBND TP;
- Trung tdm PVHCC TP;

- Phong NVKTGS;

- Luvu: VT, P.T.Anh.

“Tran Vin Thién
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