UBND XA TIEN MINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PVHCC DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:01 /KH-TTPVHCC Tién Minh, ngay 03 thang 10:iam 2025
KE HOACH

Hoat dgng cia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
xa Tién Minh 03 thang cuoi nam 2025

Can ctr Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thuc
hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cura, mot cira lién thong tai Bo phan Mot
ctra va cong Dich vu cbng quoc gia;

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (TTPVHCC) xa Tién Minh xay dung Ké
hoach hoat dong 03 thang cudi nam 2025 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Duy tri Trung tdm hoat déng hiéu e, hiéu qua; dam bao viéc tiép nhan hod
s0, s hoa, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) duoc thuc
hién cong khai, minh bach, dang tién d6 va chat luong theo quy dinh nham nang cao
su hai 10ng cua t chie, ca nhan.

2. Nang cao cac chi sb trong Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat
lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thai gian thuc trén méi truong dién tir tai Quyét dinh 766/Qb-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu gop phan nang cao Chi s6 CCHC (PAR
INDEX), Chi sb hai 1ong cua ngudi dan d6i véi sy phuc vu cua cac co quan hanh
chinh nha nuéc (SIPAS) caa UBND xa Tién Minh.

3. Xac dinh cu thé noi dung cdng viéc, thoi gian thuc hién va trach nhiém cua
cac co quan, don vi, phong chuyén mén lién quan trong viéc to chac thuc hién.

4. Bao dam sy phdi hop chat ché, hiéu qua cua cac co quan, don vi, phong
chuyén mon lién quan trong t6 chac hoat dong cua Trung tam.

5. Hoan thanh viéc d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng
trong giai quyét TTHC theo Bé an cua Thu tudng Chinh phu va Ké hoach caa Uy
ban nhan dan xa.

I1. NOI DUNG:

Stt Noi dung Thoi gian
thwc hién

1 | Coéng khai, minh bach trong giai quyét TTHC

1.1 | Cong khai day du, kip thoi bang phwong tién dién tir va bang van | Thuong
ban danh muc TTHC dugc tiép nhan, tra ket qua tai Trung tam Xuyeén

1.2 | Cong khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC trén hé thong | Thuong
thdng tin giai quyet TTHC bac khu hoac H¢ thong thong tin giai Xuyeén
quyéet TTHC chuyén nganh va cong Dich vu cong Quoc gia




1.3

100% TTHC thudc tham quyén tiép nhan tai Trung tAm duoc tich
hop, cung cap trén Cong dich vu cdng quoc gia; trén 95% ho so
TTHC duoc giai quyét dung han va trudc han.

Thuong
Xuyeén

Hé tro, hwéng din thuc hién TTHC

Hudng dan to chuc, c& nhan ké khai, chuan bi hd so thuc hién
TTHC tai Trung tam

Thuong
Xuyeén

2.2

HO tro ndp ho so truc tuyén, thanh toan tryc tuyén va dich vy tiép
nhan ho so, tra két qua TTHC qua buu chinh cong ich

Thuong
XUuyeén

2.3

100% nguoi dan, doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén
duoc cap dinh danh va xéc thuc dién tir thong suét va hop nhat
trén Hé théng thdng tin giai quyét TTHC tai UBND x4 va ho so
phi dia gidi trén dia ban toan tthanh pho; Hé théng thdng tin giai
quyét TTHC chuyén nganh va Cong dich vu cong qudc gia.

Thuong
Xuyén

Cong tac theo doi, giam sat va xir Iy phan anh, kién nghi

3.1

Theo ddi, giam sat, don déc cac co quan, don vi lién quan:

- Cap nhat trén Hé thdng théng tin giai quyét TTHC cua thanh phé
d6i vai tat ca cac TTHC duoc tiép nhan, tra két qua tai Trung tam
dam bao phl hop, thong nhat vai quyét dinh cong bé TTHC/Danh
muc TTHC va quy trinh ndi b trong giai quyét TTHC duoc phé
duyét.

- Pon déc cac co quan, don vi, cAc phong chuyén mén giai quyét
TTHC dam bao quy trinh, tién do va thuc hién nghiém viéc théng
bao, xin 10i ca nhan, t6 chtc khi xay ra tinh trang cham, muon
trong giai quyet TTHC. Pé nghi co quan, don vi, phong chuyén
moén c¢é tham quyen thong tin vé viéc tiép nhan va tién do giai
quyét TTHC cho té chirc, ca nhan.

Thuong
Xuyén

3.2

Theo ddi, giam sat, d6n d¢ cong chuc, vién chirc, nhan vién lam

viéc tai Trung tam:

- Chap hanh thoi gian 1am viéc, ché d6 cong vu, quy ché vin hoa
cong sé, noi quy, quy ché caa Trung tam.

- Viéc thuc hién quy trinh tlep nhan hd S0, s6 hoa ho so; chuyen

hd so dén co quan c6 tham quyeén giai quyét; thu phi, Ié phi; tra két
qua giai quyét tai Trung tam.

- Thuc hién céc chi tiéu cong tac cai cach TTHC trong qué trinh
hudng dan, tiép nhan, s6 hoa, tra két qua giai quyét TTHC (Chi
tiéu theo Ké hoach cia UBND thanh phd, UBND x& va Ké hoach
chuyén dé caa Trung tam.

Thuong
Xuyén

3.3

Theo ddi, giam sat, don ddc cac don vi trong viéc thuc hién céc
noi dung cua B chi so6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh

Thuong
Xuyeén




3

chinh, dich vu cdng theo thoi gian thyuc trén moi truong di¢n tu tai
Quyeét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh
phu

Poi méi viéc thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét

TTHC

4.1

Day manh thuc hién viéc s hoa hd so, két qua giai quyét TTHC;
thuc hién lvu trit, tai sir dung, bao quan, két ndi, chia s, khai thac
su dung hi¢u qua trong giai quyét TTHC trén mo6i truong dién tu,
dap tng yéu cau xay dung Chinh quyén sb cua thanh phd. Phan
dau 100% ho so tiép nhan (du diéu kién thuc hién sé hda) va két
qua giai quyét TTHC duoc s6 hoa theo quy dinh; 80% ngudi dan,
doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai cung cap lai cac
thong tin, giay to, tai liéu da duoc chap nhan khi thuc hién thanh
cong TTHC true d6 ma co quan nha nudc c6 tham quyén giai
quyét TTHC dang quan Iy hoac théng tin, gidy to, tai liéu da duoc
co quan nha nuéc két ndi, chia sé.

Thuong
Xuyén

4.2

Pay manh viéc thanh toan truc tuyén phi, 1& phi, nghia vu tai chinh
trong thyc hién TTHC tai Trung tdm nham nang cao chi s6 CCHC
cia UBND x&. Ty 1¢ thanh toan truc tuyén dat 100% s6 ho so phat
sinh phi, 1€ phi va nghia vu tai chinh.

Thuong
Xuyén

4.3

Tiép tuc phdi hop véi cac phong ban chuyén mén, don vi sy nghiép
cong lap UBND x4 trién khai xay dyng Trung tdm hanh chinh cong
xanh, sach, dep va than thién, sap xép khuén vién trong va ngoai
Trung tdm khoa hoc, gon gang, ngin nap; thudng Xuyén quan triét
do6i ngii can bd, chuyén vién, cbng chirc gitr gin vé sinh chung khu
lam viéc; thuc hién uvu tién cac dbi twong 1a nguoi gia, phu nix
mang thai, ngudi khuyét tat khi dén Trung tam thuc hién TTHC.

Thuong
Xuyén

4.4

Trién khai cac giai phap dé nang cao ky niang giao tiép, ung xir cho
do6i ngl can bg, chuyén vién, cong chic va ngudi lao dong lam
viéc tai Trung tim; ting cudng cdng tac kiém tra, giam sat, trién
khai c6 hiéu qua hé thdng danh gia su hai 1ong, to chic danh gia
xép loai can bo, chuyén vién, cong chic va nguoi lao dong theo
quy dinh.

Thuong
Xuyeén

4.5

Thyc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tam
doi véi cac ho so TTHC phi dia gidi hanh chinh trén dia ban toan
tinh theo danh muc dugc cap c6 tham quyén phé duyét.

Thuong
Xuyeén

4.6

Téang cuong tng dung CNTT trong cac hoat dong cua Trung tam,
dic biét la trong céng tac quan ly, giam séat quy trinh tiép nhan ho
so va tra két qua giai quyét TTHC cua cac co quan, don vi. Phét
trién va st dung c6 hiéu qua kho quan Iy di liéu dién tir trén hé
thng thdng tin giai quyét TTHC. Nghién ctru tap hun, huéng dan
cho cac co quan, don vi str dung kho dir liéu va tai st dung dir liéu

Thuong
Xuyeén
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s0 hoa dé nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khang
phai cung cap lai cac thdng tin, giay to, tai liéu da dugc chap nhan
khi thuc hién thanh cong TTHC trudce do.

5 | Pam bao co sé Vit chat, trang thiét bi, phan mém cho hoat ddng cia Trung
tam

5.1 | Thuong xuyén tong hop ¥ kién ciia doi ngii can bd, chuyén vién, | Thuong
cong chirc va ngudi lao dong lam viéc tai Trung tam vé nhu cau Xuyeén
phat trien Hé thong thong tin giai quyét TTHC dé phoi hop véi cac
co quan, don vi, phong chuyén mdn thuc hién viéc sta chira, nang
cap kip thoi dam bao dap ng cac yéu cau vé cong viéc thuc té.

5.2 | Phéi hop voi cac don vi lién quan trién khai c6 hiéu qua cac noi | Theo ké
dung cua Quyét dinh s6 06/Qb-TTg cua Thu tudng Chinh phu: | hoach cua
Phé duyét D€ an phat trién ung dung dit liéu vé dan cu, dinh danh | cap c6
va Xac thyc dién tu phuc vu chuyén doi quoc gia giai doan 2022 - | tham quyeén
2025, tam nhin dén ndm 2030 tai Trung tam. Trong do tap trung
phoi hop vai cac co quan, don vi lién quan trién khai mo hinh cai
cach tha tuc hanh chinh.

5.3 | Phdi hop Vi céc co quan, don vi lién quan nang cao chat luong
phuc vu cho Hé thong thong tin giai quyet TTHC UBND xa dam
bao dap umg cac quy dinh cua Tinh va cac so nganh, cac don vi
trong thuc hién TTHC phi dia gioi: Tap trung day manh so ,héa ho
so luu kho dé khai thac lai dit li€u so hoa; dam bao niém yet cong Thuong
khai TTHC trén hé thong thong tin giai quyét TTHC dung, du theo Xuyén
quy dinh dé ngudi dan dé dang tiép can st dung; trién khai cac - gia
phap cong nghé dé Iglem soat tu dong dung quy trinh giai quyét hd
so TTHC trén hé thong thdng tin giai quyét TTHC nham giam bat
cac sai sot.

5.4 | Thuong Xuyeén ra soat, kiém tra, thong tin kip thoi quy trinhndi by | Thuong
dé cong khai niém yét; danh muc TTHC c0 phi, 1€ phi de cau hinh Xuyén
chinh xac trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC.

5.5 | Kip thoi tham muu sira chita, ndng cap thay thé co so vat chat ha |  Thuong
tang, trang thiét bi va cung cap van phong pham dam bao cho hoat Xuyeén
dong cua cac B phan tai Trung tdm duoc lién tuc, hiéu qua.

6. | Cong tac tuyén truyén va dao tao, tap huin

6.1 | Xay dung va ban hanh K& hoach Thong tin, tuyén truyén, huéng |  Thuong
dan thuc hién tai Trung tam. Xuyén

6.2 | Quan ly, van hanh hiéu qua hoat dong cua Trung tam va khai thac |  Thuong
su dung hiéu qua Cong thong tin dién ti. Xuyeén

6.3 | Phéi hop tham gia, to chuc cac 16p tap huan cho cong chiec, chuyén | Theo ké
vién cua Trung tam. hoach




6.4 | Phdi hop v6i Phong van hoa - Xa hoi ting cuong cong téc tuyén | Thuong
truyén vé két qua hoat dong caa Trung tam. Xuyén
7 | Cong tac khac
7.1 | Bé xuat cap c6 tham quyén cip ddng phuc cho Cong chuc tai | Thang 11
Trung tam nam 2025
7.2 | T6 chuc danh gia xép loai céng chirc dinh ky theo quy dinh. Thang 11,
12 nam
2025
7.3 | Xéy dung noi dung b4o cdo Tong ket nam, béo cao Quy, bao céo | Thang 11,
thang, bao cao dot xuat va dé ra phuong huéng nhiém vu ctianam | 12 nam
2026. 2025
7.4 | Phéi hop t6 chuc trién khai thuc hién cong tc phong chay, chita| Thuong
chay tai Tru s& Trung tam dam bao theo quy dinh XUyeén
7.5 | Duy tri céc hoat dong cta Trung tam, xt Iy cAc van dé phét sinh | Thuong
dé dam bao Trung tdm hoat dong 6n dinh, an toan. Xuyén
7.6 | Phéi hop thuc vhién cac nhiém vu khac theo su phan cong cua lanh | Thuong
dao Bang uy, Uy ban nhan dan xa va cac quy dinh, huéng dan méi Xuyeén
cua Trung tdm thanh pho va cac So, nganh.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Céac bd phan tai Trung tam: Trén co s¢ Ké hoach nay cha dong trién khai
thuc hién nhiém vu cong viéc dam bao chat lugng, thoi gian quy dinh, trong do xac
dinh cu thé tirng ndi dung cong viéc, nhiém vy, thoai gian hoan thanh, dam bao Ké

hoach thuc hién mot cach chu dong, tich cuc, dat chat luong va hiéu qua.

2. Cac co quan, phong ban lién quan:

Pé nghi cac co quan, phong ban c¢6 TTHC duoc tiép nhan ho so, tra két qua
tai Trung tdm phoi hop trién khai cac giai phap nang cao chat lugng, hiéu qua giai

quyét TTHC, nang cao su hai long cua t6 chuc, cong dan.

Trén day 1a Ké hoach thyuc hién nhiém vu nhitng thang con lai nam 2025 cua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x& Tién Minh, yéu cau tat ca can bo, cong chuac

cua Trung tdm nghiém tdc trién khai thyuc hién./.
Noi nhan:
- CT, Ph6 CT UBND x§;
- Cac co quan chuyén mén;
- Cac co quan, don vi lién quan;
- Lanh dao Trung tam;
- Cong chuac Trung tam;
- Luu: VT.

KT. GIAM POC
RHO GIAM DPOC

MINK
)
)

gong Thi Thao
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