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Trién khai thue hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025
cia Chinh phu vé thyc hi¢n thu tuc hanh chinh theo co’ ché m{t cira,
mot ctra lién thong tai B phan Mot ctra va Cong Dich vu cong quoc gia

Thue hién Quyét dinh s6 2821/QD-UBND ngay 10 thang 7 nam 2025 cua Uy
ban nhan dan thanh pho Hai Phong ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciaa Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh
chinh theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong tai BO phan MC)t cua V(;lq Cong Dich
vu cdng quoc gia, Uy ban nhén dan xa Tién Minh xay dung ke hoach trién khai thyuc
hién v&i nhitng nd1 dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Trién khai thuc hién day du, nghiém tuc, ddng bo cac ndi dung quy dinh tai
Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu.

b) Néang cao trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan, don vi trong viéce to chirc
thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong; dam bdo ré nguoi, 10 viée, rd trach
nhiém, rd thoi gian, rd két qua.

c) Nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh, léy sur
hai long ctua td chure, ¢4 nhan 1a thude do chat lugng va hi€éu qua phuc vu cua can bo,
cong chire, vién chirc va co quan c6 tham quyén.

d) Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin, thuc day chuyén doi s6, dam bao
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh minh bach, dung han, giam thoi gian, chi phi cho
ngudi dan va t6 chuc.

2. Yéu ciu

a) Viéc trién khai phai sat thuc té, phu hop vé6i diéu kién cta timg don vi, dia
phuong dam bao théng nhat tir cp thanh phd dén cip xa.

b) Phan cong nhiém vu 1 rang, c6 kiém tra, giam sat, danh gia hiéu qua.

c) Bam dam cong khai, minh bach, dung tién do, chat lugng va tiét kiém.



I1. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Ra soat, xay dung, ban hanh theo tham quyén hodc trinh cip c6 thim quyén ban
hanh cac van ban chi dao, diéu hanh dé trién khai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

2. Sap xép, kién toan t6 chirc bd may, nhan sy, quy dinh cu thé chirc ning, nhiém
vu, quyén han va bd tri tru s, trang thiét bi cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
x3d pht hop voi t chirc bd may va mo hinh chinh quyén dia phuong hai cdp, phu hop
v6i quy dinh cua phap luat va quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

3. Trién khai cac giai phap ung dung cong nghé thong tin dap ting yéu cau thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

4. T chic quan triét, tap huén, tuyén truyén, phé bién va kiém tra, don dbc viéc
thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

Cac no1 dung, nhiém vu cu thé tai Phu luc ban hanh kém theo Ké hoach nay.
I11. KINH PHi THU'C HIEN

Céc noi dung cu thé vé kinh phi thuc hién dugc quy dinh tai Diéu 39 Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh ph.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong chuyén mon

- Pho bién, quan triét ndi dung Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP dén toan thé can
bd, cong chirc, vién chirc va nguoi dan trén dia ban xa, nham trién khai kip thoi,
théng nhét va déng bo quy dinh thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot ctra lién thong.

- Thuong xuyén theo doi, don ddc, kiém tra viéc thue hién cong tac kiém soat
thu tyc hanh chinh, thuc hién tha tyc hanh chinh cta cac phong chuyén mén; tong
hop tinh hinh, két qua thuc hién, bao cao theo quy dinh.

- T6 chtc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh va co ché
mdt cira, mot ctr lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac phong chuyén
mon; cong tac truyén théng vé cai cach thu tuc hanh chinh.

- T6 chtre giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong
quy dinh tai Piéu 17, 18, 19, 22, 23 Nghi dinh 118/2025/ND-CP va Quy ché hoat
dong cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa do Uy ban nhan dan xa ban hanh.
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- Tiép nhan, xir ly phéan anh, kién nghi cua t6 chirc, c4 nhan vé quy dinh, tha tuc
hanh chinh, viéc thyc hién thu tuc hanh chinh thudc chirc nang cua co quan, don vi,
dia phuong.

- Nghién ciru, dé xuat cc chu truong, chinh sach, giai phap, sang kién cai cach
thu tuc hanh chinh va cac quy dinh ¢6 lién quan; nhan rdng nhiing mé hinh mai, cach
1am hay trong cai cach thi tuc hanh chinh trinh cip c6 thim quyén quyét dinh; danh
gia va xir 1y két qua ra soat vé thu tuc hanh chinh theo quy dinh cta phép lut.

- Kip thoi ra soat, cong khai danh muc tht tuc hanh chinh thudc pham vi, chirc
nang quan 1y, thAm quyén giai quyét cuia Uy ban nhan dan xi theo quy dinh; tham
muu Chu tich Uy ban nhan dan xa dé xuat cip c6 tham quyén diéu chinh quy trinh
ndi bo, quy trinh dién tr ddi véi viee giai quyét ting thi tuc hanh chinh cap xa.

- Thuc hién danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua mot hoac mat
s6 phuong thirc danh gia dugc quy dinh tai Piéu 31 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP,
dam bao bao mat thong tin vé t6 chirc, ca nhan cung cip thong tin, hop tac khao sat
liy y kién d4nh gia.

2. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa

- Trién khai hudng dan, theo ddi, thuc hién viéc tiép nhén va tra két qua thu tuc
hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cura lién thong quy dinh tai Piéu 17, 18, 19, 20,
21, 22 Nghi dinh 118/2025/ND-CP va Quy ché hoat dong cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa do Uy ban nhan dan xa ban hanh.

- Hudng dan, theo doi, d6n ddc kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh, tha tuc hanh chinh cta cac phong chuyén mon; tong hop tinh hinh,
két qua thuc hién, bao cao theo quy dinh.

- Tham muu t6 chirc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh
va co ché mét cira, mot cira lién thong cua cac cép chinh quyén trén dia ban x4, kiém
soat viéc cung cép thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu ddi voi cac thu tuc
hanh chinh thudc pham vi giai quyét cua xa.

- Nghién ciru, dé xuat cac chua truong, chinh sach, giai phap, sang kién cai cach
tht tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y ciia Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban
nhan dan xa (qua hé thong tiép nhan ctua Cong dich vu cong qudc gia).

- Trén co s& danh muc thu tuc hanh chinh ctia cac phong chuyén mon da ra soat,
gri xudéng Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, thuc hién niém yét cong khai theo



ding quy dinh tai Trung tam.

- Phéi hop, két ndi, chia sé dir lidu giita Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh thanh phé véi céc co sir dit liéu qudc gia, co so dit liéu chuyén nganh,
cac hé thong thong tin thudc pham vi quan 1y véi Cong Dich vu cong qudc gia theo
quy dinh phap luat dé xac thuc théng tin cho td chirc, ca nhan va phuc vu giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Van hanh va khai thac Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh
phé; két nbi, lién thong, tich hop, chia sé dir liéu vé giai quyét thi tuc hanh chinh,
thuc hién dich vu cong phuc vu cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh cua Uy ban
nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan xa.

3. Phong Van hoa - Xa hi

- Tham muu theo ddi, kiém tra, chan chinh kip thoi cac co quan; don vi, can bd,
cong chuc, vién chuc, nguodi lao dong khong thuc hién nghiém cac quy dinh giai
quyét thu tuc hanh chinh dé xay ra cac vi pham lién quan dé quy trinh huéng dan,
tiép nhan, giai quyét, tra két qua va danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Kip tho1 tham muu giai phap dong vién, khich 1€ do1 ngii can bg, cong churc,
vién churc, nhan vién lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa dua trén
két qua danh gia muc d6 hai long cua t6 chiic, ca nhan.

- Tong hop két qua danh gia chat luong giai quyét TTHC cua cac phong, ban tir
phan mém, cin ctr két qua danh gia dé xem mirc do hoan thanh nhiém vu cia phong
ban tiép nhan va giai quyét TTHC; xac dinh trach nhiém cia c4 nhan, ngudi dung
dau co quan, don vi tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Ra soét, dé xuit tham muu chinh sach dic thu hd tro can bd, cong chirc, vién
chirc 1am viéc tai Trung tdam Phuc vu hanh chinh céng xa.

4. Phong Kinh té

- Tham muu b tri kinh phi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong cua
dia phuong duoc du toan trong tong kinh phi chi thuong xuyén cho hoat dong quan
Iy nha nudc cua dia phuong hang nam theo quy dinh ctia phap luat vé quan 1y ngan
sach. Ngoai kinh phi do ngan sach nha nuéc bao dam, dugc sir dung cac ngudn hop
phap khac dé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong thudc pham vi quan 1y.

- B4 tri kinh phi dau tu xay dung, cai tao, sua chira, bdo dudng hoac thué tru s¢
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Trung tim Phuc vy hanh chinh cong, co s& ha tdng cong nghé thong tin dugc chi
theo quy dinh ctia phap luat vé du tu cong va duoc thuc hién theo quy dinh ctia phap
luat vé dau thau, xay dung, cong nghé thong tin va phép luat khac c6 lién quan.

- Huéng dan vé tiéu chuan, dinh muc vé may moc, trang thiét bi, phuong ti¢n
lam viéc cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, dap img nhu cau lam viéc, ung
dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc

Uy ban nhan dan xa yéu cAu cac co quan, don vi trién khai thuc hién nghiém
cac ndi dung trén./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho; .
- Vin phong UBND thanh phd; CHU TICH

- Trung tim PVHCC thanh phd;

- Chu tich, PCT UBND xa3;

- CVP, Pho CVP HDND&UBND x3;
- Thu trudng cac phong chuyén mon;
- TTPVHCC, TT SN cong;

- Luu: VT.

Nguyén Vin Thing



DANH MUC CAC NHIEM VU
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(Kem theo Ké hoachso | 12025ngay [/ /2025 cua UBND xa Tién Minh)
STT NOi dung Co quan Co quan Thoi gian San ph?lm
thuc hién chu tri phoi hop hoan thanh du kién
| | XAY DUNG, BAN HANH VAN BAN
1 Ban hanh K¢& hoach trién khai thuc TTPVHCC X Céc phong Thoi gian Ké hoach cia Chu
hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP chuyén mén theo quy dinh tich UBND xa
Quy dinh cuy thé chirc nang, nhi¢m ] . . z ) ,
2 vy, quy ché hoat dong cua Trung TTPVHCC xa cﬁﬁ;gnh(r)r?gn thgél:;glglilnh Sg\ﬁ) Xédmh cua
tam Phuc vu HCC xa ya
Il THANH LAP, SAP XEP, KIEN TOAN TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG CAP XA
Thanh lap, sap xép, kién toan Trung
tam PVHCC cép xd. B6 tri nhan su, Trung tdm Phuc vu
1 tru s, ha tang, thiét bi ky thuat, UBND x4 Céc phong Theo thoi HCC xa duoc thanh
diém tiép nhan dam bao quy dinh tai chuyén mén gian quy dinh lap va kién toan
Diéu 13 Nghi dinh 181/2025/Nb-
CP
Cong khai dia chi tru s& va danh Cong khai bang nhiéu
2 muc TTHC duoc tiép nhan va tra két TTPVHCC X Céc phong Theo thoi hinh thirc trén bang
qua tai Trung tdam PVHCC chuyén mon gian quy dinh niém yet, Cong thong
tin dién tur, fanpage...
Trién khai by nhan dién thuong hi¢u Puoc lip dit théng
tai Trung tam PVHCC cap xa dam UBND xa Theo thoi YR " o n
3 A £ . x TTPVHCC . . nhat bd nhan dién
bao thong nhat theo hudng dan gian quy dinh n
thuong hiéu
B tri nhén sy tai Trung tdm Phuc Vin ban ot can bd
vu hanh chinh c6ng xa dam bao tiéu | UBND x4, cong chirc heo thai o hite. vien ch ’
4 | chuén ngudi lam viée tai Bo phan | chuyén mon phong TTPVHCC _Theo than cong chuce, vien chue
gian quy dinh clia cac co quan, don

Mot cira theo quy dinh tai Nghi dinh
so0 118/2025/NDb-CP

vi
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