UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TIEN MINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 502 /JUBND-TTPVHCC Tién Minh, ngay(2 thangl0 nam 2025
V& viéc tang cudng, nang cao chét luong,
hi¢u qua st dung dich vu cong truc tuyén
nam 2025

Kinh gtr:
- Céc phong chuyén mén;
- Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong;
- Trung tam su nghiép cong;
- Cong an x&;

- Co quan, don vi phoi quan trén dia ban xa.

Thue hién Céng vin sb 1844/UBND-TTPVHCC ngay 10 thang 7 nam
2025 cua Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc dam bao hoan thanh cic muc tiéu,
chi tiéu dugc giao vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh, Ké hoach
s6 130/KH-UBND ngay 28 thang 7 nam 2025 cua Uy ban nhan din xi vé cai
cach hanh chinh 6 thang cudi ndm 2025, Uy ban nhan dan xa c6 ¥ kién nhu sau:

Ghi nhan sy ¢ ging cua Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, cac phong
chuyén mon trong vi€e tich cuc chi dao, thuc hién mot s6 chi tiéu vé dich vu
cong truc tuyén cua thanh pho Tuy nhién, mot 5O chi tiéu danh gia trén Cong
dich vu cong quoc gia con thap nhu tién do giai quyet hé so van chua dam bao
yéu cau theo yéu cau cat giam 50% thoi gian giai quyét TTHC tir 01/8/2025, ty
1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.

Pé dam bao hoan thanh céc chi tiéu thanh phd giao nim 2025 theo Ké
hoach va phan déu thtr hang cao vé cai cach hanh chinh, Uy ban nhan dan xi
yéu cau cac thil trudng cic co quan chuyén mon, don vi tang cuong chi dao,
theo ddi, dén ddc can bo, cong chirc duoc giao tiép nhan va xur 1y hd so TTHC
nghiém tac thyc hi¢n cac ndi1 dung:

1. Pam bao 100% TTHC du diéu dién duoc dua ra tiép nhan va tra két
qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa (trr caic TTHC déc thu c6 quy
dinh khac).

2. Bam bao viéc duy tri ty 1 ho so tryc tuyén t6i thicu tir 60% tré 1én.
3. Cat giam 50% thoi gian giai quyét TTHC theo quy trinh.
4. Thyc hién viéc s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC dat 100%.

5. Dat ty 1¢ t6i thiéu 95% muc do hai 1ong cua ngudi dan, doanh nghiép
vé giai quyét thu tuc hanh chinh. Trong do, murc do hai long vé giai quyét cac
TTHC linh vuc dét dai, xay dung, dau tu dat t6i thiéu 90%.

6. V& ty 1& thanh toan truc tuyén: tiép tuc duy tri va ning cao ty 1é thanh



toan truc tuyén.

7. Két qua thuc hién cac chi tiéu dich vu cong truc tuyén la can cir danh
gid két qua thuc hién nhi€ém vu va binh xét thi dua doi véi 1anh dao va cong chirc
cac co quan chuyén mon.

Uy ban nhan dan x3 Tién Minh yéu cau cac co quan, don vi nghiém tuc
trién khait huc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu kinh giri; [
- CT, cac PCT UBND x&;
- CVP, PCVP;

- Trung tam PVHCC,;

- Luu: VT.
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