UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TIEN MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

, Tién Minh, ngay19 thang 9 nam 2025
S6: 37 /KH-UBND

KE HOACH
Nang cao chat lwgng, hi¢u qua st dung dich vu cong trwe tuyéen
theo Quyét dinh s0 1565/QD-TTg cua Thui twéng Chinh phua

Thue hién ké hoach s6 219/KH-UBND ngay 26/8/2025 ctia UBND thanh
phé Hai Phong vé viée nang cao chat luong, hiéu qua str dung dich vu cong truc
tuyén nim 2025 theo quyét dinh s6 1565/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phu, Uy
ban nhan dan x& Tién Minh xay dung ké hoach thuc hién véi cac ndi dung cu thé
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- To chure trién khai kip thoi va hiéu qua Quyét dinh s6 1565/QD-TTg ngay
18/7/2025 cua Thu tudng Chinh phu, bdo dam phu hop di€u kién thuc té cua dia
phuong.

- Nang cao chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tat
ca cac linh vuc thudc tham quyén gidi quyet cia UBND xa, hudng t61 phuc vu
moi thu tuc hanh chinh “khong giay to, khong phai dén co quan™.

- Phét trién cac dich vu sé méi mang tinh ca nhan hoa dya trén dit liéu dan
cu va dir liéu chuyén nganh, giip nguoi dan va doanh nghi€p duge phuc vu nhanh
chong, thudn tién, giam to1 da thoi gian va chi phi.

- Pay manh cai cach hanh chinh, chuyén doi s6 trong quan Iy nha nudc, xac
dinh 10 céc chi ti€u, nhiém vu trong tam va phan céng cu thé trach nhiém cua tung
co quan, don vi, dam bao K& hoach c6 tinh kha thi cao, pht hop v&i mo hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap trén dia ban xa.

2. Yéu cau

- Bam sat chi dao cua Trung uong, chi dao cia UBND thanh ph va huéng
dan cua céc s&, ban, nganh thanh pho trong viéc trién khai thyc hién.

- Phan cong nhiém vu 10 rang, xac dinh trach nhiém ca nhan, don vi; bao
dam phoi hgp dong bd gitra cac phong chuyén mon va cac thon.

- Céc dich vy cong truc tuyén va dich vu s6 méi phai dé sir dung, an toan,
bdo mat va phu hop véi moi do1 tugng, dic biét 1a ngudi dan, nguoi cao tuoi,
nguoi yéu the.



- Thuong xuyén kiém tra, danh gia két qua thuc hién; kip thoi xu 1y kho
khan, vudng mac, gan két qua thuc hién véi cong tac thi dua, khen thuong va danh
gid mirc do hoan thanh nhiém vu hang nam.

Il.MUC TIEU CU THE
1. Niam 2025

Trién khai cung cép dich vu cong truc tuyén ddi voi toan bo thu tuc hanh
chinh dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan thudc tham quyén giai quyét
cia UBND x3 bao dam théng nhét, ddng bd v4i hé théng ciia thanh phd, timg
budc thay thé cac hinh thirc giai quyét TTHC truyén thong, theo tinh than Ké
hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cta Ban Chi dao Trung wong vé phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé.

a) Vé s6 luong

- 100% TTHC thudc thAm quyén x4 va du diéu kién theo quy dinh dugc cung
cap dudi hinh thirc DVC truc tuyen toan trinh hodc mot phan; tich hop, cong khai
trén Heé thong thong tin giai quyét TTHC cta thanh phd va Cong DVC quéc gia.

- Duy tri, van hanh 6n dinh va ning cao chat luong tdi thiéu 20 DVC truc
tuyén toan trinh ciia xa da dugc tich hop trén Cong DVC qudc gia.

- Bao dam 100% két qua giai quyét TTHC duogc cip ban dién tir, thuc hién
tai str dung thong tin, dir liéu tir cac CSDL dan cu, ho tich, dat dai... dé giam yéu
cau nhap liéu 13p lai cho ngudi dan.

- Hoan thanh tai cau trac quy trinh 100% TTHC cép x4, béo dam cung cap
cac DVC truc tuyén thudc tham quyen giai quyét cia cap x4, cap thanh phd theo
mo hinh tap trung, tich hop trén Coéng Dich vu céng qudc gia.

b. Vé chit lwong

- Tat ca DVC truc tuyén cta x4 c6 biéu mau dién tir tvong tac (e-Form), cho
phép tu dong dién dit liu tir cac CSDL qudc gia, CSDL cua thanh pho di duoc
két ndi chia sé.

- Thoi gian trung binh tir khi dang nhap dén khi ndp ho so truc tuyén thanh
céng khéng qua 08 phdt.

- Thoi gian giai quyét ho so truc tuyén rit ngan toi thiéu 20% so véi hd so
nop truc ti€p.

- Ty 1& hai 1ong cta nguoi dan, doanh nghiép khi sir dung DVC tryc tuyén
dat tir 90% trd 1én.

- Ty 18 ho so truc tuyén duge xir Iy trén tong sb hd so dat t6i thieu 60%.



2. Nam 2026

- Thot gian trung binh tu lic dang nhép dén khi ngudi dan, doanh nghiép
ndp ho so truc tuyén thanh cong dudi 05 phut.

- Thoi gian giai quyét TTHC ddi v6i ho so ndp truc tuyén rat ngan tdi thiéu
30% so v&i hinh thire ndp truc tiép.

- Ty 1€ hai long ctia nguoi dan, doanh nghi€p khi st dung DVC truc tuyén
dat to1 thiéu 95%.

- Ty 1& h6 so TTHC dugc xtr 1y tryc tuyén trén tong s6 ho so dat trén 70%.
I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU
1. Cong tac tuyén truyén, nang cao nhén thirc

Pay manh cc hoat dong tuyén truyen dé nang cao nhan thirc ciia nguoi dan
trong viéc sir dung DVC truc tuyén dé giai quyét cac TTHC:

- T chirc cac hoi nghi, cac cude hop cua cac thon, chi bo 16ng ghép noi dung
vao sinh hoat chi bd, hop doan thé dé gioi thiu, huong dan DVC truc tuyén,
nhig loi ich khi str dung DVC truc tuyén dé giai quyét TTHC.

- Tuyén truyén nhan dan ding ky dinh danh dién tir mirc 2 va tai tng dung
VNelD veé di¢n thoai thong minh phuc vu cho viéc nop ho so tryc tuyén.

- Tuyén truyén rong rai trén hé thdng loa truyén thanh dé nguoi dan dé dang
tiép can thong tin va thuc hién DVC truc tuyén; pho bién kién thuc va ki nang sur
dung DVC tryc tuyén cho hoc sinh Trung hoc pho thong trén dia ban dé tao théi
quen st dung dich vu cong.

- Str dung cac trang mang xa hoi phd bién nhu Zalo, Facebook, Tién Minh
Smart, Tién Minh ngdy méidé phd bién thong tin, huéng dan ngudi dan sir dung
DVC tryc tuyén, thanh toan truc tuyén khong ding tién mit (huéng dan cach lam,
cach thanh toan bang nhing video cu thé sinh dong).

2. Nang cao ning lwe doi ngii can bg, cong chire

- To chtrc cac budi tap huan dé dao tao, bo1 dudng k¥ nang st dung phan
mém, h¢ thong dich vu cong truc tuyén cho can bg, chuyén vién, cdn bd thon va
to cong nghé s6 cong dong tai cac thon, tinh nguyén vién.

- Can bo tié}g nhan hd so tai Bgf) phan “Mcf)t,cfra” thuc hién song song tiép
nhan va hudéng dan cong dan ndp hod so tryc tuyén ngay tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa.

3. Pay manh ing dung cong nghé thong tin

- Bao dam h¢ thong may vi tinh c6 két ndi mang, may scan, h¢ thong mang
mang két n01 6n dinh, an toan véi Cong dich vu céng quoc gla va Hé thong thong

tin giai quyét TTHC cua thanh phé. Pam bao mang wifi mién phi phyuc vu cong
dan dén giao dich giai quyét TTHC tai Trung tam hanh chinh cong.



- S6 hoa 100% két qua giai quyét TTHC trén cong dich vu cong.

- Tich hop thanh toan tryc tuyén, tra ctru tién do, nhan két qua qua buu
chinh céng ich.

4. Giam sat, danh gia chit lwgng dich vu

Duy tri thuc hién danh gia chat luong, mtc d6 hai long ctia nguoi dan sau
khi str dung dich vu tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.

Xt 1y kip thoi cac phan anh, kién nghi cta cong déan trén hé théng xu 1y
phan 4nh kién nghi cta thanh phd, céng khai két qua trén Cong thong tin cia x4.

5. Ho tro ngwoi dan tiép can dich vu cong truc tuyén

T cong nghé ) cong déng, d6i “Thanh nién tinh nguyén hd tro tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong” ctia Poan thanh nién tham gia hd tro nguoi viét
phiéu khai va DVC tryc tuyén cho cong dan. Pic biét 1a ddi tuong ngudi yéu thé,
nguoi cao tudi tiép can voi cong nghé thong tin han ché.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin héa — X& hoi

Chu tri, phdi hop v6i Vin phong HDND va UBND xa, Cong an x4, Trung
tam Phuc vu hanh cl}inh cong, Phong Kinh té chi dao cac bd phan, chuyén vién,
cac thon thyc hién day du, dong bd cac nd1 dung, nhi€ém vu dugc giao.

- Binh ky hang quy va khi can thiét, to chuc kiém tra thuc té tai BO phan Mot
cua vé tinh hinh cung cap DVC truc tuyén; kip thoi nim bat khé khan, vudng
mic, dé xuat bién phap thao gd.

- Hﬁng thang tong hop tinh hinh, két qua thuc hién tir cac bd phan chuyén
mon dé bdo cao S& Khoa hoc va Cong ngh¢ va UBND xa theo quy dinh.

2. Cong an xa

- Két ndi, khai thac Co s¢ dir liéu quoc gia vé dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tir d€ phuc vu giai quyét TTHC va cung cap DVC tryc tuyén.

- Trién khai cac bién phap dam bao an toan thong tin, an ninh mang cho hé
thong may tinh, thiét bi tai UBND xa.

- X4y dung va thuc hién phuong an tmg ctu su ¢6 lién quan dén dit lidu,
bao v¢€ thong tin cd nhan cta nguodi dan.

3. Phong Kinh té

- Tham muu UBND x4 vé viéc bo tri, sir dung kinh phi d¢ trién khai cac
nhiém vu cua Ké hoach, bdo dam ding quy dinh, tiét ki€ém, hi¢u qua.

- Phdi hop véi cac phong chuyén mdn dé dé xuat mua sam, nang cép ha
tang k¥ thuat, phan mém, thiét bi phuc vu chuyén doi so.

4. Trung tam phuc vu hanh chinh céng



- Cap nhat, chuan hoa va s6 hoa dir 1i€u, bao dam két noi dong bd véi cac hé
thong dir 1iéu cta thanh pho.

- T}lyén truyén, huéng dan ngqc‘ri dan thuc hién nop hd so va nhan két qua
gidi quyét TTHC qua DVC truc tuyén.

- Chu dong phat hién, phan anh kip thoi kho khan, vudng mac trong qué
trinh trién khai ¢ UBND x4 tong hop, bao céo cap trén.

Trén day la ké hoach nang cao chét luong, hi¢u qua st dung dich vu cong
trye tuyén theo quyét dinh sé 1565/QD-TTg ctia Thu tudng Chinh phi. Trong qué
trinh thuc hién néu ¢ phat sinh, vueéng méic phan anh kip thoi vé UBND xa (qua
phong Van héa — Xa héi) dé tong hop, bao céo./.

Noi nhén: , TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh ph; , KT.CHU TICH
- Vin phong UBND thanh pho; PHO CHU TICH

- Trung tdm Phyc vu HCC thanh phé;
- CT, cac PCT UBND xa;

- Céc phong chuyén mon;

- Luu: VT, TTPVHCC.

Pham Thi Xuan
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