UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TIEN LANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1446/QD-UBND Tién Lang, ngay 22 thang 7 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy tiép cong dén tai Tru sé Uy ban nhan din xi Tién Ling

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA TIEN LANG

Can cit Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan nam 2013 va Ludt s6 136/2025/QHI15 ngay 25
thang 6 nam 2025 siva doi, bé sung mét sé diéu ciia Ludt Tiép céng déan, Ludt
Khiéu nai, Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15 thing 5 nam 2026 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt Tiép
cong dan;

Cdn civ Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 ndm 2026 ciia Chinh
phil sira doi, bé sung mét so diéu ciia Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang
10 nam 2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phdp thi hanh Ludt
Khiéu nai;

Can cit Nghi dinh s6 156/2026/ND-CP ngay 15 thing 5 nam 2026 cia
Chinh phii sira doi, b6 sung mét sé diéu cia Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay
10 thang 4 nam 2019 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi
hanh Ludt T6 cdo;

Can cit Nghi dinh s6 197/2026/ND-CP ngay 03 thing 6 nam 2026 cia
Chinh phii quy dinh Co s& dir liéu qudc gia vé tiép cong dan, xir 1y don, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo;

Can cir Quyét dinh s6 1445/0P-UBND ngay 22/7/2026 ciia Chii tich UBND
xd Tién Lang vé viéc ban hanh Quy ché tiép céng dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo,
phan anh, kién nghi trén dia ban xa Tién Lang;

Xét d@é nghi ciia Chanh Van phong HPND va UBND x& Tién Lang.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Tru so
Uy ban nhan dan xi Tién Ling.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Quyét dinh nay thay thé
Quyét dinh s6 57/QD-UBND ngay 03/7/2025 ctia Chu tich UBND xa Tién Lang
vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan tai Tru s& Uy ban nhan dan x4 Tién Lang.
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Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND xi; ngudi duge phin cong thuc
hién nhiém vu tiép cong dan; Trudng cac phong chuyén mon thudc Uy ban nhan
dan xa va cac co quan, td chirc, c4 nhan c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- UBND thanh phd;

- Ban Tiép cong dan TP;
-TT bU, TT HDND x4,
- CT, cac PCT UBND xa;
- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT, VP.

Pham Van Giang



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TIEN LANG Doc lap - Tu do - Hanh phuc
NOI QUY TIEP CONG DAN

TAI TRU SO UY BAN NHAN DAN XA TIEN LANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 1446/0D-UBND ngay 22/7/2026
cua Chu tich Uy ban nhdn dan xa Tién Lang)

I. THOI GIAN, PIA PIEM VA LICH TIEP CONG DAN

1. Thoi gian tiép cong din

- Tiép cong dan thuong xuyén duoc thuc hién trong cac ngay lam viéc theo
quy dinh.

+ Buoi sang: tir 07 gio 30 phut dén 12 gio 00 phut;

+ Budi chiéu: tir 13 gio 30 phit dén 17 gio 00 phut.

- Cong chitc dugc phan cong thuc hién nhiém vu tiép cong dan thudng
xuyén tai dia di€ém ti€p cong dan cua Uy ban nhan dan xa.

- Chu tich Uy ban nhéan dan x3 truc tiép tiép cong dan dinh ky tai Tru so tiép
cong dan theo lich dugc cong khai theo quy dinh ctua phap luét.

- Chu tich Uy ban nhan dan xi thuc hién tiép cong dan dot xuat trong céc
truong hop theo quy dinh cua phap luat.

2. Pia diém tiép cong dén

Viéc tiép cong dan dugc thyuc hién tai Phong tiép cong dan cua Uy ban nhan
dan x4 Tién Lang, dja chi: Thén Cyu Doi, x3 Tién Lang, thanh phd Hai Phong.

I1. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

3. Nguoi tiép cong dan phai c6 thai do dang muyc, ton trong, lang nghe, tao
diéu kién thuan loi d€ cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cta phdp luét; khong gay phién ha, sach nhicu hodc can tré viéc
thuc hién quyén cua cong dan.

4. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan yéu cau céng dan néu rd ho tén,
dia chi va cung cap thong tin can thiét dé xac dinh nhan than, ndi dung vu viéc;
truong hop dai dién, iy quyén thi yéu cau xuat trinh gidy to chimg minh tu cach
dai dién, uy quyén theo quy dinh.

5. Nguoi tiép cong dan co trach nhiém:

- Lang nghe, ghi chép day du, chinh x4c ndi dung céng dan trinh bay.

- Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va thong tin, tai li¢u,
chung ctr c6 lién quan theo quy dinh.
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- Giai thich, hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan 4nh dung quy dinh, ding co quan, t chtrc, ca nhan c6 thim quyén.

- Phan loai, xt 1y, chuyén don hoac bao cdo nguoi co tham quyén xur 1y theo
quy dinh.

- Theo ddi, d6n dbc va théng bao két qua xur Iy cho céng dan theo quy dinh
cua phéap luat.

- Gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich va cac thong tin ¢4 nhan khac cua nguoi
t6 cdo theo quy dinh ctia phép lut.

- Thuc hién cdp nhat thong tin, dit li¢u vé tiép cong dan, xu 1y don, giai
quyét khiéu nai, t6 céo theo quy dinh va phan cong cua nguoi co tham quyén.

6. Truong hop phat sinh nguoi bi dm, bi tai nan hodc tinh huéng can hd tro y
té tai noi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai kip thdi bao cdo ngudi c6 tham
quyén va lién hé cosé'y té, luc lwgng chirc nang dé xu 1y theo quy dinh.

7. Nguoi tiép cong dan cd quyén yéu cau nguoi vi pham Noi quy cham dit
hanh vi vi pham; trudong hop can thiét bao cdo lanh dao ny ban nhan dan xa va
phdi hop v6i co quan chtrc ning dé bao dam an ninh, trat tu, an toan tai noi tiép
cong dan.

I11. POI VOI CONG DAN PEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH

8. Cong dan dén noi tiép cong dan phai an mac lich su, phu hop vdi moi
trudng cong sd; gitt gin v€ sinh, trat tu, khong c6 hanh vi gay mat my quan, anh
hudng dén hoat dong tiép cong dan va chiap hanh sy hudng din cua ngudi tiép
cong dan.

9. Cong dan co trach nhiém:

- Néu 10 ho tén, dia chi va cung cép thong tin dinh danh theo quy dinh;
trudng hop uy quyén phai xuét trinh van ban uy quyén hop phép.

- Trinh bay trung thuc ndi dung vu vi¢c, cung cép thong tin, tai li€u, chung
ctr c6 lién quan.

- Tén trong ngudi tiép cong dan va ngudi thi hanh nhiém vuy; chap hanh sy
huéng dan, diéu hanh hop phap ctia nguoi chi tri tiép cong dan.

- Ky tén hodc diém chi xac nhan ndi dung trinh bay dugc ghi nhan theo quy
dinh.

10. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay theo quy dinh cta phap luat
vé tiép cong dan.

11. Khong duge mang vii khi, vat licu nd, cong cu hd trg, chat chay, chét nd,
chit doc hai hodc cac vat dung, chat nguy hiém khéc vao noi tiép cong dan; truong
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hop mang theo thi phai chap hanh yéu cau ctia nguoi c6 trach nhiém vé viéc g,
bao quan hodc xur Iy cac vat dung do theo quy dinh cua phép luat.

Khong duogc thuc hién cac hanh vi gay mat an ninh, trat tu, de doa, x(c
pham, gy thiét hai dén co quan, t6 chirc, c4 nhan hodc ngudi thi hanh nhiém vu.

12. Khéng dugc kich dong, 16i kéo, du d6, mua chudc nguodi khac tap trung
dong nguoi, gy roi trat tu cong cong; loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh dé thuc hién hanh vi vi pham phap luat.

13. Viéc ghi am, ghi hinh, chup anh, phat truc tiép tai noi tiép cong dan phai
tuan tha quy dinh cta phap luat va yéu ciu cta ngudi cha tri tiép cong dan; trudng
hop nguoi chu tri yéu cau khong thuc hién dé bao vé bi mat nha nude, bi mat doi
tu, dir li€u ca nhan, nguoi td cédo hodc dé bao dam an ninh, trat tu thi cong dan phai
chap hanh.

14. Khong duoc tu y vao khu vuc lam viéc cia can bd, cong chirc hodc khu
vuc khong danh cho cong dan khi chua duoc sy dong ¥ ciia ngudi ¢6 trach nhiém.

15. Hét thoi gian lam viéc, cong dan thyc hién theo hudng dan cta nguoi
tiép cong dan va khong tu ¥ luu lai hodc str dung noi tiép cong dan dé thuc hién
cac hoat dong khong lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

IV. TU CHOI TIEP CONG DAN

16. Viée tir chbi tiép cong dan dugc thyc hién theo Piéu 9 Luat Tiép cong
dan va cac truong hop dugc quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh sb 154/2026/ND-CP
ngay 15 thang 5 nam 2026 ctia Chinh phi, gom:

a) Ngudi mang theo vil khi, vat liéu nd, cong cu hd tro hoic cac vat dung,
chat nguy hiém khac theo quy dinh ctia phap luat ma khong chap hanh yéu cau gui
tai noi quy dinh hodc giao ndp cho bo phan bao ddm an ninh, trat tu;

b) Ngudi khong chap hanh viéc kiém tra an ninh theo quy dinh;

¢) Ngudi tu y ghi am, ghi hinh, phat truc tiép tai noi tiép cong dan trong
truong hop nguoi chu tri tiép cong dan da yéu cau khong ghi am, ghi hinh, phat
truc tiép dé bao vé bi mat nha nudc, bi mat doi tu, dir liéu ca nhan, bao vé ngudi td
c4o theo quy dinh ctia phap luat hodc tu ¥ ghi am, ghi hinh, phét truc tiép gay anh
huong dén an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan;

d) Nguoi c¢6 hanh vi kich dong, 16i kéo, gay rdi trat ty cong cong tai noi tiép
cong dan;

d) Nguoi khong c6 ning luc hanh vi dan sy day di ma khong c6 nguoi dai
dién hop phéap;

e) Nguoi dai dién, nguoi dugc Gy quyén thue hién khiéu nai, kién nghi, phan
anh nhung khong xuét trinh duoc gidy to chimg minh tu cach dai dién hop phép
theo quy dinh cua phép luat;
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g) NO1 dung trinh bay khong thudéc pham vi khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cta phéap luét vé tiép cong dan;

h) Nguoi kién nghi, phan anh vé vu viéc d3 duge co quan, td chie, don vi,
nguoi co tham quyén tiép, huéng dan hodc tra 101 bang vin ban theo dung quy dinh
va khong co6 ndi dung, tinh tiét mai;

1) Vu viéc da c6 ban an, quyét dinh cua Toa an c6 hi¢u luc phap luat va
khong thudc truong hop dugc xem xét lai theo quy dinh ctua phap luat. Viéc xac
dinh vu viéc khong thudc truong hop dugce xem xét lai phai can clr vao van ban tra
101 ctia co quan nha nudc cd thdm quyén;

k) Vu vi¢c dang dugc co quan, td chue, don vi ¢6 tham quyén khac thu ly,
giai quyét theo trinh ty, thi tuc luat dinh.

17. P6i véi truong hop tir chdi tiép cong dan thude dién phai ban hanh
Théng bao tir chdi tiép cong dan theo quy dinh, nguodi dimg dau co quan, don vi
thuc hién viéc tiép cong dan ban hanh Thong bao tir chdi tiép cong dan trong thoi
han theo quy dinh ctia phap luat.

V.TO CHUC THUC HIEN

18. Céc to chirc, ca nhan dén tiép cong dan tai Tru sé Uy ban nhan dan xa
Tién Lang c6 trach nhiém chap hanh nghiém Noi quy nay va cac quy dinh cia
phap ludt co lién quan. Truong hop vi pham, tiy theo tinh chat, mirc do s& bi xtr Iy
theo quy dinh cua phap luat./.
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