UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TIEN LANG Péc 1ap - Tw do - Hanh phdc
S6: 1445/QD-UBND Tién Lang, ngay 22 thang 7 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, phan anh,
kién nghi trén dia ban xa Tién Lang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA TIEN LANG

Can cir Lugt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Lugt Tiép cong ddn ngay 25 thing 11 nam 2013 va Ludt sé
136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 nam 2025 sira doi, bé sung mét sé diéu cia Lugt
Tiép cong dan, Lugt Khiéu nai, Ludt Té céo;

Can cir Lugt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Lugt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh s6 141/2025/NP-CP ngay 12 théng 6 niam 2025 cua Chinh
phai quy dinh vé phan dinh tham quyén cia chinh quyén dia phwrong 02 cdp trong linh
vuc qQudn Iy nha nuoc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Thong tw s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6 ndm 2025 cua Téng
Thanh tra Chinh phui furéng dan thuc hién mét sé guy dinh thude link vuc quan Iy nha
mieoc cua Thanh tra Chinh phu lién quan d@én chinh quyén dia phirong 02 caps;

Can cir Nghi dinh s6 154/2026/NP-CP ngay 15 thang 5 niam 2026 cua Chinh
phui quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap té chure thi hanh Lugt Tiép cong dan;

Can cir Ngh; dinh s6 155/2026/NP-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua Chinh
phui Sta d6i, bé sung mét so diéu ciia Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang
10 nam 2020 ciia Chinh phut guy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt
Khiéu nai;

Ciin cir Nghi dinh s6 156/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 ciia Chinh phi
Sura dol, bo sung mot so dieu cua Nghi dinh so 31/2019/NP-CP ngay 10 thang 4 nam
2019 cuia Chinh phai quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi hanh Lugt To cao;

Can cir Ngh; dinh s6 197/2026/NB-CP ngay 03 thang 6 niam 2026 cua Chinh
phu quy dinh Co so dir lieu quoc gia ve tiep cong dan, xu ly don, giai quyet khieu
Nai, t6 cAo;

Xét d@é nghi ciia Chanh Van phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
x& Tién Lang.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan, xir Iy

don khiéu nai, t6 cao, phan anh kién nghi trén dia ban xa Tién Lang.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh sé 56/QD-UBND ngay 03/7/2025 cua Chu tich UBND x4 Tién Lang vé viéc
ban hanh Quy ché tiép cong dan, xur Iy don khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi
trén dia ban xa Tién Lang.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa;
Truong cac phong chuyén mén thudc Uy ban nhan dan xi; nguoi dugc phin cong
thuc hién nhiém vu tiép cong dan; Trudng cac thon va cac co quan, td chure, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: CHU TICH
- UBND thanh phd; = )

- Ban Tiép cong dan TP;

- Thanh tra TP;

-TT BbU, TT HDND x3;

- CT, cac PCT UBND xa;

- Cong Thong tin dién tir X;

- Van phong HDND&UBND x3;
- Céc phong,co quan lién quan;

- Luu: VT, VP.




UY BANNHANDAN  COQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TIEN LANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh
trén dia ban xa Tién Lang
(Kém theo Quyér dinh sé 1445/0P-UBND ngay 22 thang 7 nam 2026
cuia Chu tich Uy ban nhan dan xa Tién Lang)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Picu 1. Pdi twong diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé t chuc tiép cong dan; trach nhiém cua cac co quan,
don vi, c& nhan trong cong tac tiép cdng dan; viéc tiép nhan, phan loai, xtr 1y don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; theo ddi, don dbc viéc giai quyét; quan 1y,
cap nhat, khai thac va sir dung thdng tin, dit liéu vé tiép cong dan, xir Iy don, giai
quyét khiéu nai, td céo trén dia ban x& Tién Lang.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Chu tich Uy ban nhan dan x&; cac Pho Chu tich Uy ban nhan dan x4 trong
pham vi nhiém vu duoc giao.

2. Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x&; cac phong chuyén
mon thuoc Uy ban nhan dan x3; Cong an x4; cac co quan, don vi, to chuc co lién
quan.

3. Nguoi duoc phan cong thuc hién nhiém vy tiép cong dan, tiép nhan va xu
1y don.

4. C4c t6 chirc, ca nhan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh tai Try s&
Uy ban nhan dan xa.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan, xir Iy don

1. Bao d¢am cdng khai, dan cha, khach quan, kip thoi; tén trong va tao diéu
kién thuan lgi dé cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh cta phap luat.

2. Viéc tiép cong dan, tiép nhan va xu Iy don phai dung tham quyén, trinh
tu, thi tuc; khdng gy phién ha, sach nhiu hoac can trg viéc thuc hién quyén caa
cong dan.

3. Bao d¢am an ninh, trat ty, an toan tai noi tiép cong dan; xir Iy kip thoi cac
hanh vi vi pham phap luat, Noi quy tiép cong dan.
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4. Bao dam bi mat théng tin ciia ngudi to c&o, bao vé dir liéu ca nhan va cac
thong tin thuoc pham vi bi mat nha nude theo quy dinh ctaa phap luat.

5. Théng tin, dix liéu vé tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, té céo
phai dugc cap nhat day du, chinh xac, kip thoi theo quy dinh.

Piéu 4. Quyén va nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh

1. Nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh c6 cac quyén theo quy
dinh cua phap luat vé tiép céng dan, khiéu nai, t cao va cac quy dinh phap luat cé
lién quan.

2. Nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6 nghia vu:

a) Chap hanh Noi quy tiép cong dan va Quy ché nay;

b) Néu rd ho tén, dia chi, cung cip théng tin can thiét dé xac dinh nhan than
va ndi dung vu Viéc;

¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu, chung ctr c6 lién
quan;

d) Truong hop dai dién, iy quyén phai xuat trinh giay to ching minh tu cach
dai dién, ay quyén theo quy dinh;

d) Ton trong ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh nhiém vy va chap hanh su
huéng dan, diéu hanh hop phap tai noi tiép cong dan;

e) Thuc hién cic nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

Chuong II.
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Tiép cong dan thwong xuyén

1. Uy ban nhan dan x3 t6 chac tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so Uy
ban nhan dan xa theo quy dinh cua phéap luat.

2. Nguoi dugc phan cong thuc hién nhiém vu tiép cong dan tryc tiép tiép
cong dan thuong xuyén; tiép nhan, ghi chép, hudng dan, phan loai va dé xuat xir
ly cac noi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh theo tham quyeén.

3. Truong hop vu viéc phic tap, dong nguoi, ¢6 nhiéu ndi dung hoic vuot
qua pham vi xtr 1y, nguoi thuc hién nhiém vu tiép cong dan kip thoi bao céo 1anh
dao Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4 dé téng hop, tham muu
Chu tich Uy ban nhan dan x& xem xét, chi dao.

Piéu 6. Tiép cong dan dinh ky ciia Cha tich Uy ban nhan dan x&

1. Chu tich Uy ban nhan dan xa truc tiép tiép cong dan dinh ky tai Tru so
tiép cong dan theo lich dugc cong khai theo quy dinh cua phép luat.
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2. Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4 tham muu Chu tich
Uy ban nhan dan x& xay dung lich, chuan bi noi dung, hd so, tai liéu, thanh phan
va cac diéu kién can thiét phuc vu budi tiép cong dan.

3. Cac phong chuyén mon, co quan, don vi va cd nhan cd lién quan c6 trach
nhiém chuan bi day du hd so, tai liéu va noi dung thudc linh vuce duoc giao dé phuc
vu budi tiép cong dan khi duoc yéu cau.

4. Két thic budi tiép cong dan, noi dung két luan, chi dao cua Chu tich Uy
ban nhan dan xi duoc lap thanh van ban hodc duoc ghi nhan theo quy dinh dé lam
can ct td chuc thuc hién.

Piéu 7. Tiép cong dan djt xuat

1. Chu tich Uy ban nhan dan x4 thuc hién tiép cong dan dot xuat trong cac
truong hop theo quy dinh caa Luat Tiép cong dan va phap luat cé lién quan.

2. Can cu tinh chat, ndi dung va tinh hinh thyc té caa vu viéc, Chu tich Uy
ban nhan dan xa quyét dinh dia diém, thanh phan va hinh thic to chuc tiép cong
dan phu hop.

3. Vin phong Hoi ddong nhan dan va Uy ban nhan dan x& co trach nhiém
tham muu chuan bi cac diéu kién can thiét phuc vu viéc tiép cong dan dot xuat.

Piéu 8. Tiép cong dan trong truwong hep nhiéu ngudi clng khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh

Viéc tiép cong dan trong truong hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan &nh vé mot noi dung duoc thuc hién theo quy dinh cua Luat Tiép
cong dan, Nghi dinh sé 154/2026/ND-CP va phap luat cé lién quan.

Piéu 9. Bao dam an ninh, trat tw va cac diéu kién phuc vu tiép cong dan

1. Vian phong Hoi d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan xa phdi hop véi Cong
an x4 va cac co quan, don vi 0 lién quan bao dam co s& vat chat, diéu kién phuc
vu VA an ninh, trat ty tai noi tiép cong dan.

2. Cong an xa cha dong nam tinh hinh, phdi hop bao dam an ninh, trat ty;
kip thoi xu Iy cac hanh vi vi pham phép luat, Noi quy tiép cong dan va cac tinh
hudng phat sinh theo tham quyén.

3. Trudong hop phat sinh nguoi bi 5m, bi tai nan hoac tinh hudng can hd trg
y té tai noi tiép cdng dan, cac co quan, c4 nhan c6 trach nhiém phdi hop xt ly, lién
hé co so'y té va luc luong chire ning khi can thiét.

Chuong 11T
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY PON

Piéu 9. Tiép nhan khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh

1. Pon khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh duoc tiép nhan thdng qua céc
hinh thirc theo quy dinh caa phap luat.
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2, Nguoi dugc phan cong tiép nhan don c6 trach nhiém kiém tra, tiép nhan
va ghi nhan day du céc thdng tin can thiét; truong hop don thudc tham quyeén thi
tham muu xur ly theo quy dinh.

3. D6i v6i don khong thudc tham quyén caa Uy ban nhan dan x4, viéc hudng
dan, chuyén hoic tra lai don dwgc thuc hién theo diing quy dinh cua phap luat.

4. Viéc tiép nhan, chuyén, xir 1y don phai duoc theo dbi, cap nhat day du dé
bao dam kiém soét tién do va két qua xu ly.

Piéu 10. Phan loai va xir 1y don

1. Pon sau khi tiép nhan phai dugc phan loai theo néi dung, tham quyén,
diéu kién xur 1y va cac tiéu chi khac theo quy dinh cua phap luat.

2. B6i vai don thudc tham quyén giai quyét caa Chu tich Uy ban nhan dan
xa, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4 tham muu viéc giao co
quan, don vi, c& nhan co trach nhiém nghién ctru, xac minh, tham muu xtr ly hoac
giai quyét theo quy dinh.

3. Pi voi don thude linh vic chuyén mon, phong chuyén mén dugc giao
chu tri chiu trach nhiém nghién cu hd so, xac minh, tham muu va chiu trach nhiém
vé noi dung, can ctr phap Iy va thoi han thuc hién.

4. B6i véi don cd nhiéu ndi dung thudc trach nhiém cua nhiéu co quan, don
vi, Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa tham muu Chu tich Uy
ban nhan dan xi xac dinh co quan chu tri, co quan phdi hop va trach nhiém cua
tung co quan.

5. Pbi véi vu viéc phuc tap, dong nguoi, kéo dai, c6 nguy co phat sinh diém
néng hoac ¢é nhiéu co quan cung lién quan, Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy
ban nhan dan x4 tong hop, b4o cao Chu tich Uy ban nhan dan x3 dé xem xét, chi dao.

Pi¢u 11. Theo dai, don doc viéc xir ly, giai quyét

1. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa 1a ¢au méi theo
ddi, don doc tién do xur ly, giai quyét cac vu viéc do Chu tich Uy ban nhan dan x&
giao.

2. Co quan, don vi, ca nhan dugc giao chu tri phai thuc hién dung thoi han;
chiu trach nhiém truéc Chu tich Uy ban nhan dan x& vé tién do va két qua thuc
hién nhiém vu.

3. Truong hop c6 kho khan, vuéng méc, chua bao dam tién do hoac phat
sinh tinh tiét mai, co quan, don vi cha tri phai kip thoi bao céo, dé xuat phuong an
xu ly.

4. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa tong hop cac vu
viéc cham xir 1y, qua han hoic ¢ van dé phuc tap, bao cao Cha tich Uy ban nhan
dan xa d¢ chi dao.
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Piéu 12. Thuc hién két luan, chi dao sau tiép cong dan

1. Cac co quan, don vi, ca nhan dugc giao nhiém vu tai két luan, thong bao
hodc vin ban chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan xa phai nghiém tuc thuc hién
dung noi dung va thoi han duoc giao.

2. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa theo déi, don dbc
viéc thuc hién; tong hop két qua va bao cao Chu tich Uy ban nhan dan xa.

3. Trudng hop nhiém vu cham thyc hién hoac thuc hién khong day du, Van
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x& bao céo Chu tich Uy ban nhan
dan xa xem xét, chi dao xir 1y theo quy dinh.

Chuong 1V
QUAN LY, CAP NHAT VA KHAI THAC DU LIEU

Piéu 13. Cap nhat, quan ly thdng tin, dir liéu

1. Viéc cap nhat, quan ly, khai thac va st dung dix liéu vé tiép cong dan, xir
ly don, giai quyét khiéu nai, to cao duoc thuc hién trén Co sé dit liéu quéc gia theo
quy dinh cta phap luat.

2. Théng tin, dir liéu phai duoc cap nhat day da, chinh xac, kip thoi theo
chtrc nang, nhiém vy va quyén han duoc giao.

3. Nguoi duoc phan cong thuc hién nhiém vy tiép cong dan, tiép nhan va xu
1y don c6 trach nhiém cap nhat hoic phéi hop cap nhat cac thong tin thudc pham
vi nhiém vu duogc giao.

4. Cac phong chuyén mon, co quan, don vi va ca nhan dugc giao xu ly, giai
quyét vu viéc c6 trach nhiém cung cip day du, chinh xac, kip thoi thong tin, két
qua xir ly, giai quyét dé phuc vu viéc cap nhat di liéu.

5. Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x& co trach nhiém
kiém tra, theo ddi viéc cap nhat dix liéu; phdi hop xir 1y cac truong hop thiéu, sai
hoac chua dugc cap nhat theo quy dinh.

Piéu 14. Khai thac, sir dung va bao mat dir liéu

1. Viéc khai thac, sir dung théng tin, dit liéu phai dung tham quyén, muc
dich va pham vi dugc phép truy cap.

2. Co quan, t6 chuc, ca nhan duoc cap quyén truy cap cé trach nhiém bao
dam an toan tai khoan, théng tin xac thuc va chiu trach nhiém vé viéc khai thac, sir
dung dit liéu trong pham vi duoc phan quyeén.

3. Khéng dugc tu Y cung cap, sao chép, phét tan, sir dung hozc 1am 16 thong
tin, dx liéu trai quy dinh cta phéap luat.

4. Viéc quan 1y, luu trit, bao vé dir liéu ca nhan, thdng tin cua ngudi té céo,
bi mat nha nudc va cac thong tin thudc dién bao mat khac duoc thuc hién theo quy
dinh cta phép luat.
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Chuong V
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI, CA NHAN

Piéu 11. Trach nhiém caa Chi tich Uy ban nhan dan xa

1. Chiu trach nhiém truéc phép luat va truge Uy ban nhan dan thanh phd vé
cong tac tiép cong dan, xu 1y don, giai quyét khiéu nai, tb cao thudc tham quyén.

2. Truc tiép tiép cong dan dinh ky va dot xuat theo quy dinh.

3. Chi dao viéc tiép nhan, phan loai, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t
c4o, kién nghi, phan &nh thudc tham quyen.

4. Chi dao xtr ly c&c vu viéc phuc tap, dong ngudi, kéo dai hoac co6 nguy co
anh huong dén an ninh, trat tu.

5. Chi dao viéc quan ly, cap nhat, khai thac va str dung Co so dit liéu quéc
gia vé tiép cong dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cao tai Xa.

6. Chi dao thuc hién ché d6 thdng tin, bao céo vé cdng tac tiép cong dan, xu
Iy don, giai quyét khiéu nai, té céo theo quy dinh.

Piéu 15. Trach nhiém ciia Vin phong Hdi dong nhan dan va Uy ban
nhéan dan xa

1. La ¢au moi tham muu, giap Uy ban nhan dan x&, Chu tich Uy ban nhan
dan x4 t6 chic thuc hién cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y don khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban xa.

2. Tham muu t6 chic tiép cong dan dinh ky, dot xuat cia Chu tich Uy ban
nhan dan x&; chuan bi ndi dung, ho so, tai liéu, chuong trinh, thanh phan va cac
diéu kién can thiét phuc vu tiép céng dan.

3. Thuc hién kiém soat, ra soat ndi dung tham muu xt Iy cac vu viéc; bao
dam viéc tham muu ding tham quyén, trinh tu, tha tuc, thoi han va phu hop quy
dinh phép luat.

4. Theo ddi, d6n ddc cac phong chuyén mén, co quan, don vi va c& nhan
duoc giao nhiém vu xac minh, tham muu xir ly, giai quyét cac vu viéc.

5. Tong hop tinh hinh, két qua tiép cdng dan, xu 1y don, giai quyét khiéu nai,
t céo, kién nghi, phan anh; tham muu thuc hién ché do thong tin, bao céo theo quy
dinh.

6. Theo dbi, kiém tra viéc thyc hién nhiém vu cia nguoi duoc phan cong
truc tiép tiép cong dan, tiép nhan va xir Iy don; kip thoi bdo cao Chu tich Uy ban
nhan dan x& nhiing vu viéc phuc tap, ton dong, qua han hodc c6 nguy co phét sinh
diém nong.

7. Theo ddi, kiém tra viéc cap nhat thdng tin, dit liéu vé tiép cong dan, xu ly
don, giai quyét khiéu nai, t6 co theo quy dinh.

8. Thuc hién céc nhiém vu khac do Chu tich Uy ban nhan dan x4 giao.



Piéu 16. Trach nhiém cia ngudi dwec phan cong truc tiép thuc hién
nhiém vu tiép cdng dan, tiép nhan va xir Iy don

1. Tryc tiép thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém tiép
cbng dan theo phan céng.

2. Tiép nhan, ghi chép day du, chinh xac noi dung cong dan trinh bay; tiép
nhan don, tai liéu, chang cur cé lién quan.

3. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, té cao, kién nghi, phan
anh ding quy dinh; kiém tra théng tin vé nguoi dén khiéu nai, té cao, kién nghi,
phan &nh va giay to ching minh tu cach dai dién, ay quyén khi cé yéu cau.

4. Phan loai, dé xuat xu 1y don; tham muu chuyén don hodc bao cdo nguoi
c6 tham quyén dbi vai cac vu viéc khong thuoc tham quyén cia Uy ban nhan dan
xa.

5. Tham muu chuén bi hd so, tai liéu phuc vu Chu tich Uy ban nhan dan x&
tiép cong dan dinh ky, dot xut; ghi chép, 1ap bién ban va hoan thién h so theo
quy dinh.

6. Theo dbi viéc tiép nhan, xir 1y don va tién d6 giai quyét cac vu viée duoc
giao; kip thoi bao cao Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan x& nhiing
vu Viéc c6 kho khan, vuedng mac, qué han hoic phat sinh tinh tiét moi.

7. Thuc hién cap nhat day da, chinh xéc, kip thoi théng tin, dir liéu thuoc
pham vi nhiém vu dugc giao trén Co s dir liéu quc gia theo quy dinh.

8. Quan 1y, luu trir ho so, so sach, tai liéu vé tiép cong dan, xir Iy don theo
quy dinh; bao dam an toan, bao mat thong tin.

Piéu 17. Trach nhiém ciia cac phong chuyén mén, co’ quan, don vi va ca
Nhéan dwogc giao nhiém vu

1. Chi1 dong nghién ciru, xac minh, tham muu xu 1y, giai quyét cac vu viéc
thudc linh vue dugc giao theo chi dao cia Chu tich Uy ban nhan dan xA.

2. Chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, day du, khach quan, dung phap luat
va dang thoi han cua ni dung tham muu.

3. Cung cap day du, kip thoi ho so, tai liéu, thong tin lién quan dén vu viéc
phuc vu cong tac tiép cong dan, xu 1y don va giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh.

4. Tham gia tiép cong dan khi dugc Chu tich Uy ban nhan dan x& yéu cau
hoac moi tham du; chuan bi day du noi dung, hd so thude linh vire duoc giao.

5. Thuc hién nghiém tuc cac két luan, chi dao caa Chu tich Uy ban nhan dan
x&; béo co két qua thuc hién ding thoi han.

6. Cung cap thong tin, két qua xu ly, giai quyét vu viéc phuc vu viéc cap
nhat Co sé dit liéu quéc gia theo quy dinh.
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7. Truong phong chuyén mon, ngudi dimg dau co quan, don vi chiu trach
nhiém trudc Cha tich Uy ban nhan dan xa vé tién do, chat lugng va két qua thuc
hién nhiém vu duoc giao.

Piéu 18. Trach nhiém ciaa Cong an x4

1. Cha dong nam tinh hinh, phdi hop bao dam an ninh, trat tu, an toan tai
Tru so tiép cong dan.

2. Kip thoi xt Iy hodc tham muu xir Iy cac hanh vi gdy mat an ninh, trat tu,
vi pham phap luat tai noi tiép cong dan theo tham quyén.

3. Phéi hop xur ly cac vu viée dong ngudi, phuc tap, c¢o nguy co gdy mat an
ninh, trat ty theo chi dao cua Cha tich Uy ban nhan dan xa.

Piéu 19. Ché a9 thong tin, bao cao

1. Cac phong chuyén mon, co quan, don vi va ca nhan dugc giao nhiém vu
c6 trach nhiém bao cao day di, chinh xac, kip thoi tinh hinh, két qua thuc hién
nhiém vu theo yéu cau caa Chu tich Uy ban nhan dan x4 hoic Van phong Hoi déng
nhan dan va Uy ban nhan dan xa.

2. Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x& tong hop, tham
muu thyc hién ché do bao cao dinh ky, dot xuat vé cong tac tiép cong dan, xir ly
don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.

3. Viéc bao cao phai bao dam thdng nhat véi thong tin, dit liéu da duoc cap
nhat trén Co s dir liéu quéc gia va cac hé théng thong tin co lién quan.

Chuwong VI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 20. T chirc thuc hién

1. Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan x&, cac phong chuyén
mon, co quan, don vi, ngudi duoc phan cdng thuc hién nhiém vu tiép céng dan va
cac t6 chirc, c& nhan cd lién quan chiu trach nhiém t6 chtc thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khan, vudng mac hoic quy dinh
cua phéap luat dugc sia doi, bd sung, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan xa co trach nhiém téng hop, tham muu Chu tich Uy ban nhan dan xa xem
Xét stra d6i, bo sung Quy ché cho phu hop.

3. Nguoi dimg dau cac co quan, don vi va ca nhan dugc giao nhiém vu chiu
trach nhiém trudc Chu tich Uy ban nhan dan xa vé viéc thyc hién cac nhiém vu
duogc giao theo Quy ché nay./.



	dieu_1

		2026-08-12T08:19:18+0700
	Việt Nam
	Phạm Văn Giang <phamvangiang.tl@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-08-12T08:22:34+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ TIÊN LÃNG <ubtienlang@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




