UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TIEN LANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:639 /BC-UBND Tién Lang, ngay 21 thang9 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hién kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC)
Quy 3 nam 2026 trén dia ban x& Tién Léng

Thue hién Quyét dinh sé 714/QD-UBND ngay 27/02/2026 cua Uy ban
nhan dan thanh phé) vé ban hanh K& hoach thuc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cura lién thong nam 2026 trén dia ban
thanh phd Hai Phong, Ké hoach s6 63/KH-UBND ngay 10/03/2026 vé kiém soat
thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong nam 2026
trén dia ban x& Tién Lang. Uy ban nhan dan x& Tién LAng bao cao tinh hinh, két
qua thyuc hi¢n kiém soat thu tuc hanh chinh guy 3 nam 2026 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van bian quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 luong TTHC d3 dugc danh gia tic dong trong ky bao cao: khong co.

- S6 lwong TTHC duoc ban hanh trong ky bao cdo di dugc danh gia tac
dong: khong co.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dv thao vin ban QPPL
Khong co.
3. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Thuc hién Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ctia Tha tuéng Chinh
phu tiép tuc ddy manh cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét thi
tuc hanh chinh, cung cép dich vu céng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Uy
ban nhan dan xa chi dao cac co quan, don vi cong khai cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong, cong khai TTHC duoc
tiép nhan khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh, TTHC dugc cat giam thoi
gian giai quyét theo dung quy dinh, dam bao cong khai, minh bach céac thong tin
vé TTHC.

- Thyc hién nghiém viéc cong bd, cong khai, minh bach day du thu tuc
hanh chinh theo quy dinh. 100% hd so thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don
vi phai duoc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
thanh phd va hé thong giai quyét TTHC cua cac B9, nganh dé ngudi dan, doanh
nghi¢p theo doi, danh gia qua trinh thuc hién.

- Trong qua trinh thyc hién tiép nhan va giai quyét cac thi tuc hanh chinh
tai don vi luén ddm bao cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC. Tai
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Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong d3 niém yét cong khai ndi quy lam viéc,
quy trinh giai quyét hd so hanh chinh, bang thu phi, 1& phi; Lap dit hé thong
camera theo doi, giam sat duoc ndi téi cac may tinh cta Lanh dao UBND x4 va
Lanh dao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Xa.

4. Ra soat, phé duyét va thuc thi phwong 4n cit giam, don gian hoa
thu tuc hanh chinh

- UBND x4 di xay dyng va ban hanh Ké hoach s6 63/KH-UBND ngay
10/03/2026 vé kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong nam 2026 trén dia ban x& Tién Lang. Ké hoach trén di néu 13 yéu
cau, nhiém vu can thuc hién ddi vai cac Phong chuyén mon.

- UBND xa da chi dao cac Phong chuyén mon chu dong thyc hién ra soat,
cung cap bo sung, thay thé danh muyc, ndi dung tha tuc hanh chinh trén co s& cac
quy dinh cta van ban phéap luat chuyén nganh va van ban chi dao cia UBND
thanh phd dé thuc hién niém yét cong khai va giai quyét hd so tha tuc hanh
chinh d6i véi t6 chirc, cong dan tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong x3 dam
bao dung quy dinh.

- Uy ban nhan déan xa Tién Lang gui kém theo chi tiét phuong an don gian
hoa thi tuc hanh chinh va Phu luc VIl biéu mau ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh, bang tinh chi phi tuan thu tha tyc hanh chinh tai Cong van sd
2647/UBND-TTPVHCC ngay 14/9/2026 vé viéc dé nghi xem xét, danh gia cht
luong két qua ra soat thi tuc hanh chinh nim 2026 trén dja ban xi Tién Lang.

- Tong hop Béo céo sd 619/BC-UBND ngay 15/9/2026 vé két qua ra soat,
don gidn hoéa thu tuc hanh chinh xa Tién Lang nam 2026 gui Van phong UBND
thanh phd.

5. Cat giam, don gian héa thi tuc hanh chinh duva trén dir liéu

- Uy ban nhan dan x3 di ban hanh Ké hoach s6 114/KH-UBND ngay
24/12/2025 trién khai thuc hién Nghi quyét 66.7/2025/NQ-CP quy dinh cat
giam, don gian héa thu tuc hanh chinh dua trén dit liéu. Ban hanh nhiéu vin ban
chi dao vé cét giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh dya trén dir licu.

- Budc dau trién khai khai thac Co so dit liéu qudc gia vé dan cu dé su
dung, thay thé cho Chting minh thu nhan dan hoac Can cudc cong dan, Can
cude, gidy to vé thong tin cu trd, nhan dugc sy dong thuan cao cila cac to chiic
va cOng dan, gop phan giam gidy to hanh chinh.

6. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Quy 3 nam 2026, xa Tién Lang khéng c6 phan anh kién nghi trén Cong
Dich vu cong Qudc gia vé quy dinh thi tuc hanh chinh hozc hanh vi hanh chinh.
Ty 1€ hai long cua céc t6 chirc va cong dan trong thuc hién thu tuc hanh chinh tai
xa Tién Lang dat 100%.
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7. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC (s6 liéu tir ngay 15/6/2026 dén
hét ngay 14/9/2026)

- Tong s6 ho so yéu cau giai quyét TTHC: 4.864:

+ S6 hd so méi tiép nhan (tryc tiép va buu chinh): 01
+ S6 ho so tir ky bao cao trude chuyén qua: 93

+ S6 méi tiép nhan tryc tuyén: 4.770

- Két qua giai quyét TTHC:

+ S6 hd so da giai quyét: 4.818 (c6 03 hd so qua han do hé thong 15i khi
thuc hién ho so lién thong va c6 thoi diém hé thong Bo Tu phap 16i khong xir 1y
dugc ho so).

+ S6 hod so dang giai quyét: 46 (khong co hd so qua han)

- Tong s6 ho so tiép nhan, giai quyét truc tuyén: 4.770 hd so.

- Uy ban nhan dan xa Tién L&ng da thdng béo, thuc hién cac hinh thic
tuyén truyén tang cuong tieép nhan ho so thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich
vu cong tryc tuyén mot phan va toan trinh, dang ky tiép nhan ho so, chuyén phat
ket qua giai quyéet thu tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich, ddc biét
vo1 céac thu tuc hanh chinh phat sinh nhi€u ho so nhu thu tuc hanh chinh linh vuc
dang ky dat dai, linh vuc Tu phap, ding ky kinh doanh ho c4 thé.

8. Trién khai co' ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh.

- Thyc hién ding cac quy dinh theo Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu; Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31/12/ 2025 cua
Chinh pht stra d6i, bo sung mét sd diéu ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot cura lién thong tai B phan Mot ctra va Céng Dich vu cong quéc gia, co
hiéu luc ké tir ngay 31/12/2025; Nghi dinh s6 309/2026/ND-CP ngay 05/8/2026
ctia Chinh phu stra d6i, bo sung mot sé diéu ctia Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP
cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira
lién thong tai BO phan Mot cira va Cong Dich vu cong qubc gia duoc stra d6i, bo
sung tai Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 05/8/2026; Nghi
dinh s6 6050/2026/VBHN-ND-BTP ngay 06/8/2026 vé thuc hién tha tuc hanh
chinh theo co ché Mot ctra, mot ctra lién thong tai BO phan Mot cura va Cé)ng
Dich vu cong quéc gia.

- Uy ban nhan dan xa dat ty 1&¢ 100% thu tuc hanh chinh duoc dua ra thuc
hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (trtr thu tuc hanh chinh dugc quy
dinh tai khoan 3 Piéu 14 Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu).

- Uy ban nhan dan x4 chi dao cac phong chuyén mén, Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong thuc hién dam bao cap nhat, xir Iy 100% ho so giai quyét TTHC
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trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC; thuc hién nghiém quy trinh xtr Iy hd so
thu tuc hanh chinh. Bong thoi, st dung s6 liéu trén Hé thong trong bado cdo dinh
ky cong tac kiém soat TTHC cua dia phuong.

9. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

- Uy ban nhan dan x4 d4 trién khai thuc hién ky s6 ddi v6i cac co quan, don
vi, truong hoc trén dia ban xa.

- Trong Quy 3 nim 2026, hd so truc tuyén 1a: 4.770 hd so, dat 99,99%.

- Ty 18 thanh toan tryc tuyén Quy 3 nim 2026 dat 100%.

- Ty 18 cap két qua dién tir dat 100%.

- Ty 18 s6 hoa ho so va két qua giai quyét dat 100%

- Ty 16 tai st dung lai dit liéu s6 hoa dat 99,98%

- Ty 18 hd so truc tuyén toan trinh dat 58,2%.

10. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- Thuc hién ding tai trén Cong thong tin dién tr X vé cac hoat dong lién
quan dén cong tac ki€ém soat TTHC; mé chuyén muc thong tin v€ cac van ban
phap luat c6 hi¢u lyc thi hanh; Tuyén truyén tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh
cong, Cong thong tin dién tir Xa va Trung tdm dich vu sy nghiép cong vé thuc hién
dich vu cong truc tuyén va ti€p nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

- Chi dao doi1 ngtli can by, cong churc, vién chirc 1am viée tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong thuc hién ti€ép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu BCCI dong thoi tang cuong thuc hién cac dich vu cong truc tuyén, chu
dong tuyén truyén, van dong nguoi dan, doanh nghiép ti€p can, sir dung céac dich
vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh, nhan két qua giai quyét qua dich vu
BCCI, truy cap Cong dich vu cong quoc gia tra ctru trang thai giai quyet ho so
TTHC, dénh gia sy hai long.

11. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cich TTHC

Chi dao cac co quan chuyén mdn, don vi dang ky va trién khai, cong nhan
cac giai phap, sang kién vé cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh.

12. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

- Ban hanh Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 09/01/2026 caa Uy ban nhan
dan x4 vé cai cach hanh chinh nha nude xa Tién Lang ndm 2026; Ké hoach sb
63/KH-UBND ngay 10/03/2026 vé kiém so4t thu tuc hanh chinh va thuc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong ndm 2026 trén dia ban xa Tién Lang, trong d6
xac dinh cong tac kiém tra, ty kiém tra cai cach hanh chinh, tht tuc hanh chinh
la cong tac trong tam, dugc thyc hién thuong xuyén, lién tuc.

- Ban hanh K¢é hoach s6 219/KH-UBND ngay 13/8/2026 ctia Uy ban nhan
dan x3 vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nha nudc nim 2026 trén dia ban
xa Tién Lang.



13. N¢i dung khac

- Thue hién K& hoach s6 63/KH-UBND ngay 10/03/2026 vé kiém so4t thi
tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong nam 2026 trén
dia ban x4 Tién Lang, Uy ban nhan dan X4 chi dao tiép tuc ra soat, danh gia cac
thil tuc hanh chinh (TTHC) thudc tham quyén giai quyét dé kip thoi phat hién,
kién nghi co quan, nguoi c6 thAm quyén xem xét stra d6i, bd sung, thay thé, huy
b6 hodc bai bd cac quy dinh, TTHC chua phu hop, khong can thiét, khong dap
tmg dugc cac nguyén tic vé quy dinh va thuc hién TTHC; dam bao tinh hop
hién, hop phap, théng nhat, ddng bo, hiéu qua cua cac quy dinh vé TTHC, tiét
kiém thoi gian, chi phi clia ca nhén, to chitc va co quan hanh chinh nha nudc.

- Ngoai ra, Uy ban nhan dan X& ban hanh cac van ban chi dao co quan
chuyén mén, don vi, phan cong lai hé théng can bd dau méi thuc hién kiém soat
TTHC céc phong chuyén mdn; ra soat, danh gia cac TTHC thudc thim quyén
giai quyét.

- Chi dao cac co quan, don vi tiép tuc t6 chic tuyén truyén trén hé thong
phat thanh, truyén thanh cac ndi dung vé cai cach hanh chinh; vé sir dung dich
vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh, viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

II. PANH GIA CHUNG

- ny ban nhan dan X8 da quan tam, chi dao thuc hién cong tac kiém soat
TTHC; timg budc dau tu trang bi co sd vat chat, nang cao chét luong doi ngil
cong chirc, dam bao co cdu va yéu cau theo vi tri viéc 1am dap tng nhu cau cung
cép dich vu cong phuc vu Nhan dan.

- Hién nay ) luong hd so thuc hién tai Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong tang 1én nhiéu so véi trudc nhung co ban di duoc giai quyét nhanh chong
ngay trong ngay va trudc thoi gian quy dinh nhu: ching thuc ban sao tir ban
chinh, dang ky khai sinh, dang ky khai tir, ddng ky kinh doanh ho ca thé. ..

- Tinh than, thai do phuc vu cua can by, cong chic trach nhiém, tan tinh,
qua kiém tra, khao sét truc tiép nguoi dan, da s6 ngudi dan dugc hoi hai long vé
thai d6 phuc vy, tinh than trach nhiém cta can bo, cong chtrc Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong. Trang bi Hé thong may xép hang tu dong, may tra ciru thi tuc
hanh chinh, tao thuan lgi cho ngudi dan khi thuc hién TTHC, xay dung moi
trrong van minh, trat tu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong. Sau khi thuc
hién tha tuc hanh chinh, cac td chtc va cong dan co thé danh gia mic do hai
1ong da dugc tich hop trén Hé théng may xép hang ty dong hoic Cong Dich vu
cong Qudc gia.

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh dat duoc nhiéu két qua quan trong:
cac thu tuc hanh chinh dugc thyc hién ding theo quy dinh, tra lai hd so khong
qua 01 1an, rat ngan thoi gian giai quyét mot s6 thu tuc hanh chinh, sb luong hd
so thuc hi¢n qua dich vu buu chinh cong ich va hd so thue hién dich vu cong
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truc tuyén tang, tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh toan bo trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC thanh pho va hé thong thong tin giai quyét TTHC cac
B, nganh.

* Han cheé:

- Cong tac cAp nhat, niém yét cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh, cac quy
dinh mé&i con cham do cac van ban quy dinh vé thu tuc hanh chinh nhiéu, ban
hanh lién tuc.

- Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ddi khi con phat sinh 13i,
nhat 1a khi thyc hién cac TTHC lién thong.

- Cong tac kiém soat TTHC gap rat nhidu kho khin do phai cung liic van
hanh hon 10 hé thong lién quan dén giai quyct TTHC cta B9, nganh, thanh pho.

* Nguyén nhan:

- Do can bo thuc hién cong tac kiém soat TTHC con kiém nhiém, khéi
luong cong viéc qua 16n; kinh phi dau tu cho co s& vat chat con han ché chua
dap ung nhu cau thuc hién nhiém vu hi¢n nay.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY 4 NAM 2026

- Chu trong, bam sat nhitng nhiém vu trong tam cua Uy ban nhan dan thanh
phd vé cong tac kiém soat TTHC; phdi hop niém yét cong khai, cap nhat kip
thoi nhimg TTHC di cong bd dam bao ding quy dinh; ting cuong thanh tra,
kiém tra va gidm sat viéc thuc hién nhi€ém vu kiém soat TTHC tai dia phuong.

- Phat huy vai tro, trach nhiém ctia nguoi démg dau, thudng xuyén chi dao,
kiém tra, d6n ddc viée thuc hién nhiém vu; quy dinh vé trach nhiém, quyén han,
quy tic (mg xir ciia can b coéng chirc trong giai quyét TTHC tai Trung tdm phuc
vu hanh chinh cong xa.

- Giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc lién quan dén
giai quyét TTHC tai UBND xa dam bao sy hai long cho cac to chirc va ca nhan.

- Tap trung thyc hién déng bd cac giai phap xay dung Chinh phua dién tu,
chuyén doi so trén dia ban.

- Pay manh cong tac tuyén truyén bang cac hinh thirc phu hgp dé nang cao
s0 luong ho so thuc hién dich vu cong truc tuyén va ho so thuc hién dich vu
Buu chinh cong ich.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, ning cao trinh d6 chuyén mon ciia doi
ngll can bd cong chirc, dau tu co sé vat chat hién dai d¢€ day manh tiép nhan va
giai quyét thu tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh khi cong
dan c6 nhu cau.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé thuc hién tét nhiém vu trong thoi gian tiép theo, Uy ban nhan dan xa
Tién Lang dé nghi:
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- Thanh pho chi dao cac co quan lién quan nang cap Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh thanh phé va hé thdng cac Bo, nganh dé tranh xay ra
16i va tdc do xir Iy nhanh hon trong qua trinh giai quyét cong viéc, gitp Uy ban
nhan dan x& Tién Ling xtr Iy cap nhat nhimg ho so thuc té xd Tién Lang giai
quyét dung han nhung do 16i giita cac phin mém khi thuc hién thu tuc hanh
chinh lién théng nén trong Quy 3 nam 2026 Hé thong thong tin giai quyét TTHC
van bao x& Tién Lang c6 03 ho so da giai quyét qua han.

- Hién nay cac B0, nganh déu trién khai Hé thong thong tin giai quyét
TTHC riéng, dan dén cac can bo tham gia vao qua trinh giai quyét TTHC phai
dang nhap vao qua nhiéu hé théng, giy kho khin trong qué trinh kiém soat hd
so, tang ap luc cong viéc. Pé nghi x4y dung 01 hé théng chung dé cong tac giai
quyét TTHC duoc nhanh chéong, kip thoi.

- Pé nghi thanh phd c6 vin ban chi dao, huéng dan cu thé trong viéc tiép
nhan, giai quyét, tra két qua thu tuc hanh chinh khi khong phu thudc vao dia gisi
hanh chinh, dé xuit bo chi tiéu nay trong tiéu chi chdm diém cai cach hanh
chinh cubi nim cho cac don vi vi thuc té hién nay gén 100% cong dan da thuc
hién dich vu cong truc tuyén, néu thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh lai phai thyc hién ndp truc tiép.

- Pé nghi Hé théng thong tin giai quyét TTHC cac Bo, nganh ciu hinh
thém muc théng ké ty 1€ s6 hoa ho so, ty 1€ cép két qua dién tu, ty 1€ tai st dung
dit liéu s6 hoa...

- Theo Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP ngay 09/06/2015 ctia Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai Bo
phan Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia phai thyc hién tha tuc hanh chinh
nganh doc tip trung tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong nhung thyc té hién
nay Cong an cic x4, Chi cuc Thué dang khong thuc hién TTHC tai Trung tAm,
dé nghi thanh phd quan tim chi dao théng nhat theo dang quy dinh.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh Quy 3 nam 2026 trén dia ban xa Tién Lang, Uy ban nhan dan x4 tran
trong béao cdo./.

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND thanh pho; KT. CHU TICH
- S6 Tu phap; v

- S6 Khoa hoc va Cong nghé;

- Trung tdm Phyuc vu HCC thanh phé;
- CT, cac PCT UBND x&;

- Cac phong chuyén mén;

- Trung tdm Dich vu sy nghiép cong;
- C, PCVP;

- Luu: VT.
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