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Cai cach hanh chinh nha nwée xa Tién Lang nam 2026

Thue hién Quyét dinh sé 5256/QD-UBND ngay 26/12/2025 caa Uy ban
nhan dan thanh phd Hai Phong vé ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nha
nuéc thanh phé Hai Phong nam 2026, Uy ban nhan dan x& Tién Lang ban hanh
K& hoach Cai cach hanh chinh nha nudc x& Tién Lang nim 2026 cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU, MOT SO CHI TIEU
1. Muc dich, yéu cau

a) Cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc dugc xac dinh la nhiém vu trong
tam, khau dot pha trong cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh cua Uy ban nhan
dan xa.

b) Pap tng yéu cau phuc vu, ning cao mic d6 hai long ctia ngudi dén, t6
chtrc va doanh nghiép; kip thoi khac phuc nhimg ton tai, han ché, yéu kém trong
cong tac cai cach hanh chinh.

¢) Tao su thong nhat trong nhan thirc va hanh dong cua bd may nha nudc,
can bd, cong chuc va Nhan dan vé déy manh cai cach hanh chinh; can bg, cong
chtrc, vién chirc va nguoi lao dong chip hanh nghiém ky luat, ky cuong, dao dirc
cong vuy, y thuc trach nhi€ém, tinh than phuc vu trong viéc trién khai cong tac cai
cach hanh chinh nam 2026 trén dia ban Xa.

d) Nang cao hiéu qua phdi hop gitta cic co quan, don vi va nang cao vai
tro, trach nhiém nguoi ding dau trong to chire trién khai cong tac cai cach hanh
chinh. Nang cao chat luong, hiéu qua cai cach hanh chinh dé phuc vu cho muc
tiéu phat trién kinh té - xa hoi trong nam 2026.

2. Mt sb chi tiéu chii yéu

a) Hoan thanh 100% nhiém vu duoc Uy ban nhan dan thanh phd giao bao
dam tién do, chat luong.

b) Hoan thanh, bao dam tién do, chat luong 100% nhiém vu cu thé trong
K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2026 ctia XA.

¢) Vuot chi tiéu thu ngin sach nim 2026 duoc thanh phd giao; phan dau
thu hat dau tu nim 2026 ting so v6i ndm 2025.

d) Thuc hién kiém tra cong tac cai cach hanh chinh dinh ky, dot xuét tai
100% c4c co quan chuyén mon va Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thuoc Uy



ban nhan dan xa.

d) 100% hod so thi tuc hanh chinh khi tiép nhan, giai quyét tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh c6ng dugc theo dbi trang thai xur 1y trén Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh, ddng bo voi Cong Dich vu cong quoc gia dé ngudi
dan, doanh nghiép c6 thé giam sat, danh gia trong qua trinh thuc hién. Han ché tdi
da ho so giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) qua han.

e) Muc do hai long cta ngudi dan va doanh nghiép vé giai quyét thi tuc
hanh chinh; mic d6 hai long ctia nguoi dan, t6 chic dbi véi su phuc vu cta co
quan hanh chinh nha nudc; mic d6 hai long cia ngudi dan vé cung cap dich vu 'y
té, gido duc cong 1ap dat t6i thiéu 90%.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Chi dao, diéu hanh t6 chtrc thyc hién dong bo, ¢d hiéu qua cac nhiém vu
trong cong tac cai cach hanh chinh; xay dung ké hoach thuc hién cu thé, xac dinh
rd trach nhiém, t6 chire thuc hién quyét liét.

b) Thuong xuyén thuc hién cong tac kiém tra, don ddc viée thuc hién céc
nhiém vy do Uy ban nhéan dan thanh phd, Chi tich Uy ban nhan dan thanh phd,
Uy ban nhéan dan xi, Chu tich Uy ban nhan dan xi giao. Chu trong huéng dan
thuce hién cong tac cai cach hanh chinh, dac biét 1a tai cac co quan chuyén mon,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong; dé cao trach nhiém ca nhan nguoi ding dau
trong chi dao, td chirc thuc hién cac nhiém vu theo chic nang, nhiém vy, quyén
han duoc giao.

¢) Tiép tuc danh gia cong tac cai cach hanh chinh theo B Chi sé Cai cach
hanh chinh do thanh phd ban hanh; ting cudng tmg dung cong nghé thong tin,
truyén thong trong danh gia.

d) Nang cao hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét cac y kién phan anh, danh
gia vé viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi; thai dg, hanh vi
tiéu cyc, sach nhiéu trong thi hanh céng vu ctia can bo, cong chire, vién chic.

d) Tiép tuc phdi hop chit ch& véi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam x4
va cac doan thé chinh tri - x3 hoi x&; tao diéu kién thuan lgi dé nguoi dan, t6 churc
tham gia, giam sat thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

2. Cii cach thé ché

a) T chirc thuc hién tbt hé théng luat phép, tao 1ap moi truong dau tu kinh
doanh thuan lgi, lanh manh, cong bé‘mg cho moi thanh phﬁn kinh té, thac déy doi
mai sang tao.

b) Nang cao chét luong cong tac xay dung vin ban quy pham phap luat, thuc
hién c6 hiéu qua, thuc chét viéc danh gia tac dong ctia van ban quy pham phap luat,
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td chuc léy y kién tham gia rong rai, dac bi¢t 1a cac dbi tuong chiu sy tdc dong cua
cac van ban quy pham phap luat.

c) Chu dong ra soat, kiém tra van ban quy pham phép luét theo quy dinh;
trinh Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan X cong bd, xir 1y kip thoi cac van ban
quy pham phap lut hét hiéu luc, vin ban khong con pht hop véi tinh hinh thyc té
cua dia phuong hodc c6 ndi dung trai phap luat.

d) T6 chirc trién khai c6 hiéu qua cong tac to chirc thi hanh phap luét va theo
ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nim tai cic co quan, don vi. Doi
moi cong tac kiém tra, theo ddi, danh gid viéc thyuc hién trach nhiém quan 1y nha
nude trong cong tac to chire thi hanh phap luat; kip thoi xir 1y cac van dé méi phat
sinh trong to chirc thi hanh phap luat. Thuc hién hiéu qua céng tic phd bién, gido
duc phap luét thong qua ting cuong tng dung cong nghé thong tin va sd hoa cong
tac pho bién, gido duc phap luat.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

a) T6 chirc hoan thién viéc tiép nhan, giai quyét hé so TTHC thudc pham vi
quan 1y cta co quan, don vi; tiép tuc ting cudng viée tiép nhan va giai quyét TTHC
trén moi truong dién tir, giam ty 1& tré hen trong giai quyét hd so. Thuong xuyén
theo ddi, chan chinh tic phong, 18 16i va thai do 1am viéc cia cong chirc tai Bo phan
mot cua; xay dung hinh anh do1 ngti cong chirc chuyén nghiép, trach nhiém, ky
luat, ky cuong, than thién va tan tuy phuc vu Nhan dan.

b) Ra soat, thong ké va dé xuat phuong an don gian héa cac thu tuc hanh
chinh no6i bo. Thong nhét hd so giai quyét tha tuc hanh chinh dugc luan chuyén
trong nodi bd gitta cac co quan cd tham quyén giai quyét hodc cac co quan cé lién
quan duoc thyc hién bang phuong thic dién t.

¢) Tiép tuc thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cla
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong
tai BO phan Mot cira va Cong Dich vu cong qubc gia; Nghi dinh s6 367/2025/ND-
CP ngay 31/12/2025 stra d6i, bd sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh sé 118/2025/ND-
CP ngay 09/6/2025 cua Chinh pht vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia; Thong
tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ctia Van phong Chinh pht huéng dan thi
hanh mot s6 noi dung ciia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong
tai BO phan Mot ctra va Cé)ng Dich vu cong quéc gia.

d) Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin va cong nghé sé dé chuan hoa,
don gian hoa quy trinh nghiép vu. Tang cudng tich hop, cung cap dich vu cong truc
tuyén, thanh toan tryc tuyén (thué, phi, 1& phi, vién phi...) trén Cong Dich vu cong
qudc gia dé giam thoi gian, chi phi thuc hién.
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d) Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC.
Tang cudng trach nhiém phdi hop gitta cic co quan ¢ tham quyén, trach nhiém
ctia nguoi ding dau cac co quan, don vi trong giai quyét TTHC cho t6 chirc va ca
nhan. T chire thuc hién kip thoi va c6 hiéu qua khi lanh dao don vi tiép nhén, xur
Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép.

e) Nang cao chat luong giai quyét TTHC, giam chi phi tuan thu, gop phan
cai thién moi truong dau tu, kinh doanh.

4. Cai cach to chirc bd may
a) To churc thuc hién sap xép, kién toan cac co quan trong bd may hanh
chinh theo quy dinh.

b) B6i mdi hé thong t6 chire, quan ly va nang cao hiéu qua hoat dong de¢
tinh gon dau moi, khac phuc chong chéo, dan trai va trung lap vé chirc nang, nhiém
vu cua cac don vi su nghi€p cong 1ap.

¢) Thuc hién tbt viéc phan cap; khuyén khich sy ning dong, sang tao va
phat huy tinh tich cuc, chu dong ctuia cadc nganh, co quan, don vi trong thuc hi¢n
nhiém vy quan ly nha nuéde.

d) Trién khai cac bién phap d6i moi phuong thirc 1am viéc, nang cao ning
suat, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc trén co s¢ ing dung
manh mé cac tién bo khoa hoc va cong nghé, tng dung cong nghé thong tin; tang
cuong chi dao, diéu hanh, x{r 1y cong viéc cua co quan hanh chinh trén méi truong
sb, to chire hop, hoi nghi béng hinh thtrc truc tuyén, khong giéy to.

5. Cai cach cheé d¢ cong vu

a) T chure thuc hién cac van ban, huéng dan vé xay dung, quan 1y d6i ngi
can by, cong churc, vién chirc theo quy dinh cia Luat Can bd, cong chirc; Luat
Vién chire, bao dam dong bo voi cac quy dinh cua Pang vé cong tac can bo nham
xay dung do1 ngili can bg, cong chirc, vién chure ¢6 du nang luc, pham chat, co cau
hop ly, dap trng y€u cau nhiém vu va su phat trién dat nude trong giai doan maoi.

b) Co cau, sip xép lai d6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc theo vi tri viée
lam, khung nang luc, bao dam dung nguoi, dung viéc, nang cao chat lugng, hop
1y vé€ co cau.

¢) Thé ché cac quy dinh vé quan 1y, str dung va thue hién ché do chinh sach
doi voi vién chuec tai cac don vi su nghi€p cong 1ap chuyén déi hoat dong theo
hudéng day manh tu chu.

d) Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh trong hoat dong cong vu.

e) Pao tao, bdi dudng nang cao ning luc, k§y ning va pham chit cho doi
ngil can bd, cong chure, vién chirc gan v vi tri viée lam.



6. Cai cach tai chinh cong

a) P6i méi co ché phan bo, sir dung ngan sach nha nudc cho co quan hanh
chinh, don vi sy nghiép cong lap gan véi nhiém vu dugc giao va san pham dau ra,
nham nang cao tinh ty chu, ty chiu trach nhiém va thic day su sang tao; giam chi
thuong xuyén tir ngan sach cho cac co quan, don vi sy nghiép cong lap, tang
cuong, ddy manh chi tir cac khoan thu sy nghiép; nang cao hiéu qua hoat dong.

b) Ngan sach nha nudc duge co cau lai, ting dan ty 1é chi cho dau tu phat
trién, tap trung wu tién giai quyét nhitng nhiém vu trong tim, trong diém thudc
linh vyc kinh té, x3 hoi. Bao dam chinh sach vé tién luong va an sinh x4 hoi, bao
dam 6n dinh muc trg cép cho cac dbi tuong.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

a) Tiép tuc ting cudng tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sd va tng
dung cac tién bo khoa hoc, cong ngh¢ thuc déy xay dung va phat trién Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén sb, gop phan d6i méi phuwong thic lam viée, nang cao
nang suét, hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc c6 du ning luc
van hanh nén kinh té s, xa hoi s6 dap ung yéu ciu phat trién kinh té - xa hoi,
qudc phong, an ninh va hoi nhap qudc t&; nang cao chat lugng cung cap dich vu
cong cho ngudi dan, to chirc.

b) Tap trung ddy nhanh tién d6 xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén
s6 hudng toi xay dung thanh phd thong minh.

¢) Pay manh phat trién, tich hop cic tmg dung thanh toan dién tir, da dang
hoa cac phuong thirc thanh toan khong dung tién mat dé phd cép, ting kha ning
tiép can dich vu thanh toan dién tir mot cach rong rai téi tit ca ngudi dan.

d) Phéi hop xay dung cac hé théng thong tin phuc vu khai thac co so dir
liéu dung chung, cac co s& dit liéu chuyén nganh; két ndi v6i hé théng phan mém,
co sO dit li€u cua cac Bo chuyén nganh.

d) Xay dung co sé dit liéu vé quan 1y dat dai trén dia ban X4.

e) Tiép tuc duy tri hiéu qua, thuc chat viéc ap dung Hé thng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nudc, thi diém ap dung tiéu chuan TCVN ISO 18091:2020
tai chinh quyén dia phuong.

(Danh muc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach nay).

I11. TO CHU'C THUC HIEN

1. Trach nhiém chung

a) Can cur cac nhiém vy, cong viéc va chi tiéu cu thé dugc xac dinh tai Ké
hoach nay, Thu truéng cac co quan, don vi ¢6 lién quan ra soat cac nhiém vu; tap
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trung chi dao, quan triét, t6 chire trién khai, kiém tra thuc hién dat hiéu qua, dung
tién do dé ra.

b) Ngoai c4c ndi dung, nhiém vu tai K& hoach nay, cac co quan, don vi cht
dong, manh dan dé xuat thyc hién hodc thi diém thuc hién nhiing mé hinh, giai
phap, sang kién hiéu qua, c6 tinh kha thi va phwong thtrc chi dao, diéu hanh cong
tac cai cach hanh chinh bang nhimg viéc 1am cy thé, c6 tinh dot pha dé dat hiéu
qua thuc chat.

¢) Thu trudong cac co quan, don vi ¢o lién quan chi dao thuc hién nghiém
ché do thong tin bao cdo két qua tham muu, thyc hién cong tic cai cach hanh
chinh theo dinh ky (b&o céo quy, bao c&o 6 thing giri trurde ngay 05 thang cudi
ciia quy, bdo cdo nam giri trude ngay 05/12) giri Phong Vian hoa - Xa hoi tong
hop, trinh Uy ban nhan dan xa giri S& Noi vu.

2. Phén cong trach nhiém cu thé ciia cic co quan, don vi c6 lién quan
a) Phong Van hoa - Xa hoi

- Chu tri, phoi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan t6 chirc thuc hién cac
ndi dung vé chi dao, diéu hanh; cai cach t6 chirc bo may hanh chinh nha nudc; cai
cach cheé do cong vy; xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so.

- Chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi c¢6 lién quan tiép tuc trién khai
ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia cac co quan, don vi va mé rong thi diém
ap dung tiéu chuan TCVN ISO 18091:2020 tai chinh quyén dia phuong.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan tham muu, thyc hién
ndi dung thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

- Tong hop, béo cao Uy ban nhin dan x& gtri S& Noi vu két qua thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh cua xa theo quy dinh.

b) Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan dan

- Phéi hop v6i Phong Vin hoa - X3 hoi tham muu, dé xuat Cha tich Uy ban
nhan dan xa ban hanh cac van ban dé d6n dbc, chi dao thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh dat hi¢u qua.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan tham muu, thuc
hién cac ndi dung vé cai cach thé ché.

- Tham muu theo ddi, don doc, chi dao thyuc hién céc nhiém vu Uy ban nhan
dan x& dugc Uy ban nhan dan thanh phd giao; theo ddi, don dbc thuc hién nhiém
vu Uy ban nhan dan xa giao cac co quan, don vi lién quan.

- Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra trach nhiém ngudi ding dau trong
thuc hién nhiém vu dugc giao theo quy dinh.



c) Phong Kinh té

- Chu tri, ph6i hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chirc tham muru,
thuc hién cac ndi dung ve cai céach tai chinh cong.

- Chu tri tham muu Chu tich Uy ban nhan dan x4 doén ddc va dé xuét cac
bién phap, giai phép; nang cao hiéu qua viéc t6 chirc ddi thoai dinh ky, dot XuAt
v6i doanh nghiép.

- Theo doi, tong hgp va kiém tra viéc st dung kinh phi cai cach hanh chinh
cua cac co quan, don vi.

d) Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan t6 chic thuc hién
cac ndi dung vé cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong.

d) Trung tdm Dich vu su nghiép cong, Cong thong tin dién tir xa

- B61 mdi, nang cao chat lugng chuyén muc, chuyén trang cai cach hanh
chinh bao dam tinh tuong tac, phan hoi y kién cua nguoi dan, doanh nghiép, céac
co quan, to chirc v€ cong tac cai cach hanh chinh.

- Kip thoi dua céc tin, bai, ¥ kién cta nguoi dan, t6 chic vé thyuc hién cai
cach hanh chinh tai cic co quan, don vi; dong thoi néu guong dién hinh, nhiing
mo hinh, sang kién, cach 1am hiéu qua, thiét thuc phuc vu nguoi dan, td chirc va
doanh nghiép; dong thoi phan anh vé cac t chirc, ca nhan chwa nghiém tuc trong
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

e) Cong an xa

Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan té chire thuc hién céc
nodi dung ap dung tién ich cua tai khoan dinh danh dién tor VNelID trong do1 séng
xa ho1; g dung thong tin tinh trang hon nhan trén VNelD; lam sach dir licu ddi
v6i dang ky phuong tién, gidy phép 1ai xe, s hoa hd so diang ky xe phuc vu chia
s¢ dir liéu dung chung.

g) Céc co quan, don vi dugc giao cac nhiém vu trong danh muc nhiém vu
cu thé kém theo Ké hoach nay €O trach nhiém tap trung tham muu, thyc hién dam
bao chat luong, tién d6 cac nhiém vu dugc giao chu tri; kip tho1 bdo céo, dé xuit
Uy ban nhéan dan x3, Cha tich Uy ban nhan déan xi néu c6 khé khin, vuéng mic.

h) Céc thanh vién Ban chi dao ctia xa vé phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i méi sang tao, chuyén doi s va Dé an 06 trién khai cac nodi dung lién quan do
minh phu trach.

)] bPé nghi Mat tran T quéc Viét Nam x4 va cac doan thé chinh trj - xa hoi,
ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép trén dja ban x4 tich cyc tham gia, giam sat thuc



8
hién cong tac cai cach hanh chinh cta xa.
Trong qué trinh t6 chuc thuc hi¢n Ké hoach, néu phat sinh cac ndi dung,

nhiém vu can sira doi, bo sung dé nghi cac co quan, don vi bao cdo Uy ban nhan
dan xa (qua Phong Vin héa - Xa héi tong hop) dé xem xét, quyét dinh.

Trén day 1a Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nudc nim 2026 ciia Uy ban
nhan dan xa Tién Lang/.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho; CHU TICH

- S& Noi vu thanh pho; )
- TT Pang ty, TT HDND x3;

- CT, cac PCT UBND x&;

- Cong an x&;

- Cac co quan, don vi thuoc UBND x3;
- Cong TTDT X&;

- Luu: VT, VHXH.




Phu luc

DANH MUC NHIEM VU, CONG VIEC CU THE TRIEN KHAI, THU'C HIEN
CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2026
/01/2026 cua Uy ban nhan dan xa Tién Lang)

(Kém theo Ké hoach so:

IKH-UBND ngay

Co quan Co quan Thoi gian 2
TT Noi dung cong viéc chii tri phéi hop thuc hién/ Séan pham
: hoan thanh
I. Chi dao diéu hanh, kiém tra va tuyén truyén
1 | Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2026. ;Z’)I;O_n)g(;fﬁgi Ca::dclcif écrllu(elllrll;jon I;,llrg f / ; (E)g;g Kzlécl)\gllg)hxc;a
Béo cdo cua
UBND x& hoan
thanh trudc ngay
10 ctia thang cudi
quy, bao cdo nam
, | Xdy dung bao cdo cai cach hanh chinh hang quy, 6 | Phong Van | Cac co quan, don | trude ngay 10/12 B4o c4o cua
thang va nam. hoa - Xa hoi vi lién quan (cac co quan, don UBND x&
vi gui bao cdo
truoc ngay 05 cua
thang cudi quy,
bao cdao nam
truoc ngay 05/12)

3 Tu danh gia xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh | Phong Vin | Céc co quan, don Quy 1V/2026 Cong vin trién
nam 2026. hoa - Xa hoi vi li€n quan khai cia UBND xa
PPOI hlo’p‘ cung C}?P' (12‘1nh sth danh. gia xac d;;llll Ch} N ] , Céng van, danh

4 |0 do uong sy hai long cua ngu:(n,dan, to c e va P ong }/ar}. Céc €0 quan, don Cé nim 2026 sach/phiéu didu
doanh nghiép doi vdi su phuc vu cac co quan hanh | héa - Xa hoi vi lién quan

chinh nha nudc nam 2026.

tra, khao sat




10

Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc chlfll tri h 6?h thue hién/ San pham
P P hoan thanh
Kiém tra cai cach hanh chinh: Kiém tra, tu kiém tra \ < , . K& hoach, Thong
. N . Phong Van | Céac co quan, don vi . .
5 | 100% cac co quan chuyén moén va Trung tam Phuc vu héa - X hoi thude. true thude Cé nam 2026 béo
hanh chinh cong. 08 - Aa hot e, e e két luan/Béo céo
Ban hanh, trién khai thyc hién Ké hoach tuyén truyén | Phong Vin | Cac co quan, don . .
. ’ i e i . . L ’ Théng 01/202 Keé hoach, Bao ca
0 cdi cach hanh chinh nha nudce xa nam 2026. hda - X4 hoi vi lién quan ang 01/2026 © oact, Bao cao
Tham gia Hoi thi truc tuyén tim hiéu cong tac cai cach | Phong Van | Céc co quan, don . n NP
7 ' ' <2 ) . Ca uy I, 1V/2026 C /Béo cao
hanh chinh n#m 2026 do thanh phd t6 chirc. hoa-Xahei |  vilién quan Quy Ong VABao
A Ph¢ an hoa - e A
. , N . x| Trungtam ong V‘an , oa Cac file &m thanh
Xay dung cac chuyén dé phat thanh tuyén truyén veé . Xa hoi va cac co ) N AL A
8 > 3 ) Dich vu su n Théang 10/2026 tuyén truyén vé
CCHC trén h¢ thong truyén thanh co s6. A quan, don vi lién
nghiép cong CCHC
quan
I1. Cai cach thé ché
Ra soat danh muc vin ban quy pham phép luat caa Uy | Vin phong , £, 4 , ,
S L . A aed ) , . t dinh h
9 | ban nhan dan xa d¢ quy dinh chi tiét cac ndi dung dugc | HDND va Cac ‘C(?'Aquan don Céa nam 2026 Quye dinh cua (3 .
. vi lién quan tich UBND xa
giao. UBND
Ban hanh vin ban quy pham phép luat cia Uy ban nhan
dan xd dé quy dinh cac bién phap thi hanh cac vin ban
quy pham phép ludt cia Trung wong, thanh phd, Nghi
q1~1yeﬂt. cuaAH(_n, dong Ighan flan xa VE'E pha:[ trle‘n kinh A’te “| Vin phong ’ Quyét dinh ciia
10 | X@ ho1, ngéan sach, qudc phong, an ninh cia thanh pho va HDND va Céc co quan, don Ca nim 2026 UBND xa. Chi tich
bién phap thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc tai x3; UBND vi lién quan UBN’D W3

phan cép va thuc hién nhiém vu, quyén han dugc phan
cap. Vian ban quy pham phép luat ciia Chi tich Uy ban
nhan dan xi dé quy dinh bién phap chi dao, diéu hanh
hoat dong ciia Uy ban nhan dan x4; phéi hop hoat dong
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Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc chlfll tri h 6?h thue hién/ San phim
P op hoan thanh
gitra cidc co quan chuyén mon, co quan, to chuc khac
thudc Uy ban nhan dan xa; phan cép va thuc hién nhiém
vu, quyén han duogc phan cap.
Danh muc van ban
can stra ddi, bd
. L thay thé hoa
Ra soat danh muc van ban quy pham phap luat stra doi, s1~1¥1g,q a}/ ? oac
P £ Tm: A T X DS < \ bai bo; van ban quy
bo sung, thay the, bai bo hoac ban hanh médi cac vanban | Van phong Céc co quan. don ham ohap Tudt
11 | quy pham phép ludt & phu hop véi viée sap xép to chuc |  HDND va . .Aq ’ Cé nam 2026 pham b ‘p e
N , 2 , vi lién quan duoc ban hanh mai,
bd may, sap xeép dia gidi hanh chinh va td chirc chinh UBND L z. 12
uyén dia phuong 02 c stra d6i, bo sung,
quyen dia pauong Be cap. thay thé hodc bai bo
van ban khong con
phu hop
Tham gia tap huén, hop giao ban nghi¢p vu, hoi nghi, toa . \
\ X A L oa N N Ak Vén phong , n < .
dam vé cong tac xay dung, ban hanh, ra soat, h¢ thong ) Céc co quan, don . Cong van/Danh sach
12 o - . R , HDND va e Canam 2026 ]
hoa van ban quy pham phép luat cho can bg, cong chirc UBND vi lién quan tham gia
lam cong tac xay dung phap luét cip xa.
. a1k e Vén phong ,
13 Bafl hanﬂh, '[EIL'IC hién k? hoiach ra sodt van ban quy pham HPND va Cac .C(?’Aquan, don Ca nim 2026 Ké hoach, Bao c4o
phap luat nam 2026 cua xa. vi lién quan
UBND
\ 2 1, a1 A 2 . ., | Vanphong , . 1 .2 )
kh
14 Bfll’l hqanh, to chuc '[hl_,IC hlf}n ke hoach kiém tra, xur 1y HDND va Cac ‘cc.yAquan, don Ca nim 2026 V‘an ’ban :[I‘lel’: a}
van ban quy pham phap lut. UBND vi lién quan va bao céo két qua
Tang cudng kiém tra vin ban quy pham phép ludt nham | Vin phong Céc co quan. don - Hoi nghi tap huan
15 | kip thoi phat hién va xir Iy cac quy dinh chong chéo, | HDND va vi liécrll u;ln Canam 2026 vé kiém tra van ban
mau thuin, trai phap luat. UBND Hiend QPPL.
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TT

Noi dung cong viéc

Co quan
chi tri

Co quan
phdi hop

Thoi gian
thue hién/
hoan thanh

San phim

- Ké hoach va Béo
céo két qua cong tac
kiém tra vin ban
QPPL.

16

Trién khai day du, kip thoi, hiéu qua cac hoat dong t6
chire thi hanh phap luat trén dia ban xa.

Vian phong
HDND va
UBND

Céc co quan, don
vi lién quan

Ca nam 2026

- K& hoach trién
khai thi hanh van
ban quy pham phap
luat;

- Van ban hudng
dan 4p dung vin ban
quy pham phép luat
theo thim quyén;

- Két qua hudng din
chuyén mon, nghi¢p
vu thi hanh van ban
quy pham phap luat;
- HG1 nghi, toa dam,
hoi thao, sach, to
gap phap luat, dé tap
huén, bdi dudng
chuyén mon, nghiép
vu vé vin ban quy
pham phép luat.

- B&o céo/van ban
cu thé vé két qua
thuce hién cac hoat
dong td chire, theo
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Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Cczgl:;n C&?Ean thue hién/ San phim
P P hoan thanh
doi thi hanh phap
luat theo quy dinh.
oo n e o Vin phong , Ké hoacil‘l/B'eAio céo
T6 chtrc thyc hién theo doi viéc thi hanh van ban quy h Cac co quan, don . theo doi viéc thi
17 AR 5 HDND va e Cé nam 2026 . e,
pham phap luat hang nam. UBND vi lién quan hanh van ban quy
pham phap luat
ALk . 11X Cx e Vian phong , Van ban tra
18 T}Illu thaﬁ): tie{)tnhan, xur 1y kién nghi vé van ban quy HDND va CaciclcirAcrlluan;Son Ca nim 2026 I5i/huéng dan/ph 5i
pham phap luat. UBND vi lién qu hop
III. Cai cach thu tuc hanh chinh
; X Trung tam Cac co quan, don X
19 | Xay dung K¢é hoach kiém soat thu tuc hanh chinh. Phuc vu hanh €0 quan, Quy I nam 2026 Ké hoach
chinh cong vilién quan
Van phong R .
. | HDNDva TTHC cong khai
Cong khai tha tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién i , trén Cong thong tin
s N X . A UBND; Céc co quan, don . N A 2
20 | tr chia xa va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (dat - 1en Thuong xuyén dién tir cua xa,
) 1A Trung tam vi lién quan A
ty 1€ 100%). \ Trung tam Phuyc vu
Phuc vu hanh X . A
PRI hanh chinh cong
chinh cong
A oy, e \ A Trung tdm .
21 To chuf ra so‘a't, (Elon gian hoa t}Alu tuc hanh chinh lién Phuc vy hanh Cac €0 quan, don Thuong xuyén Bio két qua ra soat
quan dén nguoi dan, doanh nghiép. chinh cong vi lién quan
Tiép tuc thyc hién thu tye hanh chinh khéng phy thude T . Bio cao cong tac cai
5o | VA0 dia gi6i hanh chinh trén dia ban thanh phé Hai unguam | o' o quan, don ‘ . cach TTHC hang
. Phuc vu hanh 1en Thuong xuyén thang, kiém soat thu
Phong. PN vi lién quan
chinh cong : tuc hanh chinh va

thuc hién co ché mot
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Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc chlfll tri h 6?h thue hién/ San phim
P ® hoan thanh
ctra, mot cura lién
thong quy, nam
Tiép nhan, xtr 1y, cong khai két qua xur Iy phan anh, kién Truna tam PX?(ani:r})ltlra l1<(:11ai
nghi v€ quy dinh thu tuc hanh chinh, hanh vi hanh g \ Cac co quan, don . n A A g
23 . RN . : 3 . . | Phuc vu hanh R Thudng xuyén trén Cong Dich vu
chinh; thdo g& kho khan, vudng mac veé quy dinh thu hinh c8 vi lién quan A 2
tuc hanh chinh. chinh cong cong gz\(l)(c I\glgla ve
Kiém tra dinh ky hgéc dot xuét nhiém vu cai cach thu
tuc hanh chinh...; kiém tra, xac minh 1am rd nhimg hanh | Trung tam Céc co quan. don Béo cdo két qua
24 | vi ,géy kho kbén trong giai quyét thu tuc hanh chinh; | Phuc vu hanh vi liéc111 u;n Thuong xuyén Kidm traq
kién nghi chan chinh, xtr Iy nghiém hanh vi vi pham | chinh cong : d
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
Ty 1€ thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong | Trung tam Céc co auan. don Bao cdo két qud
25 | québc gia trén tong sd giao dich thanh toan cta dich vu | Phuc vu hanh vi liécrll u;n Thuong xuyén thue hiénq
cong dat t6i thiu 80%. chinh cbng ' d T
IV. Cii cach t chirc by may
Tiép tuc trién khai ra soat, Sép’ xép, tinh gon bo may t6 Th?ro hudng dan .
chtrc cac co quan, don vi, khiac phuc triét dé sy trung . 5 ’ cua Trung wong va L ‘
26 lap, chong chéo chuc nang, nhi¢m vy, dam bao nguyén P,hong Yar}' Cac €0 quan, don Ke hoach 6 Quyet de/N ghi
tac mot to chic co the dam nhiém nhiéu viéc, nhung | hoa - Xa hoi vi lién quan 310/KH-UBND quyct

mot viée chi do mot td chire cha tri va chiu trach nhiém
chinh.

ngay 24/11/2025
cua UBND TP
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Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc chlfll tri h 6?h thue hién/ San phim
P P hoan thanh

27 | Tham gia sira doi, bo sung cac quy dinh vé phan cap P,h()ng }/513. Cac €0 quan, don Ca nim 2026 Van ban .tlAwm giay

quén 1y gitra thanh phd véi cap xa. hoa - Xa hoi vi lién quan kién
V. Cii cach ché dd cong vu

Tham gia y kién stra ddi, bd sung hoan thié‘n hodc ban

hanh mai céc van ban quy pham phap luat vé xay dung,

quan ly ddi ngii can bd, cong chirc, vién chuc theo quy . 5 ) oo o
og | dinh ctia Luét Céan bg, cong chirc; Luat Vién chuc, cac P,hong Ya?_ Cac €0 quan, don Ca nim 2026 Vén ban F?am glay

quy dinh khéc ¢6 lién nhdm xay dung doi ngii can bo, | hoa - Xa hoi vi lién quan kién

cong chure, vién chure c‘(') dt nang luc, pham chat, co cau

hop ly, dap tng yéu cau nhiém vu va sy phat trién dat

nudc trong giai doan maoi.
29 T’rién‘khai cho ;:én bff), cénig chuc, Vién chtc theim {:’ia céc‘: Phong Vin Céc co quan, don CA nAm 2026 Béo cdo cia UBND

16p dao tao, boi (mong nang cao nang ll_IC,.ky ndng va | héa - X3 hoi vi lién quan anam XA

pham chat cho ddi ngili can by, cong chirc, vién chirc.

Trién khai Nghi quyét s6 53/2025/NQ-HDND vé Quy o ,
30 | dinh cac chinh sach thu hut, trong dung nguoi co tai P}hong }’aIAl. Cac €0 quan, don Ca nim 2026 Vin ban trién khai

ning, ngudn nhan lyc chat luong cao thanh phd Hai | hoa - Xahoi vi lién quan

Phong dén nam 2030, tam nhin dén nam 2050.
VI. Cai cach tai chinh cong

Co quan nha nudc,
don vi sy nghi¢p
i i i cong lap, co quan )

Trién kPa1 t’huc hién Tong 1f1emike ;[al san ;cong tai cc‘w Phong Kinh ?éng Cong sémA Thang 01/2026 dén Béo céo ciia Phong

31 | quan, t6 chirc, don vi, tai san két cau ha tang do Nha & Viét Nam, Mit tran thang 5/2026 Kinh t&

nudce dau tu, quan ly.

T6 qudc Viét Nam,
td chirc chinh tri -
x4 hoi, to chirc xa
héi, t6 chirc x3 hoi
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Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc chlfll tri h 6?h thue hién/ San phim
P P hoan thanh
- nghé nghiép va to
churec khac duoc
thanh Iap theo quy
dinh cua phap luat
vé hdi dang quan
1y, st dung tai san
cong
Tiép tuc thuc hién co ché tuy cha d6i voi don vi sy
nghi¢p cong 1dp trén dia ban theo Nghi dinh so NS e 1
30 111/2025/ND-CP cua Chinh phu v€ sira doi, bo sung | Phong Kinh Céc co quan, don Ca nim 2026 czi)af:ﬁ\;al?h%?ln’ }Z‘gh
mét so diu cua Nghi dinh s6 60/2021/Nb-CP ngay te vi lién quan & &
21/6/2021 quy dinh co ché tu chu tai chinh cua don vi
su nghiép cong lap.
VII. Xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s
Kich hoat tai khoan dinh danh dién tir ca nhan, co quan, , Bao céo két qua
2 a e ez, s e, s e " N Céc co quan, don L. L
33 | t0 churc trén dia ban xa d¢ ap dung cdac tién ich cua tai | COng an xa vi lien quan Céa nam 2026 thyc hién cua Cong
khoan dinh danh dién tir (VNeID) vao doi séng x4 hoi. ’ q an xa
Trién khai ing dung thong tin tinh trang hon nhan da
dL’r(_)’?,céP n}{at, ?(éc; thue, hiﬂén t,hj tfén fl:ng du{lg Vn?ID A ) Van phong HDND o Bao iéto kﬂét qLié
34 | c6 gia tri phap 1y dé thuc hién cac giao dich, thu tuc hanh | COng an xa va UBND Cé nam 2026 thuc hién cua Cong
chinh, khéng yéu ciu cong dan phai xuét trinh cac gidy an xa
to chira thong tin da xac thuc, cap nhat trén VNelD.
LE? lse?icile(iff; liéélllloiélilévgciw (?21111 S kliyxzh(;réon?i;(i)étril,éf lci}; Céc co quan, don Bfo cio ket qui
35 | PP g%y Cong an x4 . Canim 2026 | thuc hién ciia Cong

“dung, du, sach, séng” phuc vu chia sé dir liéu dung
chung trén dia ban.

vi lién quan

an xa
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Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc chlfll tri h 6(ilh thue hién/ San phim
P P hoan thanh
36 Phdi hop trién khai tich hop dit liéu 1én hé thong IOC | Phong Van | Céac co quan, don i nim 2026 Céc chi tiéu trén
thanh phé phuc vu chi dao, diéu hanh dwa trén dir liéu. | hoa - X hoi vi lién quan I0C
Kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
37 thong quan 1y chat luong theo Tiéu chudn qudc gia | Phong Vin Céc co quan, don Ca nim 2026 Ké hoach, Bao céo
TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan thudc hé théng | hoa - Xa hoi vi lién quan két qua kiém tra
hanh chinh nha nudc cta thanh phd Hai Phong.
38 Trién khai 4p dung Tiéu chuan TCVN ISO 18091:2020 | Phong Van Céc co quan, don Ca nim 2026 Keé hoach; Béo céo

tai cac co quan trén dia ban xa.

hoa - Xa hoi

vi lién quan

két qua trién khai
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