UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TIEN LANG Dge 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:56 /QP-UBND Tién Lang, ngay OF thdng 7 néim 2025
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché tlep cdng dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo,
phén 4nh, kién nghi trén dia ban xa Tién Lang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA TIEN LANG

Cén ctt Ludt T6 chite chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 02 ndm 2025,

Cén cir Lugt T6 cdo ngay 12 thing 6 nam 2018;

Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011 ;

Can cur Ludt Tz'élo cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013,

Cdn cur Nghz dinh s6 64/20]4/ND cP ngay 26/6/2014 cia Chinh phii vé
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tié iép cong dan;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phit quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cén cir Thong twr s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra quy
dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan danh;

Xét dé nghj ciia Chdnh Vin phong HDND va UBND xd Tién Léng.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dén, xur ly
don khiéu nai, té céo, phan anh kién nghi trén dia ban xa Tién Lang.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chinh Vin phong Hoi df‘)ng nhan dan va Uy ban nhén dan x3;
Trudng cic phong chuyén mén va céc td chic, ca nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. &
Noinhin: L
- UBND thanh pho;

- Ban Tiép cong dan TP;
-TT bU, TT HBND xa;
- CT, cac PCT UBND xi;

- Cac phong,co guan lién quan;
- Luu: VT.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA TIEN LANG Doc Idp - Ty do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép cong dan, xir ly dom khiéu nai, t6 cdo, phan anh
kién nghij trén dia ban xa Tién Lang
( Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 56 /OP- UBND ngay & / F/2025
cua Chii tich 1ty ban nhdn dén xa Tién Lang)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Ddi twong diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé muc dich, nguyén tic, noi dung hoat dong tiép
cong dan, ddi thoai truc tiép ctia Chu tich Uy ban nhan dan xa Tién Lang vadi nhén
dan va xtr ly nhiing phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té c4o cua cong dan trén dia
ban.

Dicéu 2. Pham vi didu chinh

Quy ché nay quy dinh chi tiét cac noi dung sau:

1. Tiép cong déan dinh ky, dét xudt ctia Chii tich Uy ban nhén dan.

2. Trach nhiém cua cdc co quan lién quan trong viéc tiép cong dan ctia Chu
tich Uy ban nhén dén xa.

Diéu 3. Nguyén tic tiép c6ng din ciia Chi tich Uy ban nhén dan

1. BDam bao cong khai, dan chi, khach quan, kip thoi; thi tuc tiép nhin don
gian, thudn tién, khong phan biét ddi xir khi tiép cong dan.

2. Tén trong va tao diéu kién thuén loi cho cong dan thuc hién quyén khiéu
nai, té céo, kién nghi, phan énh theo quy dinh cua phap luat.

3. Giir bi mit va dam bdo an toan cho ngudi t céo theo quy dinh.

Piéu 4. Quyén, nghia vu cia ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh trong hoat dong tiép cong din ciia Chii tich Uy ban nhAn dn xa Tién Ling

1. Quyén:

a) C6 cac quyén cia ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy

dinh cua phap luat.
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b) Dugc ding ky tiép cong dan tai tru sé Uy ban nhan dan xa Tién Lang
hodc guri don qua dudng buu dién dé dang ky tiép cong dan dinh ky, dot xuét cua
Chu tich Uy ban nhan dén x4 Tién Lang.

¢) Pugc hudéng dan vé quy trinh, quy ché, quy dinh cé lién quan dén viéc
tiép cong dan ctia Chii tich Uy ban nhén dan x3 Tién Liang.

d) Cac quyén khéc theo quy dinh cua phap luét.

2. Nghia vu:

a) Thuc hién Quy ché nay va céc quy dinh c6 lién quan dén viéc tiép cong
dan; thuc hién nghia vu clia ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4dnh theo quy
dinh.

b) Cung cép théng tin ¢ nhan, hd so, tai liéu lién quan dén noi dung vu viéc.

¢) Khéng thuc hién cdc hanh vi bi cdm theo quy dinh tai didu 6 Luat Tiép
cong dan nidm 2013 va Noi quy tiép cong dén.

d) Ton trong, tudn thu su hudng dan, diéu hanh ctan guoi chu tri tiép cong dan.

e) Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

. _Chuong II
TIEP CONG DAN PINH KY
Diéu 5. Tiép cong din dinh ky

1. Chu tich Uy ban nhan dén xa Tién Lang tiép cong dan dinh ky vao ngay
thtr siu hang tudn; trudng hop tring vao ngay 1&, ngay nghi theo quy dinh thi
chuyén sang ngay lam viéc khac phu hop.

2. Pia diém: Tai phong tiép cong dan.

3. Thong béo két ludn sau budi tiép cong dan dinh ky.

Diéu 6. Tiép cong dan dot xuiit ciia Chi tich iy ban nhan din xi

1. Cht tich Uy ban nhan dan x3 tiép cong dan truc tiép trong cac trudng hop
duoc quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Ludt Tiép cong dan nam 2013.

2. Pia diém: Tai phong tiép cong dan hodc dia diém khéc thuén tién, dam
bao nhitng didu kién can thiét dé tiép cong dan theo quy dinh.

3. Cén ci ndi dung cong viéc cu thé va tinh hinh thuc té, Chu tich uy ban
nhén dan xa théng bao y kién két luan sau tiép cong dan dot XUudt.
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Diéu 7. Ché dj thdng tin bao cdo, theo doi, don dde, bio cdo viée thue
hién két lun ciia Chi tich Uy ban nhan din xa Tién Ling sau tiép cong din

1. Ché db théng tin béo cdo

Dinh ky hang thang, quy, ndm céac phong, co quan dugc giao nhiém vu tai
cac két luan sau tiép cong dan ctia Chu tich Uy ban nhéan dan xa c6 trach nhiém
téng hop tién dd, két qua viéc thuc hién nhiém vu clia minh va gui vé Vin phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa dé tdng hop béo céo Chu tich Uy ban
nhan dan xa.

2. Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa phéi hop véi cac
phong ¢6 lién quan don ddc viée xur ly, giai quyét cua cac phong chuyén mén, t6
chtic, ¢4 nhan ddi v6i cac nhiém vu duge Chu tich Uy ban nhéan déan xa giao tai cac

van ban két ludn sau ti€p céng dan dinh ky, dot xuat.

’ CHUONG III
TRACH NHIEM VA TO CHUC THUC HIEN

Piéu 8. Vin phong Hoi (lf“)ng nhan dan va Uy ban nhan dan xa

1. Chiu trach nhiém chung vé cong tac tham muu, chudn bi cac diéu kién
va td chic hoat dong tiép cong dan dinh ky, dot xudt ctia Chu tich Uy ban nhan
dan xa.

2. Bao dam diéu kién cén thiét phyuc vu cbng tac tiép cong dan; phdi hop véi
Cong an xa, cac phong co lién quan bao dam an ninh, trat tu khu vuc Tru s¢ Tiép
cong dan.

3. Trinh Chu tich Uy ban nhén dén xa xem xét, xac dinh thoi gian, néi dung
tiép cong dén trude ngay tiép cong dan dinh ky; du thao trinh Chu tich Uy ban
nhan dén x3 céc van ban lién quan dén cong téc tiép cong dan, tiép cong dan dinh
ky, dot xut.

4. Phéi hop véi cdc co quan lién quan xir 1y, giai quyét céc tinh hudng dong
ngudi, phtic tap tai khu vue Tru so Tiép cong dan, tong hop, béo cao Chi tich Uy
ban nhéan dan xa.

5. Chi dao Céng chire Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén xa

phu trach tiép cong dan:
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a) Tiép nhan, phén loai cac ding ky tiép cong dan dinh ky, dot xudt cia Chl
tich Uy ban nhéan dén; xac dinh nhan than cta céc cdng dan ding ky tiép cong dan
ctua Chu tich Uy ban nhén dén xa.

b) Huéng dan céng dan hoan thién hd so, tai liéu; phan loai vu viéc ma cong
dan c6 yéu céu dang ky gip Chu tich Uy ban nhén dan xa.

¢) Tham muu vé thanh phén tham du tiép cong dan dinh ky, dot xuit, béo
c4ao Chu tich Uy ban nhan dan xa xem xét, quyét dinh.

d) Chuén bi ké hoach, chuong trinh lam viée, tai liéu, hd so, ghi bién ban,
téng hop bao cdo, cac diéu kién can thiét phuc vu tiép cong dan dinh ky, dot Xuét
cua Chu tich Uy ban nhan déan xa.

d) Dy thdo vdn ban két luan ctia Chu tich Uy ban nhan dan sau budi tiép
cong dan dinh ky, dot xuét.

e) bon ddc cac phong, ban, td chire, ca nhan ¢ trach nhiém nghiém tuc thuc
hién két luan, chi dao cau Chu tich Uy ban nhan dan xa sau khi tiép cong dan dinh
ky, dot xuat cia Chi tich Uy ban nhan dan x&; tong hop, béo cdo Chu tich Uy ban
nhéan dan xa.

f) Tong hop tinh hinh, két qua tiép cong dan dinh ky, dot xuat ctia Chu tich
Uy ban nhan dan dé béo cdo Ban Tiép cong dan huyén, Uy ban nhén dan huyén
khi ¢6 yéu cau.

Piéu 9. Thia trudéng cic co quan chuyén mdn, don vi ¢6 lien quan;
Truéng cic thon, khu dan cu trén dia ban xa

1. C6 trach nhiém téng hop, bdo cdo day du, chinh x4c, kip thdi, cung cép ho
s0, tai liéu c6 lién quan dén vu viéc khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh da dugc
Uy ban nhan dén xa, Chu tich Uy ban nhén dan xa giao xac minh, tham muu giai
quyét va giri vé Vin phong Hoi d6ng nhan dan va Uy ban nhan dén xa dé chuan bi
ndi dung tiép cong dan dinh ky, dot xudt cia Chu tich Uy ban nhan dan xa.

2. Tham du tidp cong dan dinh ky, dot xuat ctia Chu tich Uy ban nhan dén
xi khi dugc moi. Truong hop ¢6 1y do khong tham dy budi tiép cong dan dinh ky,
dot xudt ctia Chu tich Uy ban nhén dén x4, thu trudng cac co quan chuyén mon;
Trudng cdc thon, khu dan cu phai cao céo tryce tiép voi Chu tich Uy ban nhén dén
X va cir cép phé dy thay (déi véi tiép cong dan dinh ky phai bao cdo Chu tich Uy

ban nhan dan x4 trudc 01 ngay).
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3. Truong Céng an xa tham muu bdo dam an ninh, trat tu tai cac budi tiép
cong dan dinh ky, dot xuét ctia Chi tich Uy ban nhan dan x&; xtr ly nghiém nguoi
¢6 hanh vi vi pham phép ludt, Noi quy tiép cong dan, gy roi trat tu cong cong,
xam pham tinh mang, stic khoé, nhan pham, danh du ctia nguoi khac, huy hoai tai
san ctia Nha nudc, tip thé, ca nhéan theo quy dinh ctia phap luat.

4. Truéng Tram y té xa bé tri, sdp xép can bd va phuong tién thudng tryc tai
Tru s& Tiép cong dan dé phuc vu cac budi tiép cong dan ctia Chi tich Uy ban nhan
dan xa.

Pidu 10. T6 chire thye hién

1. Vin phong Ho6i dong nhan dan va Uy ban nhan dan x3; cic co quan
chuyén mon; cac thén, khu dan cu va cac co quan, t6 chtre cé lién quan chiu trach
nhiém t6 chtrc thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qué trinh thuc hién Quy ché nay, néu c6 vudng méc phat sinh
cdc co quan, to chirc, don vi ¢6 lién quan kip thoi thong tin, phan anh, bao céo
Chu tich Uy ban nhén dan xa dé tong hop, xem xét, sira dbi bd sung theo quy
dinh./.




