UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TIEN LANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb6: 337 /BC-UBND Tién Lang, ngay 07 thang 11 ndam 2025
BAO CAO

Két qua cong tac t1ep cong dan, giai quyet don thw
khiéu nai, t6 cdo thang 11 va nim 2025

Thuc hién Cong van s6 2267/TTTP-VP ngay 05/11/2025 cua Thanh tra thanh
phd Hai Phong vé viéc bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
t6 cao thang 11 va nam 2025, Uy ban nhan dan xa Tién Lang b&o céo két qua cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo thang 11 va nim 2025 nhu sau:

I. Tinh hinh chung

X& Tién Lang duoc thanh lap theo Nghi quyét sé 1669/NQ-UBTVQH15 ngay
16/6/2025 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé viéc sap xép don vi hanh chinh cap x&
cua thanh phé Hai Phong nam 2025, trén co sé nhap toan bo dién tich dat tu nhién,
quy mé dan s cia 04 don vi hanh chinh cap xa thuoc huyén Tién Lang gom: Thi tran
Tién Lang, x4 Quyét Tién, xa Tién Thanh, x3 Khai Nghia. X3 Tién Lang c6 dién tich
tu nhién 27,89km2, dan sb 40.446 ngudi, trén dia ban xa c6 37 thon, x& cd vi tri dia
ly phia Bac gidp x4 Quyét Thang, phia Bong giap Song Van Uc, phia Nam giap xa
Tién Minh va Tan Minh, phia Tay giap séng Thai Binh.

Sau khi sap nhap, dudi su quan tdm lanh dao, chi dao ctia Trung wong va thanh
phd, cling véi su nd luc, quyét tdm cua Dang bo, chinh quyén va nhan dan trong x4,
tinh hinh kinh té - x4 hoi da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Chinh tri 6n dinh, an ninh,
trat ty dwoc git virng; niém tin cia nhan dan dbi véi cap ay, chinh quyén ngay cang
duoc cang cé.

Cong tac dau tu xay dung ha tang duoc quan tam, trién khai hiéu qua, dat nhiéu
két qua rd nét. Trén dia ban ¢ nhiéu nha may, xi nghiép hoat dong nhu: Cum cdng
nghiép Thi trdn; Cong ty Péng tau Thai Binh Duong; Cong ty Gidy da Sao Vang;
Cong ty Giay Thuan ich; Cong ty Giay Phu Du.... Giai doan vira qua, xa cling d4 hoan
thanh cong tac giai phdng mat bang phuc vu cac du an trong diém nhu: tuyén duong
bao phia Nam, Cum c6ng nghiép Tién Thanh, dudng tinh 16 354 ndi Quéc 16 10 (Vinh
B40), gop phan thuc day phat trién kinh té - x4 hoi va nang cao doi sdng nhan dan.

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat duoc, tinh hinh don thu khiéu nai, tranh
chép lién quan dén dat dai van con phat sinh, can tiép tuc duoc quan tam giai quyét
kip thoi, dang quy dinh.

I1. Két qua thue hién trong thang 11 (e ngay 15/10/2025-10/11/2025)

1. Cong tac tiép cong dan



2

- Tong s6 luot cong dan dugce tiép: 12 luot; sb ngudi duge tiép: 12 nguoi; sb
vu viéc: 12 vu viéc.

- Tong s6 doan dong ngudi duoc tiép: 0 doan; vai s6 vu viée: 0 vu viéc.
2. Cong tac tiép nhan, xir ly don thw

- Tong s6 don tiép nhan va xu y: 45 don (kp trude chuyén sang:33 don; tiép
nhdn trong ky 12 don); tong sb don da xir Iy xong: 12 don.

- Tong s6 don du diéu kién xir Iy 45 don (Khiéu nai 04 don; té cdo 01 Pon;
kién nghi, phan dnh 40 don); trong d6 s6 don thudc thim quyén giai quyét 45 don
(Khiéu nai 04 don; t6 cdo 01 don; kién nghi, phan dnh 40 don), don khéng thudc
thAm quyén 0 don. Két qua giai quyét cu thé:

+ D3 ban hanh thong bao khong thy 1y giai quyét: 03 don khiéu nai, 01 don t6
cdo theo quy dinh;

+ Théng qua giai thich, thuyét phuc: Cong dan rat 01 don khiéu nai;
+ Giai quyét va ban hanh vin ban tra 16i cong dan: 05 don;

+ Hoa giai tranh chap dat dai: 02 don;

+ Pang xem xét giai quyét: 33 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo

3.1. Két qua gidi quyét khiéu nai

- Tong s6 vu viéc khi€u nai thude tham quyén giai quyét: 04 vu viée; tong so
vu viéc da thu 1y giai quyét 0 vu viéc.

D3 ban hanh thong bao khong thu 1y giai quyét khiéu nai: 03 don (don 6ng
Pham Van Phip, thon Trung Lang Pong; don 6ng Pham Van Tu, thon Trung Lang
Tay; don 6ng Nguyén Vin Mimg, thon An Duy);

- Tong sb vu viée da c6 két qua giai quyét 0 vu viée; trong d6 sd vu viée giai
quyét béng quyét dinh hanh chinh 0 vu viéc (khiéu nai dung 0 vu viéc; khiéu nai sai
0 vu viée; khiéu nai dung mot phcfn 0 vu viéc), s6 vu viéc rat don thong qua giai thich,
thuyét phuc 01 don (ba Pham Thi Canh).

- Kién nghi xir Iy qua két qua giai quyét khiéu nai: Xu 1y vé kinh té (thu hdi
hoic tra lai tién, thu hoi hodc tra lai dat); xir Iy vé hanh chinh; chuyén co quan cong
an: Khong co.

3.2. Két qua gidi quyét té cdo

- Téng s6 vu viée td cdo thudc thaim quyén giai quyét: 01 vu viéc; da ban hanh
thong bao khong thu ly giai quyét 01 vu viéc.

- Tong s6 vu viée di c6 két qua giai quyét 0 vu viée; trong d6 sd vu viée co két
luan giai quyét to cao 0 vu viéc (20 cdo dung 0 vu viéc; to cao sai 0 vy viéc, to cdo co



3

dung, co sai 0 vy viéc), b vu viéc rit toan bd nodi dung td cdo 0 vu viée, sd vu viée
dinh chi khong do rat t6 cao 0 vu vigce.

- Kién nghi xtr Iy qua két qua giai quyét t6 cdo: Xir Iy vé kinh té; xir 1y vé hanh
chinh; chuyén co quan céng an: Khdng co

4. Két qua giai quyét cac vu viéc phirc tap, kéo dai, vurot cip, cé nguy co
mat an ninh trat tw va cac vu viéc khiéu nai phat sinh lién quan dén tir 02 don
vi hanh chinh cép xi tré 1én (néu co)

- Céc vu viéc phuc tap, kéo dai, vuot cép, cO nguy co mét an ninh trat tu: Bao
céo chi tiét theo timg vu viéc vé ndi dung vu viéc, tinh hinh giai quyét dén nay, nhiing
kho khin vudng mic trong qua trinh giai quyét; dé xuit phuong an giai quyét dat
diém: Khong c6

- Vu viéc khiéu nai phét sinh lién quan dén tir 02 don vi hanh chinh cap xa tro
lén: Bao cao chi tiét theo timg vu viéc vé ndi dung vu viée (lién quan dén nhiing dia
phuong nao), tinh hinh giai quyét dén nay; dé xuat phuong an giao dia phuong giai
quyét: Khong co

I11. Két qua thue hién nim 2025 (tir ngay 01/7/2025-10/11/2025)
1. Cong tac tiép cong dan

- Téng s6 luot cong dan dugc tiép: 108 luot; sb nguoi duoc tiép: 108 nguoi; sb
vu viéc: 108 vu viéc.

- Téng s6 doan dong nguoi dugce tiép: 02 doan; véi sb vu viée: 02 vu viéc.
2. Cong tac tiép nhan, xir Iy don thu

- Tong s6 don tiép nhan va xir Iy: 108 don (ky trudc chuyén sang:0 don; tiép
nhdn trong ky 108 don); tong s6 don da xir Iy xong: 75 don.

- Tong s6 don du diéu kién xtr Iy 108 don (Khiéu nai 06 don; t6 cdo 02 Pon;
kién nghi, phan anh 100 don); trong d6 sé don thudc tham quyén giai quyét 107 don
(Khiéu nai 06 don; t6 cdo 02 don, kién nghi, phan dnh 99 don), don khéng thudc
tham quyén 01 don. Két qua giai quyét cu thé:

+ P ban hanh thong bao khong thu 1y giai quyét: 05 don khiéu nai, 01 don t6
cao theo quy dinh;

+ Thong qua giai thich, thuyét phuc: Cong dan rdt 13 don;

+ Giai quyét va ban hanh van ban tra 10i cong dan: 41 don;

+ Giai quyét T6 cdo: 01 don;

+ Pi sao luc ho so dia chinh theo dé nghi cia cong dan: 03 don;
+ P hoa giai tranh chap dat dai: 09 don;

+ Cong dan guri don dé biét: 02 don;



+ Pang xem xét giai quyét: 33 don.
3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo
3.1. Két qua gidi quyét khiéu nai

- Tong s6 vu viéc khi€u nai thude tham quyén giai quyét: 06 vu vige; tong so
vu vi¢c da thu 1y giai quyét 0 vu viéc.

D3 ban hanh thong bao khong thu 1y giai quyét khiéu nai: 05 don (don ba D
Thi Hoai Thu, thon Phu Ké; don ba Vii Thi Tuom, thon Lai Phuong; don 6ng Pham
Van Phip, thon Trung Lang Pong; don 6ng Pham Van Ttr, thon Trung Lang Tay; don
ong Nguyén Vin Mimg, thon An Dy).

- Tong sb vu viée da c6 két qua giai quyét 0 vu viée; trong d6 sd vu viée giai
quyét bang quyét dinh hanh chinh 0 vu viéc (khiéu nai diing 0 vy viéc; khiéu nai sai
0 vu viée; khiéu nai dung mot phd‘n 0 vu viéc), s6 vu viéc rat don thong qua giai thich,
thuyét phuc 01 don (ba Pham Thi Canh).

- Kién nghi xtr Iy qua két qua giai quyét khiéu nai: Xir Iy vé kinh té (thu hoi
hoic tra lai tién, thu hoi hodc tra lai dat); xt Iy vé hanh chinh; chuyén co quan cong
an. Khéng co

3.2. Két qua gidi quyét t6 cdo

- Tong sb vu viée t6 cao thude tham quyén giai quyét: 02 vu viée; tong sb vu
viéc da thy 1y giai quyét 01vu viée; ban hanh thong bao khong thu 1y 01 vu viéc.

- Tong sb vu viée da c6 két qua giai quyét 01 vu viée; trong d6 sb vu viée co
ket luan giai quyeét to cao 01 vu viéc (20 cdo sai 01 vu viéc), sO vu viéc rat toan bo noi
dung t6 cao 0 vu viéc, s6 vu viéc dinh chi khong do rut t6 cdo 0 vu viéc.

- Kién nghi xtr Iy qua két qua giai quyét to cdo: Xir Iy vé kinh t&; xir 1y vé hanh
chinh; chuyén co quan cong an. Khdng co

4. Két qua giai quyét cac vu viéc phirc tap, kéo dai, vurot cip, cé nguy co
mat an ninh trat tw va cac vu viéc khiéu nai phat sinh lién quan dén tir 02 don
vi hanh chinh cap xa tré l1én (néu c6)

- Céc vu viéc phuc tap, kéo dai, vuot cép, co nguy co mat an ninh trat tu: Bao
c4o chi tiét theo timg vu viéc vé ndi dung vu viéc, tinh hinh giai quyét dén nay, nhiing
kho khin vudng mic trong qua trinh giai quyét; dé xuat phuong an giai quyét dat
diém: Khong c6

- Vu viée khiéu nai phét sinh lién quan dén tir 02 don vi hanh chinh cip x3 tro
lén: Bao cao chi tiét theo timg vu viéc vé ndi dung vu viée (lién quan dén nhiing dia
phuong nao), tinh hinh giai quyét dén nay; dé xuat phuong an giao dia phuong giai
quyét: Khong c6

IV. Danh gia chung va phuwong huwéng nhiém vu trong tim



1. Uu diém, két qua

- Cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu duoc thuc hién nghiém tic, co
két qua rd rang: T chirc tiép cong dan thudng xuyén, ding quy dinh. Piéu nay cho
thdy UBND x4 d4 quan tim, tao diéu kién dé ling nghe va giai quyét kién nghi, phan
anh cua nhan dan.

-Sb lugng don thu dugc giai quyét chiém ty 1€ cao, khong c6 vu viée tdn dong,
phtre tap, kéo dai: Trén dia ban xa khong c6 vu viéc khiéu nai, t& cdo ton dong, kéo
dai hay cac vu viéc do co quan ctua Quéc hoi, dai biéu Quéc ho1 chuyén dén. bay la
mot diém tich cuc, phan anh viéc xtr Iy don thu tir co sé kip thoi, khong dé phat sinh
phtc tap.

- Cong tac chi dao, diéu hanh duoc quan tam thue hién: UBND x4 di ban hanh
day du ndi quy, quy ché tiép cong dan, cong khai thong tin lién hé cua lanh dao x4,
thiét 1ap duong diy nong tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi tir nguoi dan. Day
1a co ché minh bach, gitip nguoi dan dé tiép can, ting cuong tinh cong khai, dan chi
O cO s0.

- Gop phan tich cuc vao tién do cac du 4n trong diém: Trong qua trinh trién
khai cac du 4n nhu: cum cong nghiép Tién Thanh, tuyén duong bao phia Nam, tinh
16 354..., viéc giai phong mit bang, xac dinh nguon gbc dat, xay dung phuong an boi
thuong, ho tro tai dinh cu duoc thuc hién dung quy dinh va tién do, duoc cép trén ghi
nhan va danh gia cao. Piéu nay thé hién su phdi hop hiéu qua giita chinh quyén va
nguoi dan trong giai quyét quyén loi.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

Bén canh nhitng két qua dat duoc, trén dia ban van con phat sinh nhiéu don thu
khiéu nai, phan anh, chii yéu lién quan dén linh vuc dat dai. Mot s6 vu viéc da duoc
co quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét ding quy dinh, song cong dan van khong
nhat tri, tiép tuc gui don vuot cap, anh huéng dén tinh hinh an ninh chinh tri tai dia
phuong. Cu thé: Pon cta ba Vil Thi Két, cu tra tai Khu 1, mac di vy viéc da duoc
Toa &n nhan dan thanh phé Hai Phong xét xir va ban hanh ban an c6 hiéu luc phap
luat, song ba Két van tiép tuc c6 don giai UBND x& va UBND thanh phd; Pon cta ba
Pham Thi Gai, cu tra tai Khu 3, lién quan dén noi dung dat dai.

V. Dy béo tinh hinh, Phwong hwéng, nhiém vu, gidi phap va kién nghi, dé
xuat

- Trong thoi gian t&i, du bao tinh hinh don thu, khiéu nai, kién nghi, phan anh
trén dja ban x& Tién Lang cd thé tiép tuc phét sinh, cha yéu tap trung vao linh vuc dat
dai, boi thuong, hd trg, tai dinh cu lién quan dén cac du 4n dang va sé trién khai. Mot
s6 truong hop da duoc giai quyét theo dung trinh ty phap luat nhung cong dan van
khdng dong thuan, cd thé tiép tuc gui don vuot cap, kéo dai.
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- Bén canh d6, do dia ban x& c6 quy mé dan sb 16n, sau sap nhap dia giéi hanh
chinh, khéi luong cong viéc tang, trong khi doi ngii can bo tiép dan, giai quyét don
thur con han ché vé nghiép vu va kinh nghiém thyc tién, dan dén nguy co qué ti, anh huong dén chat
luong xtr Iy don thu.

- Mit khéc, xu huéng ngudi dan st dung mang xa hoi dé phan énh, bay to biac
xdc ngay cang phd bién, néu khong duoc dinh hudng, tiép nhan va xu Iy kip thoi s&
anh huong dén tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan x& hoi tai dia phuong.

Uy ban nhan dan x& Tién L&ng tran trong béo céo./.

Noi nhgn: o TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra thanh pho (dé bc); ____ CHUTICH

- TT DPang ty, TT HDND x4; ’
- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Chanh, PCVP x3;

- Luu: VT.
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