UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG THUY NGUYEN Déc l1ap- Tw do- Hanh phc
S6:124 /BC-UBND Thuy Nguyén, ngay 02 thang4 nam 2026
BAO CAO

Két qua thuc hién nhiém vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
phwong Thay Nguyén quy I, nhiém vu trong tam quy Il nam 2026

I. KET QUA HOAT PONG QUY | NAM 2026
1. Cong tac chi dao

Trong ky béo céo, Uy ban nhan dan phudng da ban hanh cac vin ban dé
chi dao, diéu hanh, cu thé nhu sau: Quyét dinh s6 41/QD-UBND ngay 14/01/2026
vé viéc ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc phuong Thuy Nguyén
nam 2026; Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 22/01/2026 vé tuyén truyén cai cach
hanh chinh nha nudc phuong Thuy Nguyén niam 2026; Ké hoach sé 10/KH-
UBND ngay 20/01/2026 vé trién khai mé hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong luu dong trén dia ban phuong nam 2026. Quyét dinh s6 512/QD-UBND
ngay 16/3/2026 Ban hanh Ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co
ché mot cira, mot cura lién thong nam 2026. Ké hoach s6 69/KH-UBND ngay
25/3/2026 vé thuc hién mo hinh "Giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh
trong ngay".

2. Tong s6 thii tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét ciaa Uy ban
nhin dan phwong

Tong sb thi tuc hanh chinh (TTHC) thudc tham quyén giai quyét tai Trung
tam 1a 378 thu tuc. Sb dich vu cong truc tuyén toan trinh da dugc cung cdp toan
trinh 218 tha tuc; sé dich vu cong truc tuyén toan trinh da dugc cung cép mot
phan 160 thu tuc; sé TTHC chua cung cip dich vu cong toan trinh 0 thu tuc.

S6 dich vu cong tryc tuyén toan trinh da phat sinh ho so: 54/378.
3. Két qua tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh
3.1. Sé lweng hé se tiép nhdn: Tir ngay 01/01 dén ngay 31/3/2026, Trung

tam da tiép nhan 5.775 hd so. Hd so tiép nhan qua dich vu cong truc tuyén 1a
5.757/5.775 hd so, dat 99,51%.

3.2. Két qud gidi quyét: S6 ho so giai quyét va tra két qua trude han, ding
han: 5.565 hd so; s6 ho so da giai quyét va tra két qua nhung tré han: 02 hd so; hd
so da rat: 30 hd so; hd so tir chdi, dirng khdng xt 1y: 117 hé so; hd so dang trong
thoi gian giai quyét theo quy dinh: 61 ho so.

(Chi tiét tai Phy luc 1)
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3.3. Viéc thu phi, Ié phi: Trung tdm da thuc hién nghiém tdc cac khoan phi,
1& phi, thuc hién thu dung, thu da theo quy dinh. Tir ngay 01/01/2026 dén ngay
31/3/2026 di thu dugc 85.276.000 dong. Tinh dén thoi diém béo céo khdng nhan
duoc phan anh, kién nghi cua céc to chirc, c& nhan vé viéc thu phi, 18 phi.

3.4. Ty 1é sé hoa hé so, két qud gidi quyét thi tuc hanh chinh: Ty 18 s hoa
hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dat 99,29% (5.343/5.381 ho so).

3.5. Ty ¢ thanh toan truc tuyén: Ty 1¢ thanh toén truc tuyén dat 99,95% (sb
hd so thanh toan truc tuyén/tdng s6 hd so c6 phi, 1¢ phi 12 4.151/4.152 hd so).

3.6. Ty |é tai s dung thdng tin, dé# liéu sé hoa: Ty 1¢ tai st dung théng
tin, dir liéu s6 hoa dat 99,37%.

4. Két qua danh gia mirc d hai long cia toé chirc, c& nhan

Trung tam dang thuc hién viéc lay y kién danh gia mtrc d6 hai 10ng cua

C4cC t6 chirc, ca nhan dén giao dich qua thiét bi dién tir. Cé tong sé 214 luot tham
gia, 208/214 lugt danh gia rét hai 1ong va hai long, dat ty 16 97,19%.

5. Két qua tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi

Trong ky béo cdo, tinh hinh tiép nhan va xir ly phan &nh, kién nghi vé quy
dinh va hanh vi hanh chinh: Da tiép nhan va xir ly 7/14 phan anh, kién nghi, con
7/14 phan anh kién nghi dang xu ly theo quy dinh.

6. Kiém soat quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét TTHC
thudc thAm quyén giai quyét

Téng s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan phuong
|a 378 thil tuc, thude cac linh vire cta cac phong: Kinh té Ha tang va D6 thi, Vin
hoa - Xa hoi; Van phong HDND&UBND phuong. Thuc hién xay dung 378 quy
trinh noi bd twong Gmg véi cac thu tuc hanh chinh néu trén va niém yét cong khai
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

Hé théng Thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phd dwoc van hanh
6n dinh, két ndi voi Cong Dich vu cong qudc gia. 100% can bd, cong chire co tai
khoan va dugc phan quyén xir Iy ho so trén hé thong. Quy trinh dién tir dam bao
tuan thil trinh tu, thoi han, trach nhiém timg khau, ting ngudi xur 1y hd so.

7. Vé cong tac quan ly can bg, cong chirc 1am viéc tai Trung tam

Téng sb céan bo, cong chuc, vién chic dang thuc hién nhiém vy tai Trung
tam 1a 19 ddng chi. Trong d6: 06 bién ché thuoc Van phong HDND&UBND
phuong; 02 bién ché thuoc Phong Kinh té, ha ting va d6 thi; 02 bién ché thuoc
Phong Vin hoa xa hoi; 02 bién ché thudc Vin phong dang ky dat dai; 7 bién ché
thuoc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.
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Cac can b, cong chac 1am viéc tai Trung tim déu co trinh do, ning luc,
nhiét tinh, trach nhiém vai cdng viéc, thuc hién nghiém tic Quy ché té chirc va
hoat dong, Noi quy lam viéc cua Trung tam; chap hanh thoi gian lam viéc, tiép
nhan va giai quyét TTHC. Ludn néu cao tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu,
chat luong giai quyét TTHC; thudng xuyén theo déi, don dbc viéc giai quyét hd
so TTHC da tiép nhan dam bao dung tién do thoi gian theo quy dinh.

8. Két qua thuc hién cac mé hinh

- M6 hinh "Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong luu dong": Trung tam Phuc
vu hanh chinh c6ng phudng da trién khai thue hién mé hinh tai cac t6 dan phd:
Ni 2, Thuy Son 5, Tan Duong 2 (tap trung tuyén truyén, huéng dan nhan dan tai
cac to dan phé: NUi 1, Nui 2, Xanh Soi, Manh, Thuy Son 5, Thiy Son 6, Thiiy Son
7, Tan Duong 1, Tan Duong 2, Tan Duong 3, Puong 10). Trién khai tuyén truyén,
hudng dan, hd trg ndp ho so truc tuyén; hudng dan tich hop so6 stc khoe dién ti,
tich hop tai khoan an sinh xa hoi va cac loai gidy to trén ing dung VNelD: da tu
van, hudng dan va tiép nhan trén 110 luot cong dan lién quan dén thu tuc hanh
chinh thudc cac linh vuc: Dat dai, Ho tich, Chtng thue, Cong an, Bao hiém, ...

- M6 hinh "Thuc hién tha tuc hanh chinh luu dong tai h gia dinh": Thuc
hién hudéng dan, tiép nhan tha tuc hanh chinh linh vyc dat dai tai nha d6i voi 01
truong hop, thudng tra tai to dan phd Pong Nam, phuong Thuy Nguyén.

- M6 hinh "Giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh trong ngay": Trong
ngay 31/3/2026 di trién khai thuc hién mé hinh, két qua: da tiép nhan 180 ho so;
xtt Iy va tra két qua 170 ho so, trong d6 160 ho so thuc hién theo md hinh tra két
qua trong ngay (24 hd so thudc cac linh vuc dang ky khai sinh, ding ky khai tu,
dang ky két hon, xac nhan tinh trang doc than, dang ky lai ho kinh doanh va 136
hé so thudc linh vuc chimg thuc).

Cac md hinh da hd trg ngudi dan tiép can, thuc hién cac tha tuc hanh chinh
ngay tai co s, gilp thoi gian giai quyét thu tuc dugc rat ngan, thuan tién, giam
chi phi di lai.

9. Tong hop thir hang B chi s6 phuc vu ngudi dian, doanh nghiép trong
thwe hién TTHC

Tinh dén thoi diém bao cdo, phuong Thity Nguyén dat 97,71/100 diém, xép
thir 47/114 x4, phuong, dac khu.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- S luong hd so TTHC duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua trudc
han, dang han dat ty 1€ cao.

- Ty 1& hé so truc tuyén dat 99,51%.
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- Thuc hién minh bach trong qua trinh giai quyét TTHC tir viéc tiép nhan hd
so dén tham dinh, giai quyét, thu phi, 1& phi va tra két qua cho té chiic va c& nhan.

- Trién khai thyc hién cac md hinh: "Trung tam Hanh chinh cong luu dong”,
"Thuc hién thi tuc hanh chinh luu dong tai ho gia dinh", "Giai quyét va tra két
qua tha tuc hanh chinh trong ngay™ da dat dugc nhirng két qua tich cuc, gop phan
nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, cai cach tha tuc hanh chinh va xay dung
nén hanh chinh phuc vu.

2. Ton tai, han ché

- S6 luong hd so duoc tiép nhan va tra két qua st dung dich vu buu chinh
cong ich chua cao.

- Ho so da xu ly xong nhung tré han 02 hd so; hd so rat 30 ho so; hd so tir
chéi, khong giai quyét 117 ho so.

I11. NHIEM VU TRONG TAM QUY II NAM 2026

1. Tiép tuc thuc hién nghiém va c6 hiéu qua Quyét dinh 766/QD-TTg ngay
23/6/2025 ctia Thu twéng Chinh pha phé duyét bo chi sé chi dao, diéu hanh va
danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghié¢p trong thyc hi¢n thu tuc
hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi trudng dién tir; Thong tu
s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cua Van phong Chinh phi vé viéc huéng
dan thi hanh mét sé noi dung caa Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025
ctia Chinh pha vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cdng quéc gia.

2. Quan tri¢t nghiém tuc tinh than, thai do, trach nhiém cua doi ngll cong
chire, vién chirc trong thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai Trung tam.

3. Kiém soét chat ché viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC, dam
bao cong khai, minh bach. Cong chitc chuyén mon tuan tha viéc thuc hién viéc
tiép nhan va giai quyét hd so dam bao dang quy dinh, quy trinh, tién do thoi gian,
khong dé hé so tré han.

4. Tiép tuc day manh tuyén truyén huéng dan cé nhan, to chic thuc hién
dich vu ¢6ng truc tuyén, nang cao sb lugng hd so ndp truc tuyén va tra két qua
qua buu chinh.

5. Kip thoi tiép nhan va giai quyét dat diém phan anh, kién nghi cua to
chuc, ca nhan trén Céng dich vu céng québc gia.

6. Tiép tuc thuc hién md hinh "Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong luu
dong"”, mo hinh "Thuc hién tha tuc hanh chinh Iuu dong tai ho gia dinh" va mo
hinh "Giai quyét va tra két qua TTHC trong ngay".
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7. Duy tri thue hién ho so tryc tuyén, thanh toan truc tuyén va danh gia mirc
d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép gop phan nang cao diém sb trén cong
dich vu céng qudc gia.

Trén day la bao céo két qua thuc hién nhi€ém vu tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong phuong Thiay Nguyén quy |, nhiém vu trong tim quy Il nam 2026./.
Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vén p}lbng UBND TP; ‘ KT. CHfJ TICH
- CT, cac PCT UBND phuong; PHO CHﬁ TICH

- Céc phong, co quan, don vi phuong;
- Luu: VT.

Bui Van Bién



K&t qua tiép nhan va giai quyét thia tuc hanh chinh Quy I nim 2026
(Kem theo Bao céo so

/IBC-UBND ngay

Phu luc 1

thang

nam 2026 cua UBND phwong Thuy Nguyén)

S6 lwgng hd so tiép nhan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong ho so dang giai quyét

Trong ky
Linh v . . . \ Ks . ) .
STT m q:;réctglal Tong T 'll;u’ Tong | Truéc | Pung | Qua Tkur’]glrl]m, Ho so | Tong | Trong | Qua | Yéu cau
s0 "¢ | True tiép Y i han | han | han | N9 | rat s0 han | han | bo sung
tuyen . truoc giai quyet

Hé thong 1 ctra

1 : 4 5536 | 5455 28 53 5500 | 5365 0 0 115 20 36 34 0 2
thanh pho

2 |1 thong cla BOY | 447 | 107 0 o | 107 ] 107 | 0 | 0 0 0 o | o | o 0
Hé thdng cia BO

3 | Gido duc va bao 5 5 0 0 5 1 0 0 0 4 0 0 0 0
tao

4 | Hethong cuaBo 123 | 123 0 0 98 | 89 0 2 2 5 25 | 25 | 0 0
Xay d},rng
H¢ thong cta Bo

5 | Nong nghiép va 3 3 0 0 3 2 0 0 0 1 0 0 0 0
Mobi tmbng

g | He thong cua Bo 1 1 0 0o | 1 1 0 | o 0 o [ o | o | o 0
No1 vu
H¢ thong cua Bo

7 | Khoa hoc va Cong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nghé

g | HethongcuaBo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cong thuong

Téng 5775 | 5694 28 53 5714 | 5565 0 2 117 30 61 59 0 2
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