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PHUONG THUY NGUYEN Déc l1ap- Tw do- Hanh phc
$6:289 /BC-UBND Thuy Nguyén, ngay 02 thang7 nam 2026
BAO CAO

Két qua thuc hién nhiém vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
6 thang dau nam, nhiém vu trong tdm 6 thang cuoi nam 2026

I. KET QUA HOAT PONG 6 THANG PAU NAM 2026

1. Cong tac lanh dao, chi dao

Trong ky béo céo, Uy ban nhan dan phuong da ban hanh cac vin ban dé
chi dao, diéu hanh, cu thé nhu sau: Quyét dinh s6 41/QD-UBND ngay 14/01/2026
vé viéc ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc phuong Thuy Nguyén
nam 2026; Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 22/01/2026 vé tuyén truyén cai cach
hanh chinh nha nudc phuong Thuy Nguyén nim 2026; Ké hoach s6 10/KH-
UBND ngay 20/01/2026 v¢é trién khai md hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong luu dong trén dia ban phuong nam 2026. Quyét dinh sé 512/QD-UBND
ngay 16/3/2026 Ban hanh Ké& hoach kiém soét thii tuc hanh chinh va thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong nim 2026. Ké hoach sb 69/KH-UBND ngay
25/3/2026 vé thuc hién mo hinh "Giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh
trong ngay"; Ké hoach sé 119/KH-UBND ngay 12/5/2026 vé viéc ra soat, danh
gia thi tyc hanh chinh nim 2026 trén dia ban phuong; Cong vin s6 1205/UBND-
TTPVHCC ngay 07/5/2026 vé viéc dam bao cac muc tiéu, chi tiéu vé cong tac cai
cach, kiém soét thu tuc hanh chinh.

2. Tong s6 thi tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét caa Uy ban
nhan dan phwong

Tong s6 tha tuc hanh chinh (TTHC) thudc thim quyén giai quyét 1a 372 thu
tuc. S6 dich vu cong truc tuyén toan trinh da dugc cung cip toan trinh 219 thu
tuc; s6 dich vu cong truc tuyén toan trinh da dugc cung cép mot ph?m 153 thu tuc;
s6 TTHC chua cung cap dich vu cong toan trinh 0 thu tuc.

3. Két qua tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh

3.1. Sé Iwong hé so tiép nhan: Tir ngay 01/01 dén ngay 30/6/2026, da tiép
nhan 17.110 hé so. Ho so tiép nhan qua dich vu céng truc tuyén 1a 17.009/17.110
ho so, dat 99,41%.

3.2. Két qud gidi quyét: S6 ho so giai quyét va tra két qua trude han, ding
han: 16.994 ho so; s6 hd so da giai quyét va tra két qua nhung tré han: 05 hé so; ho
so da rat: 0 ho so; ho so tir chbi, khdng giai quyét: 72 ho so; hd so dang trong thoi
gian giai quyét theo quy dinh: 39 hd so. (Chi tiét tai Phy luc kém theo)
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3.3. Viéc thu phi, 1€ phi: Thuc hién nghiém tuc cac khoan phi, 1€ phi, thuc
hién thu ding, thu du theo quy dinh. Tir ngay 01/01/2026 dén ngay 30/6/2026 da
thu dugc 155.178.000 dong. Tinh dén thoi diém bao cdo khdng ¢ phan anh, kién
nghi cua céc to chuc, c& nhan vé viéc thu phi, 18 phi.

3.4. Ty 1é sé hoa hé so, két qud gidi quyét thi tuc hanh chinh: Ty 18 s hoa
hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat 99,69%.

3.5. Ty ¢ thanh ton truc tuyén: Ty 1¢ thanh toén truc tuyén dat 99,87% (sb
hd so thanh toan truc tuyén/tdng s6 hd so 6 phi, 18 phi 12 7.727/7.737 hd so).

3.6. Ty |é tai s dung thdng tin, dé# liéu sé hoa: Ty 1¢ tai st dung théng
tin, dir liéu s6 hoa dat 99%.

4. Két qua danh gia mirc d hai long cia toé chirc, c& nhan

Trung tam dang thuc hién viéc lay y kién danh gia mtrc d6 hai 10ng cua

C4cC t6 chirc, ca nhan dén giao dich qua thiét bi dién tir. C4 tong s6 279 luot tham
gia, 271/279 lugt danh gia rét hai 1ong va hai long, dat ty 16 97,85%.

5. Két qua tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi

Uy ban nhan dan phuong da chi dao Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng
thuc hién viéc niém yét cong khai dia chi tiép nhan cac phan anh kién nghi vé
quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh cua céc ca nhan, to chic. Trong ky
bao c&o, tinh hinh tiép nhan va xu ly 22/22 phan anh, kién nghi theo quy dinh.

6. Kiém soat quy trinh ndi b, quy trinh dién tir giai quyét TTHC
thudc thAm quyén giai quyét

Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan phudng
la 372 thil tuc, thude cac linh vie cta cac phong: Kinh té Ha tang va D6 thi, Vin
hoa - Xa hoi; Van phong HDND&UBND phuong. Thuc hién xay dung 372 quy
trinh nd1 bd tuong tng vai cac thu tuc hanh chinh néu trén va ni€ém yét cong khai
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

Hé théng Thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phd dwoc van hanh
6n dinh, két n6i voi Cong Dich vu cong qudc gia. 100% can bd, cong chire ¢o tai
khoan va dugc phan quyén xir Iy ho so trén hé thong. Quy trinh dién tir dam bao
tuan thil trinh ty, thoi han, trach nhiém timg khau, timng nguoi xu 1y ho so.

7. Vé cdng tac quan ly can bg, cong chirc 1am viéc tai Trung tam

Téng sb céan bo, cong chuc, vién chic dang thuc hién nhiém vy tai Trung
tam 1a 19 dong chi. Trong d6: 07 bién ché thuéc Van phong HDND&UBND
phuong; 02 bién ché thuoc Phong Kinh té, ha ting va d6 thi; 02 bién ché thuoc
Phong Vin héa xa hoi; 01 bién ché thudc Vin phong dang ky dat dai; 7 bién ché
thuoc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng.
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Cac can b, cong chac 1am viéc tai Trung tim déu c6 trinh do, ning luc,
nhiét tinh, trach nhiém vai cdng viéc, thuc hién nghiém tic Quy ché té chirc va
hoat dong, Noi quy lam viéc cua Trung tam; chap hanh thoi gian lam viéc, tiép
nhan va giai quyét TTHC. Ludn néu cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu,
chat luong giai quyét TTHC; thudng xuyén theo déi, don dbc viéc giai quyét hd
so TTHC da tiép nhan dam bao dung tién do thoi gian theo quy dinh.

8. Két qua thuc hién cac mé hinh

Trung tdm phuc vu hanh chinh céng dd phdi hop cung cac don vi chuyén
mon, cac TDP trién khai cic md hinh nham tuyén truyén, hd tro ngudi dan tiép
can, thuc hién céc tht tuc hanh chinh ngay tai co so, gilp thoi gian giai quyét thu
tuc duoc rat ngén, thuan tién, giam chi phi di lai, cu thé nhu sau:

- M6 hinh "Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong luu dong": Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong phudng da trién khai thyc hién mé hinh tai cac to dan phd: da
trién khai 09 budi luu dong tuyén truyén, huéng dan, hd tro ndp ho so truc tuyén;
huéng dan tich hop so6 stc khoe dién tir, tich hop tai khoan an sinh xa hoi va cac
loai gidy to trén tng dung VNeID: d3 tu van, huéng din va tiép nhan trén 285
luot cong dan lién quan dén tha tuc hanh chinh thudc cac linh vuc: Dat dai, HO
tich, Chting thuc, Cong an, Bao hiém, ...

- M6 hinh "Thuc hién tha tuc hanh chinh luu dong tai h gia dinh": Thuc
hién hudéng dan, tiép nhan tha tuc hanh chinh tai nha d6i voi 14 trudng hop.

- M6 hinh “ T6 xung kich hd tro ngudi cao tudi, nguoi cd céng, ngudi co
strc khoe yéu thyc hién thi tuc Gy quyén tai gia dinh”

- M6 hinh "Giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh trong ngay" duoc
thuc hién vao ngay thr 3 hang tuan: da tiép nhan, xtr Iy va tra két qua 1.944 ho so
(548 h6 so thudc cac linh vuc diang ky khai sinh, dang ky khai tir, dang ky két hon,
xac nhan tinh trang dgc than, dang ky lai ho kinh doanh va 1.396 hd so thude linh
vuc chung thuc).

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- S lwong hd so TTHC duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua trudc
han, dang han dat ty 18 cao, ty 1& hd so truc tuyén dat 99,41%. Thyc hién minh
bach trong qua trinh giai quyét TTHC tir viéc tiép nhan hd so dén tham dinh, giai
quyét, thu phi, 1& phi va tra két qua cho té chic va c& nhan.

- Trién khai thuc hién cac mé hinh: "Trung tam Hanh chinh céng luu dong",

"Thuc hién thi tuc hanh chinh luu d6ng tai ho gia dinh", "Giai quyét va tra két
qua thu tuc hanh chinh trong ngay" da dat dugc nhirng két qua tich cuc, gép phan
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nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, cai cach tha tuc hanh chinh va xay dung
nén hanh chinh phuc vu.

2. Ton tai, han ché

- Ho so da xtr Iy xong nhung tré han 05 hd so; con cd hd so dung, tir chdi,
rat hd so.Trong qué trinh giai quyét tha tuc hanh chinh, van con tinh trang hd so qua
han quy trinh, toan trinh, chwa d&am bao dit liéu s hoa, tbe d6 xtr 1y hd so con cham.,

- Cong tac thong k&, kiém soét quy trinh, toan trinh, 1ay sé liéu tha cong
kho khan, khong thé tiép can duoc dit liéu tong thé dé giam sat, danh gia, don dbc
viéc giai quyét hd so cho doanh nghiép, ca nhan.

- Nguoi dan tham gia sir dung dich vu cdng truc tuyén chua cao, dic biét
& nhoém ngudi cao tudi, ngudi it tiép can cdng nghé thdng tin; thoi quen nop hd
so truc tiép van con pho bién. Hau hét nguoi dan khi dén Trung thm Phuc vy hanh
chinh cong phuong déu duoc Trung tam bé tri can bo dé hudng dan va nop hod so
truc tuyén.

I11. NHIEM VU TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM

1. Quan tri¢t nghiém tic tinh than, thai do, trach nhiém cua doi ngii cong
chirc, vién chirc trong thuc hién cac nhiém vu duoc giao. Thuc hién nghiém cac
quy dinh vé dao dirc cong vu, vin hoa cong so; phong ngira, ngan chin cac biéu
hién nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. Thuc hién nghiém va c6 hiéu qua Quyét dinh 766/QD-TTg ngay
23/6/2025 cta Thu twéng Chinh phu phé duyét bo chi sé chi dao, diéu hanh va
danh gia chét lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc
hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu; Thong tu
s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cua Van phong Chinh phi vé viéc huéng
dan thi hanh mét sé noi dung caia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025
cta Chinh pha vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
thong tai B phan Mot cira va Cong Dich vu cdng quéc gia.

3. Kiém soét chat ché viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC, dam
bao céng khai, minh bach. Cong chirc chuyén moén tuan tha viéc thuc hién viée
tiép nhan va giai quyét ho so dam bao diing quy dinh, quy trinh, tién d6 thoi gian,
khong dé hé so tré han.

4. Tiép tuc day manh tuyén truyén huéng dan c& nhan, t6 chic thuc hién
dich vu ¢ong truc tuyén, nang cao sb lugng hd so ndp truc tuyén va tra két qua
qua buu chinh cong ich.

5. Kip thoi tiép nhan va giai quyét dat diém phan anh, kién nghi cua to
chte, ca nhan trén Céng dich vu cong québc gia.
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6. Tiép tuc thuc hién md hinh "Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong luu
dong"”, md hinh "Thuc hién tha tuc hanh chinh Iuu déng tai ho gia dinh" va mé6
hinh "Giai quyét va tra két qua TTHC trong ngay".

7. Thuong xuyén theo ddi, danh gia két qua thuc hién; kip thoi bao céo, dé
xuét giai phap xir 1y nhitng kho khin, vudng méic phat sinh.

Trén day 1 bao cao cua Uy ban nhan dan phuong Thiy Nguyén vé két qua
thuc hién nhiém vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng 6 thang dau nim,
nhiém vu trong tdm 6 thang cudi nam 2026./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Van phong UBND TP; ”
- CT, cac PCT UBND phudng; TO%III—IIIJJ-I:FIICC:: I:I

- Céc phong, co quan, don vi phuong; :
- Luu: VT.

Bui Van Bién



(Kém theo B&o cao so

Két qua tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh 6 thang diu nim 2026
/IBC-UBND ngay

Phu luc

thang

nam 2026 cua UBND phwong Thuy Nguyén)

S6 lwrgng hd so tiép nhin

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwgng hd so dang gidi quyét

. Trong ky e A
R L e P R S ek e R R R
tuyén tiep giai quyet sung
1 | Mot cira thanh phé 14502 | 14348 101 53 | 14481 | 14408 2 71 21 21
2 |BoYté 188 188 188 187 1 0
3 | Bo Tu phap 2166 2166 2158 | 2158 8
4 | B Gido duc va BT 4 4 4 4 0
5 | Bo Xay dung 215 215 205 201 3 1 10 10
6 | B NN& Moi truong 22 22 22 22 0
7 | BO Noivu 11 11 11 11 0
8 | Bo KH& Cong nghé 0 0 0
9 | B VHTT& du lich 0 0 0
10 | B9 Cong thuong 2 2 2 2 0
Téng 17110 | 16956 101 53 | 17071 | 16993 1 5 72 0 39 39 0 0
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