UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG THUY NGUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:1382 /QP-UBND Thity Neguyén, ngay 01 thang 7 nam 2026

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan tai tru s¢ Uy ban nhan dan
phwong Thiay Nguyén

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG THUY NGUYEN

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phiwong sé 72/2025/QH15 ngay
16/6/2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can cit Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Can cir Ludt Té cdo sé6 25/2018/QHI14 ngay 12/6/2018;

Can cir Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt T ié’p cong dan, Ludt
Khiéu nai, Ludt Té cdo s6 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025;

Cén cit Nghi dinh s6 154/2026/NP-CP ngay 15/5/2026 cuia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu va bién phdp t6 chire thi hanh Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ciia Chinh phii vé
sika doi, bé sung mot sé diéu cia Nghi dinh so 124/2020/NP-CP, quy dinh chi
tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s6 156/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cia Chinh phii vé
sira doi, b6 sung mét sé diéu ciia Nghi dinh so 31/2019/NP-CP, quy dinh chi tiét
mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt To cdo;

Can cir Nghi dinh so6 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ciia Chinh phii vé
phadn dinh tham quyén cia chinh quyén dia phiong trong linh viee quan 1y nha
nwoc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Théng tw sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong HPND va UBND phurong.

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan tai tru

s Uy ban nhan dan phuong Thity Nguyén.
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Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh
s6 112/QD-UBND ngay 10/7/2025 ctia Chu tich Uy ban nhan dan phuong Thuy
Nguyén vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan tai phuong Thuy Nguyén.

Piéu 3. Cac ong (ba): Chanh Vin phong HDND va UBND phuodng, Thu
truong cac phong, co quan, don vi thudc phuong; Cong chirc duoc giao nhi€ém
vu tiép cong dan va cac to chirc, doanh nghiép, ¢4 nhan lién quan can ctt Quyét
dinh thi hanh./.

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu bicu 3;

- UBND thanh phd;

- Thanh tra thanh phd;

- Ban TCD thanh ph;

- TT. Bang uy phuong;

- TT. HDND phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;

- Luu: VT.

Nguyén Viin Vién



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG THUY NGUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
QUY CHE

Tiép cong dan tai tru s¢ Uy ban nhan din phwong Thiiy Nguyén
(Ban hanh keém theo Quyét dinh so:  /OP-UBND ngay 01/7/2026
ciia Chit tich Uy ban nhén dan phieong Thity Nguyén)

Chwong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh, di twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc t6 chirc tiép cong dan tai dia diém tiép cong
dan cta Uy ban nhan dan phuong Thiuy Nguyén; trach nhiém cua Chu tich Uy
ban nhan dan phuong, Van phong HDND va UBND phuong, cong chitc dugc
giao thuc hién nhiém vu tiép cong dan, cac phong, co quan, don vi thude Uy ban
nhan dan phudng va cac co quan, tO chirc, ci nhan co lién quan trong cong tac
tiép cong dan.

2. Quy ché nay ap dung ddi v6i Chu tich Uy ban nhan dan phuong, Vin
phong HDND va UBND phuong, cong chitc dugc giao thuce hién nhiém vu tiép
cong dan, cac phong, co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan phuong va cac co
quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan dén hoat dong tiép cong dan tai Uy ban nhan
dan phuong Thuy Nguyén.

Piéu 2. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan dugc thyc hién theo quy dinh cta Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo, Luat stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cac van ban quy dinh chi tiét,
huéng dan thi hanh.

2. Viéc tiép cong dan ducyg thuc hién tai dia diémqtiép cong dan cua Uy ban
nhan dan phuong hodc dia diém khac do Chu tich Uy ban nhan dan phuong
quyét dinh theo quy dinh cta phép luat.

3. Bao dam cong khai, dan chu, khach quan, kip thoi, ding phap luat; ton
trong, tao diéu kién thuan loi dé cong dan thuc hién quyén khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan 4anh theo quy dinh cua phap luat.

4. Bao dam an ninh, trat tu, an toan; bao vé bi mat nha nudc, bi mat ca
nhan, dir li€u ca nhan va bi mat thong tin cia nguoi té6 cdo theo quy dinh cua
phap luat.
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5. Viée tlep cong dan, tlep nhan, phan loai, xir Iy don va theo ddi, don déc
vige giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dugc thyc hién ding tham
quyén, trinh ty, th tuc va thoi han theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Trong Quy ché nay, cac tir ngir dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

a) Tlep cong dan thuong xuyeén 1a viéc cong chirc duoge giao thuc hién
nhiém vu tlep cong dan tiép cong dan trong cac ngay lam viéc theo quy dinh dé

tiép nhan khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh; huéng din, giai thich, tiép nhan
don va thyc hién cac nhi€ém vu khac theo quy dinh cta phép luat.

b Tiép cong dan dinh ky 1a viéc Chu tich Uy ban nhan dan phuong truc
ti€p ti€p cong dan theo lich da dugc cong bd hodc uy quyén theo quy dinh cua
phép luat.

C) Tiép cong dan dot xuét la viéc Chu tich Uy ban nhan dan phuong truc
tiép tiép cong dan ngoai lich tiép dinh ky dé xem xét, chi dao giai quyet cac vu

viéc phure tap, dong nguoi, gay gat, kéo dai hodc cac truong hop can thiét khac
theo quy dinh cua phap luat.

d) Tiép cong dan tryc tuyén 1a hinh thire tlep cong dan duoc thyc hién
thong qua hé thong truyen hinh truc tuyen hodc nén tang sO theo quy dinh cia
phap luét, bao dam viéc trao d6i truc tiép gilta nguoi tiép cong dan voi cong dan
va dap mg cac yéu cau vé an toan, an ninh thong tin, bao vé dit licu.

d) DPia diém tiép cong dan la not thyc hién viéc ‘giép cong dan cua Uy ban
nhan dan phuong hodc dia di€ém khac do Chu tich Uy ban nhan dan phuong
quyét dinh theo quy dinh cua phap luat.

2. Cac tir ngit khac khong duoc giai thich tai Quy ché nay duogc hiéu va ap
dung theo quy dinh cta Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va céc
van ban quy pham phép luat c6 lién quan.

Chuong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN
Pi¢u 4. Hinh thirc tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan tai Uy ban nhan dan phudng Thiy Nguyén duoc thuc
hién theo cac hinh thirc sau day:

a) Tiép cong dan thudng xuyén;
b) Tiép cong dan dinh ky;
¢) Tiép cong dan dot xuat;
d) Tiép cong dan truc tuyén theo quy dinh ctia phap luat va diéu kién thuc
té ciia Uy ban nhan dan phuong.
2. Viée tb chire tlep cong dan phai bado dam ding tham quyén, trinh tu, thu
tuc theo quy dinh cua phép luat; cong khai, dan chu, khach quan, kip thoi; tao
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diéu kién thuan loi dé cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh.

3. Pia diém, lich tiép cong dan va ndi quy tiép cong dan dugc cong khai
theo quy dinh tai dia di€ém ti€p cong dan, trén Cong thong tin dién tir cua
phuong va cac hinh thire phu hop khac.

Piéu 5. Tiép cong dan thudng xuyén

1. Cong chirc duge giao thyce hién nhiém vu tiép cong dan thyc hién viée
tiép cong dan thuong xuyén tai dia di€m tiép cong dan cuia Uy ban nhan dan
phuong trong cac ngay lam vi¢c theo quy dinh.

2. Khi tiép cong dan, cong chic duoc giao thuc hién nhiém vu tiép cong
dan c6 trach nhiém:

a) Tiép nhan thong tin, don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

b) Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh dang quy dinh cta phap luat;

c) Giai thich, huong dan cong dan dén dung co quan, t6 chirc, don vi hoéc
nguoi co thAm quyén giai quyét dbi véi vu viée khong thude tham quyén;

d) Bao cao Chu tich hoac Pho Chu tich Uy ban nhéan dan phudng ddi véi vu
viéc phuc tap, dong nguoi hoac vuot tham quyén xu ly.

3. Truong hop can thiét, Vin phong HDND va UBND phuong tham muu
Chu tich Uy ban nhéan dan phuong yéu céu phong, co quan, don vi ¢6 lién quan
cur cong chirc tham gia ti€p cong dan, cung cap ho so, tai li€u va giai trinh céc
nodi dung thudc linh vuc quan 1y.

Piéu 6. Tiép cong dan dinh ky

1. Chu tich Uy ban nhén dan phuong truc tiép tiép cong dan dinh ky theo
quy dinh ctia Luat Tiép céng dan va lich tiép cong dan di dugc cong khai.

2. Van phong HDND va UBND phuong c6 trach nhiém:

a) Tham muu xay dyng lich tiép cong dan dinh ky;

b) Chuan bi dia diém, diéu kién phuc vy, ho so, tai liéu va cac ndi dung co
lién quan;

C) Tong hop danh sach vu viéc, noi dung dang ky tiép cong dan; dé xuat
thanh phan tham dy;

d) Ghi chep day du noi dung buoi tiép cong dén; tham muu ban hanh thong
béo két luan hodc van ban chi dao ctia Chii tich Uy ban nhan dan phudng;

d) Theo déi, d6n dbc viéc thuc hién cac két luan, ¥ kién chi dao sau budi
tiép cong dan.

3. Céc phong, co quan, don vi dugc yéu cau co trach nhiém chuan bi day
da ho so, tai lidu, bao cdo, cir cong chiic c6 trach nhiém tham gia budi tiép cong
dan va giai trinh cac ndi dung thudc linh vuc phu trach.
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4. Truong hop Chu tich Uy ban nhén dén phuong khong thé thyc hién viéc
tiép cong dan theo lich thi viéc thay doi lich ti€p dugc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat va phai dugc thong bao cong khai.

Diéu 7. Tiép cong dian dot xuit

1. Chu tich Uy ban nhan dan phudng truc tiép tiép cong dan trong céc
truong hop dot xuit theo quy dinh cta phéap lut.

2. Viéc tlep cong dan dot xuit duge thuc hién dbi voi cac vu viée dong
nguoi, phire tap, gay gat, kéo dai, c6 nguy co anh huéng dén an ninh, trat tu
hodc theo yéu cau cua co quan c¢6 tham quyén.

3. Van phong HDND va UBND phuong chu tri, pho1 hop voi Cong an
phuong, cac phong, co quan, don vi lién quan tham muu t6 chirc budi tiép cong
dan; chuan bi day d ho so, tai liéu va cac diéu kién can thiét phuc vu Chu tich
Uy ban nhén dan phudng.

4. Cac phong, co quan, don vi ¢ lién quan c6 trach nhiém ctr nguoi tham
dy, bao cdo, giai trinh va t6 chirc thyc hign cac ndi dung két luan, chi dao cua
Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

Piéu 8. Tiép cong din trwe tuyén

1. Viéc tiép cong dan truc tuyén dugc thyc hién khi dap ing cac dleu kién
theo quy dinh ctia phap luat va do Chi tich Uy ban nhan dan phudng quyét dinh.

2. Viée to chure tiép céng dan truc tuyén phai bao dam:
a) Xac thuc nguoi tham gia;

b) Viéc trao (101 giira nguoi tiép cong dan va cong dan dugc thuc hién truc
tiép thong qua hé thong k¥ thuat;

c) Bao dam an toan, an ninh thong tin, bao v¢ dir li¢u c4 nhan va bi mat nha
nudc;
d) Ghi nhan, luu trit ¢y da ndi dung budi tiép cong dan theo quy dinh.

3. Trinh tu, thu tuc, diéu kién t6 chuc tiép cong dan tryc tuyén thuc hién
theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan va Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP.

Piéu 9. Chuan bi phuc vu viéc tiép cong dan ciia Chi tich Uy ban nhén
dan phudong

1. Van phong HDND va UBND phuong la dau mdi tham muu, gitp Chu
tich Uy ban nhan dan phuong t6 chirc cac buodi tiép cong dan dinh ky, dot xuat.

2. Trude mdi budi tiép cong dan, Van phong HDND va UBND phuong chi
tri phoi hop véi cac phong, co quan, don vi lién quan:

a) Ra soat, té)ng hop danh sach vu viéc;

b) Chuén bi hd so, tai liéu, bao cdo va cac noi dung lién quan;

c) bé xuat thanh phan tham du;

d) Chuén bi co s& vat chét, trang thiét bi phuc vu budi tiép cong dan.
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3. Sau budi tiép cong dan, Van phong HDND va UBND phuong tham muru
ban hanh thong béo két luan hoac van ban chi dao; theo ddi, don déc, tong hop
két qua thuc hién, bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan phuong theo quy dinh.

Chuong 111
TRINH TU, THU TUC TIEP CONG DAN
Pic¢u 10. Tiép nhin cong din

1. Khi cong dan dén dia diém tlep cong dan, ngu’orl tiép cong dan c6 trach
nhiém dén tiép, xac dinh ndi dung vu viéc, kiém tra gidy to tiy than hodc gidy to
hop phép khéc theo quy dinh; truong hop ¢6 nguoi dai dién hoic duoc Gy quyén
thi kiém tra gidy t& chimg minh viéc dai dién, uy quyén theo quy dinh cua phap
luat.

2. Nguoi tiép cong dan hudéng din cong dan thuc hién quyen khiéu nai, t&
c4o, kién nghi, phan anh dung trinh tu, tha tuc; giai thich dé cong dan hiéu va
chap hanh cac quy dinh cua phap luat, Noi quy tiép cong dan.

3. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
mot nd1 dung thi hudng dan ctr nguoi dai dién theo quy dinh ctia phap luat.

4. Viée tiép cong dan phai dugc ghi vao S tiép cong dan hodc cap nhat vao
co s6 dir liéu, phan mém quan 1y theo quy dinh.

Picu 11. Thue hién viéc tiép cong din

1. Nguoi tiép cong dan ling nghe, ghi chép diy du, trung thuc nodi dung
trinh bay cua cong dan; yéu cau cong dan cung cap thong tin, tai li¢u, chung cir
c6 lién quan (néu co).

2. béi voi vu vige thude thaAm quyén giai quyét cua Uy ban nhin dan
phuong thi tiép nhan dé xu ly theo quy dinh; truong hop khong thudc tham
quyén thi huéng dan hoic chuyén dén co quan c6 tham quyén theo quy dinh cta
phap luat.

3. Béi voi vu viée phurc tap, dong nguoi, co déu hi¢u anh huong dén an
ninh, trat ty hodc vuot thAm quyén xir 1y ctia ngudi tiép cong dan thi béo céo
ngay Chu tich hodc Pho Chu tich Uy ban nhan dan phuong dé chi dao giai

quye€t.

4. Trudng hop can thiét, Chu tich Uy ban nhan dan phuong yéu cau phong,
co quan, don vi c0 lién quan cir cong chirc tham gia ti€p cong dén, giai trinh,
cung cap ho so, tai liéu phuc vu viéc ti€ép cong dan.

Piéu 12. Tiép nhén, phan loai va xir 1y don

1. bon khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh duogc tiép nhan tryc tiép tai
dia diém tlep cong dan, qua dich vu buu chinh, qua moi truong dién tir hoac do
co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén chuyén dén theo quy dinh ciia phép
luat.

2. Sau khi tiép nhan, nguoi tiép cong dan thuc hién viéc phan loai, xur ly
don theo quy dinh cua phap luat; truong hgp thudc tham quyén thi tham muu
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chuyén co quan, nguoi co tham quyén xem xét, giai quyét; trudong hop khong
thudc thim quyén thi huéng dan hodc chuyén don dén co quan c6 thim quyén
va thong bao cho nguoi gui don theo quy dinh.

3. Don khong du di,éu kién xtr Iy dugce xir Iy theo quy dinh cua phap luat vé
ti€p nhan, xur ly don khiéu nai, t6 céo, ki€én nghi, phan anh.

4. Viéc tiép nhan, phan loai, xir Iy don phai bao dam ding thim quyén,
trinh tu, thu tuc va thoi han theo quy dinh cia phap luat

Piéu 13. Lap ho so, theo déi va don ddc viéc gidi quyét
1. Van phong HDND va UBND phudng t6 chirc theo ddi, quan 1y viée tiép
cong dan; 1ap va luu trit ho so theo quy dinh ctia phap luat.

2. Cac vu viéc do Chu tich Uy ban nhén dan phuong giao phai dugc theo
ddi, don doc viée giai quyé€t; tong hop tién d9, két qua thuc hién va bao cao Chu
tich Uy ban nhan dan phuong.

3. Cac phong, co quan, don vi dugc giao nhiém vu giéi quyét khiéu nai, té
c4o, kién nghi, phan anh c¢ trach nhiém bao cao két qua giai quyet theo yéu cau
ctia Chu tich Uy ban nhan dan phuong va Van phong HDND va UBND phuong.

Picu 14. Quin ly ho so, tai liéu va co sé dir liéu veé tlep cong dan

1. Van phong HDND va UBND phuong c6 trach nhi€ém quan 1y, cap nhat,
theo doi S6 tiép cong dan, S tiép nhan, xir Iy don va co so dir liéu vé tiép cong
dan theo quy dinh cua phap luat.

2. Pon khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ho so, tai liéu phat sinh trong
qua trinh tiép cong dan phai dugc tiép nhan, dang ky, quan 1y, luu trir va khai
thac theo dung quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, van thu, luu trir va bao
v¢ bi mat nha nudc.

3. Céc phong co quan, don vi ¢6 trach nhi¢m chuyen day du ho so, tai liéu,
két qua giai quyét vu viéc theo yéu cau ctia Chu tich Uy ban nhéan dén phuong
hodc Van phong HDND va UBND phudng dé phuc vu cong tac tiép cong dan,
theo d&i va tong hop bao cdo.

4. Viéc quan ly, khai thac, su dung thong tin, dit liéu vé tiép cong dan phai
bao dam chinh xéc, day du, kip thoi; bdo ddm an toan thong tin, bao v¢ dir licu
ca nhan va bi mat nha nudc theo quy dinh ctua phép luat.

Piéu 15. Tir chdi tiép cong dan

1. Nguoi tiép cong dan dugc tir chéi tlep cong dan trong cac truong hop
quy dinh tai Luat Tiép cong dan va Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP.

2. Truong hop tur chbi tlep cong dan phai giai thich 16 1y do; truong hop
thudc thim quyén cua Chu tich Uy ban nhan dan phudng thi tham muu ban hanh
thong bao tir chéi tiép cong dan theo quy dinh.

3. P6i v6i nguoi co hanh vi vi pham Nbi quy tiép cong dan, gy mat an
ninh, trt ty, xic pham nguoi thi hanh cong vu hoac khong chép hanh huong dan
ctia ngudi tiép cong dan thi tuy tinh chat, mic do s& bi xir Iy theo quy dinh cta
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phap luat; truong hop can thiét, dﬁé nghi Cong an phuong ap dung cac bién phap
bdo dam an ninh, trat tu tai dia di€m ti€p cong dan.

Chuong IV
TRACH NHIEM TRONG CONG TAC TIEP CONG DAN
Piéu 16. Trach nhiém ciia Chi tich Uy ban nhan dan phuong
1. Lanh dao, chi dao va chiu trach nhiém truéc phap luat, trudc co quan
nha nudc cip trén vé cong tac tiép cong dan thudc pham vi quan 1y.

2. Ban hanh Noi quy tlep cong dan, Quy ché tiép cong dan; quyet dinh dia
diém tiép cong dan va cac diéu kién bao dam phuc vu cong tac tiép cong dan
theo quy dinh.

3. Truc tiép tiép cong dan dinh ky, dot xuét theo quy dinh cua phap luat;
lang nghe, xem xet, chi dao xur Iy kip thoi cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh thudc tham quyén.

4. Chi dao viéc tlep nhan, phan loai, xtr Iy don; theo doi, don doc viée g1a1
quyet cac vy viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phan anh XU ly hoac kién nghi xir
ly d6i v6i co quan, don vi, c4 nhan cham giai quyét hoac giai quyét khong dung
quy dinh.

5. Chi dao phéi hop gifta cac ph(‘)ng, co quan, don vi trong cong tac tiép
cong dan; xur Iy cac vu viéc dong ngudi, phire tap, keo dai hodc ¢6 nguy co anh
hudng dén an ninh, trat tu.

6. Thuc hién cac nhiém vu, quyén han khac theo quy dinh ctia phap luat.
Pi¢u 17. Trach nhiém ciia Phé Chii tich Uy ban nhin dan phwong

1. Giap Chu tich Uy ban nhan dan phudng chi dao cong tac tiép cong dan
theo linh vuc dugce phan cong.

2. Tham gia tiép cong c}én, chi dao giai quyét cac vu viéc thuoc Iinh vuc
phu trach khi dugc Chu tich Uy ban nhan dan phuong phan cong.

3. Kiém tra, don ddc cac phong, co quan, don vi thuc hién két luén, chi dao
sau cac budi ti€p cong dan thude linh vuc phu trach.

Piéu 18. Trach nhiém ciia Vin phong HPND va UBND phuong

1. La co quan dau méi tham muu Chu tich Uy ban nhin dan phuong to
chure thuc hién cong tac ti€p cong dan.

2. Tham muu xay dung lich tlep cong dan; chuan bi dia diém, co SO vat

chat hd so, tai liéu phuc vu cac budi tiép cong dan dinh ky, dot xuat va truc
tuyen

3. Tiép nhan, quan 1y, theo ddi viéc dang ky tiép cong dan; ph01 hop voi
cac phong, co quan, don vi chuén bi ndi dung phuc vu Chu tich Uy ban nhan
dan phuong tiép cong dan.

4. Ghi chép, 1ap bién ban, tham muu ban hanh thong bao két luan, van ban
chi dao sau ti€p cong dan; theo doi1, don doc va tong hop két qua thuc hién.
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5. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan; thuc hién ché do
thong tin, bao cao theo quy dinh.

Piéu 19. Trach nhiém ciia cong chirc dwogc giao thwe hién nhiém vu tiép
cong dan

1. Thyc hién tiép cong dan thudng xuyén theo quy dinh cua phap luat va
Quy ché nay.

2. Huéng dan, giai thich, tiép nhén, phan loai, x 1y don; ghi chép day du
noi dung ti€p cong dan; 1ap ho so va quan 1y ho so ti€p cong dan theo quy dinh.

3. Bao cdo kip thoi Chu tich hoac Phé Chu tich Uy ban nhén dan phuong
dbi voi cac vu viée phire tap, ddng ngudi hodc vuot thAm quyén.

4. Thuc hién viéc theo d013 don ddc céac co quan, don vi dugc giao xur 1y vu
vige theo chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

5. Giir bi mat thong tin theo quy dinh; chap hanh quy tic tng xir, dao duc
cong vu va chiu trach nhiém trude Chu tich Uy ban nhan dan phuong va trude
phap luat vé viéc thyc hién nhiém vu duoc giao.

Picu 20. Trach nhiém ciia cic phong, co quan, don vi thuéc Uy ban
nhin dan phuwong

1. Phéi hop vo1 Van phong HDND va UBND phuong trong cong tac tiép
cong dan theo yéu cau cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

2. Cu cong chirc co6 trach nhiém tham gia ti€p cong dan; chuan bi ho so, tai
ligu, bao cdo, giai trinh d61 vi cac vu viée thudc linh vue quan ly.

3. Giai quyét hodc tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh thudc tham quyén; thuc hién nghiém két luan, y kién chi dao cia Chu tich
Uy ban nhan dan phuong.

4. Bao céo day du, ding thoi han két qua giai quyét cac vy viée duge giao;
chiu trach nhiém trude Chu tich Uy ban nhan dan phuong vé ndi dung tham
muu va két qua thyc hién.

Piéu 21. Trach nhiém ciia Cong an phuong

1. Chu tri, phdi hop véi Van phong HDND va UBND phuong bao dam an
ninh, trat ty, an toan tai dia diém ti€p cong dan.

2. Phoi hop xtr 1y cac trudong hop cong dan tap trung dong nguoi, gy roi
trat ty cong cong, can tr¢ hoat dong tiep cong dan hodc c¢6 hanh vi vi pham Noi
quy tiép cong dan theo quy dinh cta phap luat.

3. Phéi hop bao v¢ nguoi tiép cong dan, nguoi t(f) cdo va cac ca nhan khac
khi ¢6 yéu cau hodc khi phat sinh tinh huong can thiét theo quy dinh ctia phap
luat.

4. Phoi hop voi cac phong, co quan, don vi va T6 truong T6 dan phd trong

cong tac van dong, tuyén truyén, 6n dinh tinh hinh ddi voi cac vu viée dong
nguoi, phte tap.
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Piéu 22. Trach nhiém cia Uy ban MTTQ Viét Nam phuwong, cic to
chirc chinh tri - xa hgi va cac co’ quan, to chirc co lién quan

1. Phéi hop tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, to
cdo; van dong doan vién, hdi vién va Nhan dan chap hanh phap luat.

2. Phéi hop véi Uy ban nhan dan phuong trong viéc nérr} tinh hinh, hoa
gidi, van dong cong dan chap hanh két luan, quyét dinh giai quyét da co hiéu luc
phap luat.

3. Tham gia phdi hop tiép cong dan va giai quyét cac vu vigc theo dé nghi
ctia Chii tich Uy ban nhan dan phuong hodc co quan c6 thim quyén.

Chuong V
PIEU KIEN BAO PAM HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 23. Piéu kién bao dam hoat dong tiép cong dan

1. Uy ban nhan dan phuong c6 trach nhiém bao dam dia diém tiép cong
dép, trang :[hiét l?i, phuong tién lam viéc, hé;l tang cong nghé¢ thong tin va céc
diéu kién can thiét khac phuc vu hoat dong tiép cong dan theo quy dinh cua phap
luat.

2. Van phong HDND va UBND phuong chu tri quan ly, bb tri, str dung co
s¢ vat chat, trang thiét bi tai g‘Iia diém tiép cong dan; bao dam st dung diing muc
dich, hiéu qud, thuc hanh tiét ki€ém, chong lang phi va thuc hién viéc quan 1y,
bao quan theo quy dinh ctia phap luat.

3. Nguoi tiép cong dan va céc t6 chirc, ca nhan dugc giao quan ly, su dung
trang thiét bi, phuong tién phuc vu cong tac tiép cong dan co trach nhiém bao
quan, st dung ding muc dich; truong hop lam mat, hu héng hodc str dung sai
quy dinh thi phai chiu trach nhi€ém theo quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 24. Kinh phi va ché a9 déi voi nguoi tiép cong dan

1. Kinh phi bao dam hoat dong tiép cong dan duogc bd tri tir ngan sach nha
nudc va cac nguon kinh phi hgp phéap khac theo quy dinh cia phap luét.

2. Ngu’éi tiép cong dan (,iu’qc lqéo dam céac diéu kién lam viéc ‘Vé‘l duoc
huong ché dg, chinh sach, ché d§ boi dudng, trang phuc, dao tao, béi dudng
nghi¢p vu theo quy dinh ctua phép luat.

3. Viéc quan 1y, sir dung, thanh quyét toan kinh phi phuc vu cong tac tiép
cong dan dugc thyc hién theo quy dinh cua phap luat vé ngan sadch nha nudc va
cac quy dinh ¢o lién quan.

Chwong VI
DPIEU KHOAN THI HANH
Piéu 25. T6 chirc thuc hién

1. Chu tich Uy ban nhan dan phudng chiu trach nhiém chi dao, to chuc
trién khai va kiém tra vi¢c thuc hién Quy ché nay.
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2. Van phong HDND va UBND phuong la co quan_ dau mdi tham muu,
glup Chu tich Uy ban nhén dan phuong theo doi, huong dan, don dbc, kiém tra
viéc thuc hién Quy ché; tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan va
thuc hién ché do thong tin, bao cdo theo quy dinh.

3. Cac phong, co quan, don vi thuéc Uy ban nhan dan phudng; Cong an
phuong; Ban Chi huy Quan sy phuong; Trung tam Phuc vu hanh chinh cong;
Trung tdm Dich vu su nghiép céng va cic co quan, to chirc, c4 nhan c6 lién quan
cd trach nhiém thyc hién nghiém Quy ché nay; phéi hop chit ché trong cong tac
tiép cong dan, g1a1 quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo chirc ning,
nhiém vu duogc giao.

4. Co quan, to chtc, cd nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan
duoc xem xét khen thuong theo quy dinh cua phap lut; truong hop vi pham
Quy ché nay hoic cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan thi tiy theo tinh
chat, mtrc 6 vi pham bi xtr Iy theo quy dinh cta phap luat.

5. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khin, vuéng mic hoic phat sinh
nhitng van dé chua dugc quy dinh trong Quy ché nay hoic c6 quy dinh méi cua
co quan nha nudc co tham quyén, cac phong, co quan, don vi va ca nhan co lién
quan kip thoi phan anh vé Vin phong HPND va UBND phuong dé tong hop,
tham muu Chu tich Uy ban nhan dan phuong xem xét, quyét dinh viéc sira doi,
bd sung Quy ché theo quy dinh ctia phap luat./.
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