UBND PHUONG THUY NGUYEN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc 1ap — Tw do — Hanh phc
HANH CHINH CONG

) Thuy Nguyén, ngay 08 thang 5 nam 2026
So: 07 /TTPVHCC YW &4 &

VIV huéng dan quy trinh
tiep nhan ho so thu tuc hanh chinh

Kinh gui:
- Van phong HDND&UBND phuong;
- Phong Kinh té, Ha tang va Do Thi;
- Phong Van hoéa - Xa hoi.

Can ctr Quyét dinh s6 512/QD-UBND ngay 16/3/2026 ciia Uy ban nhan
dan phuong Thiy Nguyén vé viéc Ban hanh Ké hoach kiém soét thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng nim 2026 trén dia ban
phuong, dé dam bao ty 18 100% ho so giai quyét thu tuc hanh chinh duoc cap
nhat, xtr 1y trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung cua
B, nganh va ciia thanh phé theo quy dinh; Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
phuong dé nghi cic phong, don vi, cac dong chi can bo, cong chic quan tam
thuc hién cac ndi dung vé tiép nhéan ho so thu tuc hanh chinh, cu thé nhu sau:

1. Tiép nhén ho so true tuyén

- Truong hop 1: Di véi hd so dd dam bao day du, can bo thuc hién tiép
nhan, in phiéu hen tir hé théng dé chuyén cho cong dan => chuyén hd so bude
tiép theo.

- Truong hop 2: Boi véi ho so chua du diéu kién phai tir chdi tiép nhan ho
so. Truong hop tir chéi khong tiép nhin can bd bao cao vé Lanh dao don vi
chuyén mén, Ban Giam doc Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong phuong dé
phéi hop, hudng dan giai quyét.

2. Tiép nhén ho so truec tiép

- Truong hop 1: DPdi vé6i ho so déy du, can bd tiép nhan va cip nhat ho so
1én hé thdng thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh (hé thong tap trung cta bod
hodc cta thanh phé tiy theo thu tuc), in phiéu hen cho cong dan tir hé théng =>
chuyén hé so budc tiép theo.

- Truong hop 2: Dbi véi thanh phan hod so chua dung hoic chua dy du.
Can bo tiép nhan thyc hién huéng din cong dan bod sung, hoan thién hé so (theo
Mau s6 02, Phu luc 1, Thong tu 03/2025/TT-VPCP cta Vian phong Chinh phu
ngay 15/9/2025).

- Truong hop 3: can bo tiép nhan hd so gidy (két hop vdi cong chirc cua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé hoan thién phiéu hen cho coéng dén,



phiéu hen do Trung tdm phat hanh, c6 danh sb va theo doi) => chuyén ho so téi
can bo xir Iy dé kiém soat lai hd so: trong thoi gian 2 ngay ké tir khi tiép nhéan,
can bg xur 1y thyc hi¢n kiém tra thanh phﬁn ho so:

+ Néu hd so di dam bao => chuyén hd so cho can bd tiép nhan dé cap
nhat hd so 1én hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh => chuyén ho so
budrc tiép theo;

+ Néu hd so chua dam bao => chuyén hd so cho can bo tiép nhan dé lién
hé cong dan dén nhan lai va hoan thién hd so (phiéu yéu ciu bod sung va hoan
thién hod so theo Mau sb 02, Phu luc 1, Thong tu 03/2025/TT-VPCP cua Van
phong Chinh phu ngay 15/9/2025).

*Luwu y: Pdam bdo ty 16 100% ho so gidi quyét thii tuc hanh chinh (ndp
trec tiép hay ndp truc tuyén) déu dwoc cdp nhdt, xit Iy trén Hé thong théng tin
gidi quyét thii tuc hanh chinh ciia BS, nganh hodc ciia thanh phé theo quy dinh.
Trung tam phuc vu hanh chinh céng tién hanh trd két qud doi véi cdc hé so trén
hé thong Va c6 gidy hen cu thé.

Trung tam phuc vu hanh chinh cong dé nghi cac phong, don vi, can b9,
cong chirc phudng quan tam, phdi hop thue hién./.
Noi nhan:
- Nhu trén;

- Cac d/c can bg, cong chirc;
- Luu: TTPVHCC.

Bui Hii Duwong
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