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KE HOACH

Thue hién md hinh "Giai quyét va tra két qua thii tuc hanh chinh
trong ngay" trén dia ban phwong Thiy Nguyén

Nhim nang cao hiéu qua phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
thu tuc hanh chinh (TTHC) theo hudng linh hoat, thuan ti¢n, tiét kiém thoi gian,
tao diéu kién thuén loi cho ca nhan, to chuc khi thuc hién TTHC, Uy ban nhan
dan phuong Thiy Nguyén xdy dung Ké hoach trién khai thuc hién mé hinh "Giai
quyét va tra két qua TTHC trong ngay" trén dia ban phudng nam 2026, véi nhiing
noi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Giai quyét TTHC nhanh chéng, thuan tién, giam thoi gian di lai va cho doi;
lay sy hai 10ng ctia ngudi dan 1am thudc do hiéu qua hoat dong ciia co quan hanh
chinh nha nudc.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; phan cong ro trach nhiém ca
nhan trong timg khau tiép nhan, xt 1y, ky duyét va tra két qua. Han ché tinh trang
ho so giai quyét cham; kiém soat chat ché tién do xir 1y, bao dam ho so du diéu
kién duoc giai quyét va tra két qua ngay trong ngay lam viéc.

- Pay manh s6 hoa ho so, theo ddi tién do xir Iy trén phan mém mét ctra
dién tr; tang ty 1€ ndp ho so truc myén. Nang cao diém sd danh gia cai cach hanh
chinh cua dia phuong, cai thién moi truong hanh chinh minh bach, hi¢u qua.

2. Yéu cau

- Viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC trong ngay phai tuan tha
day du quy dinh hién hanh; khéng tu y cat giam thanh phan ho so, khong 1am thay
d6i trinh tu, tham quyeén giai quyét.

- Cong khai danh muc TTHC ap dung mé hinh; coéng khai thoi gian tiép
nhan va tra két qua cu thé trong ngay; thuc hi¢n i€m yét déy du tai BO phan Mat
ctra va trén trang thong tin dién tur cua phuong.

- Chi thuc hién ddi véi ho so day du, hop 18, khong can xac minh, truong
hop ho so chua di diéu kién phai hudng dan mot lan day du, rd rang. Tuyét doi
khong yéu cau bd sung gidy to ngoai quy dinh; khong thu thém phi, 1¢ phi ngoai
quy dinh.
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- Xac dinh cu thé can b tiép nhan, xt 1y, ky duyét. Gan trach nhiém timg
khau, timg budc néu dé xay ra tinh trang tré hen khong c6 1y do chinh dang. Ho
so thudc danh muc phai duoc xur 1y va tra két qua trong ngay 1am viéc, khong dé
ton dong sang ngay lam viéc tiép theo (trir trudng hop bat kha khang).

1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Ra soat, lya chon TTHC thuc hién trong ngay

T4 chirc kiém tra, thong ké toan bd TTHC thudc tham quyén giai quyét, dbi
chiéu véi quy dinh hién hanh dé xac dinh nhiing thu tuc c¢6 thoi gian xir Iy ngan,
thanh phén hd so don gian, khong can xac minh thuc dia hodc xin v kién nhiéu co
quan. Uu tién lya chon cac tha tuc c¢6 thoi gian giai quyét dudi 05 ngay lam viéc.

Phén loai TTHC theo nhém: (1) di diéu kién giai quyét va tra két qua trong
ngay; (2) c6 thé rat ngan thoi gian nhung chua thyc hién trong ngay; (3) chua du
diéu kién do yéu cau chuyén mon hoac quy dinh phép luét. Trén co s¢ do lya chon
cac TTHC phu hop dua vao thuc hién mo hinh.

2. Xay dung, chuin héa va rat gon quy trinh ndi bd

Thuc hién x4y dung quy trinh giai quyét theo hudng tinh gon, cit giam tbi
da cac budc trung gian khong can thiét; phan cong can bo thy 1y ngay trong ngay
tiép nhan ho so. Chuan hoa biéu mau, vin ban xir Iy dé han ché sai sot, tranh kéo
dai thoi gian. Poi véi cac thi tuc co khau phé duyét, lanh dao uu tién xem xét, ky
duyét trong ngay dé dam bao tién do tra két qua.

3. Nang cao chit lwong tiép nhin va hwéng din ho so

Can b9, cong chirc thyc hién nhiém vu tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong phudng thuc hién thyc hién kiém tra k¥ thanh phén, sb lugng, tinh phép Iy
ctia hd so tai thoi diém tiép nhan; hudng dan dy du, rd rang, mot 1an bang van
ban hodc phiéu huéng din d6i véi hd so chua hop 18, tranh tinh trang yéu cau bd
sung nhiéu lan 1am kéo dai thoi gian giai quyét.

Chu dong hd tro ca nhan, t6 chirc trong viéc ké khai biéu mau, hoan thién
ho so; dic biét quan tAm ho tro nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat hodc nguoi chua
thanh thao trong vi¢c thuc hién thu tuc hanh chinh. Khuyén khich nguoi dan st
dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén nham gidm thoi gian cho doi
va tao thuén loi trong qua trinh xir 1y, tra két qua trong ngay.

4. Cong tac tuyén truyén

Thong tin rong rdi vé y nghia va loi ich cia mo hinh théng qua hé théng
truyén thanh, mang xa hoi va trén Cong thong tin dién tir ciia phuong. Tao dung
hinh anh chinh quyén than thién, phuc vu, huéng dén su hai long ctia nguoi dan.

5. Thoi gian thuc hién

- Thot gian thuc hién: tir thang 3 nam 2026.
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- Pinh ky hang thang t6 chic hop danh gia, rit kinh nghiém dé diéu chinh
nodi dung, hinh thtrc phi hop véi thuc tién, dé xuat phuong an trién khai trong thoi
gian tiép theo.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwong

- Co trach nhiém hd trg hudng dan to chirc, c nhan giri ho so truc tuyén
hodc b6 sung ho so mdt lan day du (néu chua dat yéu cau).

- Theo ddi, don ddc tién do xur 1y; cap nhat tinh trang ho so trén Heé théng
thong tin giai quyét TTHC thanh phd.

- Tra két qua dtng thoi gian; thuc hién thu phi, 18 phi theo dung quy dinh.

- Céc cong chirc phong chuyén mon dugc bd tri thuc hién nhiém vu tai
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phuong chi dong tiép nhan ho so thudc danh
muc thyc hién trong ngay; kiém tra tinh day du, hop 1é ngay khi tiép nhan, hudng
dan mot 1an day du khi ho so chua dat yéu cau. Cap phiéu tiép nhan va hen tra két
qua cu thé trong ngay. Chuyén hd so ngay cho budc tiép ké tiép theo quy trinh
trén hé thong, khong dé ton dong ho so.

2. Cac phong, co quan, don vi phwong

B4 tri 1anh dao, cong chirc chu dong xir 1y hd so, bao dam xtr Iy ho so lién
tuc trong gir hanh chinh, khong dé gian doan. U tién giai quyét ngay ho so thudc
danh muc thyc hién trong ngdy, khong dé ho so tén dong qua ngay lam viéc (trir
truong hop bt kha khang).

Trén day 1a Ké hoach thuc hién mé hinh "Giai quyét va tra két qua TTHC
trong ngay" cua Uy ban nhan dan phuong Thity Nguyén, yéu cau cac phong, co
quan, don vi nghi€ém tac trién khai thuc hién. Trong qué trinh thuc hién néu co
kho khin, vuéng méc cic co quan, don vi phan anh vé Uy ban nhan dan phuong
(qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Céac phong, co quan, don vi;

- Luu: VT. PHO CHU TICH

Bui Van Bién
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