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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG THUY NGUYEN Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

S6: ;f' . /QP-UBND Thuy Nguyén, ngay (Y thdng 7 ndm 2025

QUYET PINH
Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc
phudong Thuy Nguyén 6 thang cuoi nam 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG THUY NGUYEN

Céin ci Ludt Té chikc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Céin cir Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phit ban hanh
Chuwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2021-2030;

Can cit Quyé’; dinh sé 5085/QD-UBND ngay 31/12/2024 ciia Uy ban
nhdn ddn thanh phé Hai Phong ban hanh Ké hoach cai cdch hanh chinh nha
nuoc thanh pho Hai Phong nam 2025,

Theo dé nghi cua Truong phong Van hoa - Xa hoi.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach cai cach hanh chinh
nha nudc tai phuong Thuy Nguyén 6 thang cudi nam 2025.

Pidu 2. Quyét dinh co hiéu luc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Van phong HDND&UBND, Truéng phong Vin héa - Xa
hoi, Kinh té - Ha té“mg va D6 thi; Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; Thu truéng
céc co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHf] TICH
- UBND thanh phé Hai Phong; .
- So Nbi vu;
- TT.BU - HPND;
- CT, cac PCT UBND;
- Nhu Diéu 3;
-Luu: VT, VH-XH
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
UYEN Doc 1ap — Tu do — Hanh phac

KE HOACH

tac cdi cach hanh chinh 6 thiang cubi nam 2025
heo Quyét dinh s6: F& /QP-UBND ngay 01/7/2025
ciia Uy ban nhén ddn phucng)

1. MUC PICH, YEU CAU

1. Xac dinh cong tac cai cach hanh chinh la nhiém trong tam, khau dot pha
trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh; 20p phén hoan thanh thang loi Chu
dé nam, cac Chuong trinh, Ké hoach phat trién kinh t¢ - xa hoi nam 2025 cua
thanh phd Hai Phong va phuong Thiy Nguyén.

2. Tao su chuyén bién manh mé trong nhan the va hanh dong cua bo may
nha nudc, can b, cong chire, vién chirc va Nhan dan vé cai cach hanh chinh gan
v6i chinh quyén s6 theo huong chuyén nghiép, hiéu qua, dam bao lien thong,
déng bd; ting cuong trach nhiém cua nguoi dimg dau va su gan két, phdi hop
gifta cac co quan, don vi trong trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

3. Pé cao tinh than, trach nhiém, ky cuong, ky luat cong vu; dap (mg yéu
cau phuc vu va nang cao muac do hai long cia ngudoi dan, to chuce, doanh nghiep:
kip thoi khac phuc nhimg han che, yéu kém trong ¢ong tac cai cach hanh chinh.

4. Trién khai thuc hién higu qua, kip thot chi dao cua Chinh phu. cac H(')
nganh Trung wong, thanh phd vé cong téc cdi cach hanh chinh trong nam 202
Tép trung hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu theo Ké hoach 5O 216/KH- H\JD
ngay 23/9/2021 cua Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong vé thue hién Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nude tai thanh pho Hai Phong viai ahmn
2021-2025 va Nghi quyel s6 03-NQ/TU cua Ban Thuong vu Thanh uy vé
Chuyén doi sb thanh phé Hai Phong dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030,

1. CHi TIEU CHU YEU

1. Phan d4u xép thtr hang cao trong khdi phuong, xi vé Chi s6 cach cach
hanh chinh (Par Index); nang cao Chi so hai long cua nguoi dan to chuc doi voi
sw phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) (Khi Thanh pho Hai
Phong c6 hwong dan).

2. Hoan thanh, dam bao tién do, chat luong 100% nhiem vu cu the trong
Ké hoach cai cach hanh chinh 6 thang cudi nam 2025 ctua phuong Thuy Nguyen.

3. Hoan thanh 100% nhiém vu duge Uy ban nhan déan thanh pho Hai
Phong giao dam bao tién do, chat luong.

4. 100% thua tuc hanh chinh dugc dua ra thue hién tai Trung tdm Phuc vy
hanh chinh cong.
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. Mure do hai long cua nguoi dan va doanh nghiép vé giai quyet thu tuc
hanh n,hmh dat 95% tro 1én. Trong do, mure do hai long vé giai quyét cac thu tuc
hanh chinh linh vuc dat dai, xdy dung, dau tu dat tdi thiéu 90%.

6. Tuyén truyén viée cung cip dich vu cong truc tuyén dam bao sd lwong
giao dich phat sinh dat ty ¢ theo quy dinh. 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén
doanh nghi¢p thude tham quyén duoc thue hién truc tuyén, thong suét, lién mach.

7. Dam bao to: thiéu 60% ho so tiép nhan truc tuyén trén téng so hé so
mp nhan, giai quyét thu tue hanh chinh; Tuyén Eruyen thanh toan truc tuyen trén
Cong Dich vu cong qubc gia. Dat ty 1¢ 100% s0 hoa ho so, két qua giai quyet
thu tuc hanh chinh; 100% cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién . Téi
thi¢u 80% hd so thi tue hanh chinh duoc xir Iy hoan toan truc tuyén, ngudi dan
chi phai nhap dir liéu mét lan. 100% phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh
n;_;hmp duoe xu ly theo quy dinh.

- Hoan thanh vuot chi tiéu thu ngan sach nim 2025 duge Uy ban nhan
dan rhanh phn Hai Phong giao.

1. NHIEM VU, GIA]I PHAP

1. Cong tac chi dao, di¢n hanh

- Chi dao to chire thue hién dong b, hiéu qua cac nhom nhiém vu trong
cong tac cai cach hanh chinh; xay dung ké hoach thyuc hién cu thé, xac dinh rd

trach nhi¢m cua don vi va ca nhan nguoi dimg dau trong chi dao, t& churc thuc
hién cac nhi¢ém vu theo chuc nang, nhiém vu, quyén han duoc giao.

- Thuong xuyén kiém tra, don déc viée thue hién nhiém vu Uy ban nhan
dan thanh phd, Chu tich UBND thanh phd Hai Phong giao.

Trién khai danh gia cong tac cai cach hanh chinh ctia phuong Thuy
Nguyén khi thanh phd ban hanh B Chi sb cai cach hanh chinh.

[

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén tluyen nang cao nhan thic cho can
bo, cong chire, nguoi dan, doanh nghlep va xd hdi vé cai cach hanh chinh; véy
nghia, muc tiéu, ndi dung va két qua trién khai thuc hién Ké hoach cta Uy ban
nhan dan phuong Thiy Nguyén véi nhiéu hinh thic da dang, ndi dung phong
phu va phi hgp véi timg nhom dbi tuong.

- Chu trong chi dao, hudng dan, tao diédu kién thuan loi nhét cho td chic,
doanh nghi¢p, Nhan dan trong viéc thuc hién cac thi tuc hanh chinh khi thue
hién sap xép to chie bo may, don vi hanh chinh va van hanh mé hinh té chirc chinh
quyeén dia phuong 02 cap

- Phoi hop voi UBMTTQ Viét Nam va cac doan thé chinh tri - xa hoi

phuong, tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan, to chirc tham gia, giam sat thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh.

2. Cai cach thé ché

- Td chire kiém tra, ra soat céc van ban quy pham phép ludt thuong Xuyén,
d¢ kip thoi phat hién cac noi dung quy dinh bat cap, han ché, d& xuit bd sung,
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diéu chinh, hoan thién phu hop véi quy dinh cua phap luat va tinh hinh thuc té
cua dia phuong.

- T6 chure trién khai co hi€u qua cong tac theo doi, danh gia tinh hinh thi
hanh phap luat; kip thoi xur ly cac van dé moi phat sinh trong to chte thi hanh
phap luat.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- T6 chire tdt viée tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh thuoc
pham vi quan ly cua phuong; tang cuong vigc llep nhan va giai quyet thu tuc
hanh chinh trén moi uuong dién tu, gdm ty le tre hen trong giai quyct ho s0;
nghiém ttc thuc hién viée xin 16i ngudi dén, to chire khi dé xay ra tré hen,

- Ra soat, thong ké va dé xudt phueng an don gian hoa cac thu e hanh
chinh noi bo gilra cac co quan hanh chinh nha nudoc

- T chure trién khai BO nhéan dién thuong hiéu cua Trung tam Phuc vl
hanh chinh céng theo hudng dan (,Ud Van phong Chinh phu tai Cong van so
2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022 vé viéc hudng dan st dung bo nhan dién
thuong hidu. Thuong xuyén theo doi, chan chinh tic phong, 1¢ 161 vi thai do Lam
viéc cua cong churc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; xay dung hinh anh
doi ngli cong chire chuyén nghiép, trach nhigm, ky luat, ky cuong, than thien va
tan tuy phuc vu Nhan dan.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat vi¢e thuce hién cai cach thu tuc
hanh chinh. Xir ly kip thoi, dit diém cac phan anh, kién nghi cia nguoi dan,
doanh nghiép va cép nhat, cong khai két qua xu 1y theo quy dinh.

4. Cai cach to chire by may

- Tiép tuc ra soat lai co cau to chuce, nhiém vu cua cac phong. don vi dé
nang cao chat luong hoat dong.

- Tiep tuc thuc hién tinh gian bién che; co cau lai dor ngd cong chuc theo
vi tri viée lam.

5. Cai cach ché do cong vu

Ra soat, bo tri doi ngd can bg, cong chuc, vien chuce dam bao so luong,
co cau hop ly, du trinh dd nang luc thi hanh cong vu.

- Tép trung ndng cao y thire trach nhiém, chat luong phuc vu trong hoat
dong cong vu cua can b, cong chire, vién chire, chan chinh ky cuong. ky luat
hanh chinh, dao duc cong vu.

- Poi méi phuong phap, quy trinh danh gid, phin logi ¢ian bo, cong chue,
theo hudng déan chu, cong khai, minh bach, lugng hoa cac ticu chi danh gid dua
trén két qua thuc hién nhiém vu va odn vai vi tri viée lam. thong qua cong viée.
san pham cu thé, lay hiéu qua thuc hi¢n nhiém vu lam thude do chinh dé danh
gid, str dung can b, cong chirc, va gan vai cong tac khen thuaong, ky ludt.




6. Cai cach tai chinh cong

- D6i mai manh mé co ché phan ba, sur dung ngén sach nha nudce gén v6i
nhi¢m vu duoc giao va san pham dau ra, nham nang cao tinh tu chu, tu chiu
trach nhiém va thuce day su sang tao; nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong;

- Tang dan ty 1¢ chi cho dau tu phat trién, tap trung uu tién giai quyet
nhimg nhi¢m vu trong tdm, trong diém thuge linh vire kinh té, xa hoi. Dam bao
chinh sich vé tién luong, an sinh xa héi, dn dinh muc tro cap cho cac dbi tuong.

7. XAy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyen )

- lang cuong ung dung cong nghe¢ thong tin, chuyén doi so va ung dung
cac tien bo khoa hoc, cong ngh¢ thie day xdy dung va phat trién Chinh quyén
dién ., Chinh quyén sd, gop phan déi moi phuong thue lam viée, néng cao
nang suat, hiéu qua hoat ddng cua phuong; nang cao chat luong cung cap dich
vu cong cho nguoi dan, to chice.

- Day manh tuyén truyén st dung cac ing dung thanh toan dién tir dé pho
cap. tang kha nang tiep can dich vu thanh toan dién tir mot cach rong réi toi tat
ca nguoi dan;

- Trién khai nén tang dinh danh ca nhédn va xé4c thuc dién tr cia nguoi
din. doanh nghiép trén dia ban phuong; bao dam moi nguoi dan c6 mot danh
tinh soO trén mo1 truong mang.

- Ra soat diéu chinh lai ap dung Hé thong quan ly chét luong tong thé theo
Fieu chuan TCVNISO 18091:2020 tai UBND phuong hién nay.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
I. Phong Van hoa - Xa hoi

- Tham muu Chu tich UBND phuongb Thuy Nguyén thanh 18p Ban Chi dao
cai cach hanh chinh, chuyén déi s6 va Dé an 06/CP ctia thanh phé Thuy Nguyén
(khi c6 huéng dan cua thanh pho).

- Huong dan, don dace, theo dot, kiém tra viéc trién khai thuc hién Ke hoach
nay tai cac phong chuyén mon; tong hop, bao cao két qua thuc hién véi Uy ban
nhan dan thanh phd Hai Phong va S& Noi vu theo quy dinh.

- Chu tri, phm hop vaoi cac co quan, don vi co lién quan t6 chuc thuc hién
cac ndi dung ve chi dao, diéu hanh; cai cach td chiic bd may hanh chinh nha
huoe; xay dung, ning cao chit luong doi ngil cén bd, cong chire, vién chic;
thong tin, tuyén truyén ve cai cach hanh chinh; xay dung va phat trién chinh
quyén dién i, chinh quyén sd.

- To chire thuc hién vige ap dung Hé théng quan ly chat lucmg theo tiéu
chuan quée gia TCVN ISO 18091:2020, TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
cta Uy ban nhan dan phuong theo quy dinh.

- Phoi hop vai Phong Kinh té - Ha tang va Dé thi du tri kinh phi thuc hién
cac nhiém vu, dé an cu thé va cdc nhieém vu phat sinh khéc theo su chi dao cua
Chu tich UBND phuong Thuy Nguyén.
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2. Van phong HDND&UBND

- Tham muu theo ddi, don ddc, tong hop, danh gia, bao cdo vé tién do
thuc hién, chat lucmg ndi dung cac nhiém vu, cong viée Uy ban nhan din thanh
phd Hai Phong va Uy ban nhan dan phuong giao.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢o lien quan thuc hi¢n cac
chuyén dé: Hién dal héa hanh chinh, cai cach thé ché. Dinh ky hang quy, ¢o van
ban bdo cdo Uy ban nhan dan phuong va Uy ban nhan dan thanh plm Hai Phong,

- Don dbe giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh; thue hién
quy dinh vé phong, chong tham nhing.

- Phoi hop véi Phong Van hoa - Xa hdi tham muu, dé xuat Uy ban nhan
dan phuong ban hanh céc van ban don doc, chi dao thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh dat hi¢u qua.

3. Phong Kinh té - Ha tang va D6 thi

- Chu tri, phdi hop vaéi céc co quan, don vi ¢o lién quan to chic tham nuu,
thuc hién cac ndi dung vé cai cach tai chinh cong.

- Tham dinh va dé xuat Uy ban nhan dan phudng phé duyét kinh phi thue
hién nhiém vu cai cach hanh chinh 6 thang cudi nam 2023,

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Tham muu cho Uy ban nhan dan phuong xay dung ké hoach kiém soat
tha tuc hanh chinh 6 thang cudi nam 2025,

- Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi co lién quan thyc hi¢n cac
chuyén dé vé thu tuc hanh chinh. To chire trién khai thuc hién co ché mot cura,

mot ctra lién thong trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh; cung uny cac dich
vu cong truc tiép dén nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban.

- 'luyen tluyen ngum dan thuc hién dich vu cong truce tuvcn tuyen truyen :
vé viée tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu Buu chinh cong ich. &

A
o
_Trong qua trinh trién khai thuc hién néu co van dé vuding mac phat sinh )5\:
yéu cau thong tin, trao ddi voi ‘Phong Van hoa - Xa hoi dé tong hop bio cdo 1{ g
ban nhan dan phuong giai quyét kip thoi./.

)\‘
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