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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG THUY NGUYEN Poc ldp - Tw do - Hanh phiic
s6: M /QD-UBND Thuy Nguyén, ngc‘zy/ﬂ thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché Tiép cong din tai phuong Thily Nguyén

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG THUY NGUYEN

Can cik Ludt Té chike chinh quyén dia phwong nim 2025;

Céin etk Ludt Khiéu nai ném 2011;

Can cut Luat T6 cdo néim 201 8;

Can cik Ludt Tiép céng dan nim 2013,

Cén cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiet mot so diéu cua Ludt Tiép cong ddn;

Can cit Théong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra
Chinh phu Quy dinh quy trinh Tiép cong dan,

Theo d@é nghi ciia Chdnh Viin phong HPND va Uy ban nhén ddn phuwong.

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép cong dan tai tru
s& Uy ban nhan dan phudng Thiy Nguyén (c6 Quy ché giri kém).

Pieu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Cac 6ng (ba): Chanh Vin phong HPND va Uy ban nhan dan
phuong, Trudng cac phong, co quan, don vi thudc phudong; Cong chic dugc
giao nhiém vu tiép cong dan va céc td chirc, doanh nghiép, c4 nhén lién quan
can ¢ Quyét dinh thi hanh./. s

Noi nhin:

- Nhu Didu 3;

- UBND thanh phd;

- Thanh tra thanh phd;
- Ban TCD thanh phé;
- TT. Pang Gy phuong;
- TT. HDND phuong;
- CT, c4c PCT Uy ban nhan dan phuong;
- Céc phong, co quan, don vi;

- Céc tb chie, doanh nghiép, ca nhan;
- Can bo Céng thong tin dién ti phuong;

- Luu: VT.‘\/

CHU TICH
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

H E/é CONG DAN TAI PHUONG THUY NGUYEN
k&7 theo Quyez‘ dinh so ///.Z( /OD-UBND ngay A /72025

ciia Uy ban nhdn dén phirong Thity Nguyén)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, dbi twong ap dung:

1. Quy ché nay quy dinh vé viéc Tiép cong dan tai Uy ban nhan dan
phuong Thuy Nguyén.

2. Can bd, cong chic dugc giao nhiém vu Tiép cong dan, cic co quan,
don vi, td chitc va ¢4 nhan lién quan c6 tradch nhiém thuc hién nghiém ndi dung
quy dinh tai Quy ché nay.

Piéu 2. Nguyen tic Tlép cong dan:

1. Viéc Tiép cong dan phai duorc tién hanh tai try s¢ Uy ban nhan dan
phuong Thay Nguyén, trudng hop can thiét bé trf dia diém khac theo Thong béo
cu thé.

2. Viéc Tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan ch, kip thoi; thu tuc
don gian, thudn tién; gitt bi mat va bao dam an toan cho nguoi td céo theo quy
dinh cua phap luét; bao dam khach quan, binh déng, khéng phan biét d6i xir
trong khi Tiép cong dan.

3. Tén trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién quyén khiéu
nai, t§ céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap lut.

Chwong II
TIEP CONG DAN PINH KY, POT XUAT

Piéu 3. Nguyén tic lam viéc:

1. Cong chirc duge giao nhiém vu Tiép cong dan dé cao trach nhiém cé
nhan cla ting can bd, céng chirc, ddng thoi dam bao su phdi hop chat ché vdi
cac co quan, don Vl t6 chirc va ca nhan co lién  quan trong giai quyét cong viéc.

2. Giai quyét cong viéc dung thAm quyén, pham vi trach nhiém; tuan thu
trinh tu, thu tuc, thoi han giai quyét cong viéc theo quy dinh ctia phéap ludt va
Quy ché lam viéc cta Uy ban nhan dan phuong, Van phong HPND va UBND
phuong.

Pieu 4. Nhiém vu, quyen han cia c¢ong chire dwogc giao nhiém vu tlep
cong dan phwong:

1. Lam cdng tac tiép cong dan thuong xuyén hodc dot xuét theo phan
cong ctia Lanh dao Uy ban nhan dan phuong, ddm bao thuc hién Tiép cong dan
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dtng quy dinh ctia phap luét, Noi quy, Quy ché tiép cong dan. TH chirc viée Tiép
cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai UBND déan phuong:

a) B6 tri nguoi Tiép cong dan, xir 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
thudc pham vi trich nhiém ctda cong chitc duoc giao nhiém vu tiép cong dan
phudng;

b) Piéu hoa, phdi hop hoat dong Tiép cong dan gifta cong chirc duoc giao
nhiém vu Tiép cong dan phuong véi dai dién cua co quan, don vi, td chtrc tham
gia Tiép cong dan thudng xuyén tai Uy ban nhan dan phuong;

¢) Chu tri, phdi hop véi co quan, td chirc tham gia Tiép cong dan thudng
xuyén tai Tru sé Uy ban nhan dan phuong hodc véi co quan, td chtrc, don vi co
lién quan tham muu gitp Pang vy, Thudng truc Hoi dong nhan dan, Chu tich
Uy ban nhan dan phuong Tiép cong dan dinh ky hodc dot xut, nguoi dimg dau
co quan, td chitc Tiép cong dan tai Uy ban nhan dan phuong.

2. Khi Tiép cong dan, ngudi Tiép cong dan phai bao dam trang phuc
chinh té, c6 deo thé cong chirc theo quy dinh. C6 thai do ding muc, ton trong
cong dan, lang nghe, giai thich, huéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh ding trinh tu, thu tuc, diing co quan, td chte, don V1, ca
nhan c6 tham quyén giai quyét; chip hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, td
cdo di dugc co quan, to chirc, don vi, ¢4 nhan c6 thdm quyén giai quyét dung
chinh sach phap luat.

3. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi Tiép cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop céan thiét, 1ap bién ban v& viée vi pham va yéu ciu co
quan chirc nang xur ly theo quy dinh cuta phap luét.

4. Puogc quyén yéu cau ngucn den khiéu nai, t6 cao kién nghl phan anh
néu ré ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy iy quyén (néu c);
c6 don hodc trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;
cung cép thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

5. Tiép nhan, phén loai, xi Iy don:

a) Tiép nhan, phan loai, xir Iy don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh
truc tiép tai Uy ban nhan dén phuong hodc qua duong buu dién hoac do cac co
quan, t6 chirc, ngudi c¢6 thdm quyén chuyén dén Uy ban nhén dan phudng.

b) Hudng dén, chuyén don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh da tiép
nhan nhung khong thudc thim quyén giai quyét ctia Uy ban nhan dan phuong va
thong bao cho nguoi gt don.

6. Theo ddi, don ddc viée giai quyét don thu khiéu nai, t8 cdo, kién nghi,
phan anh:

a) Theo doi, don dbc viée giai quyét caa co quan, tb chic, dcm i, cd nhan
c6 thdm quyen dbi v6i nhing don, vu viée khiéu nai, té cdo, kién ngh1 phan anh

do lanh dao Uy ban nhén dan phuong giao;
‘ b) Chu tri, ph01 hop vé6i dai dién co quan, t6 chirc tham gia Tiép cong dén
thuong xuyén tai Uy ban nhan dén phuong va don dbc vise giai quyét cta co
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quan, t§ chitc, don vi, ¢4 nhan c6 thAm quyén dbi véi don, vu viéc khiéu nai, tb
c4o, kién nghi, phan 4nh duoc lanh dao Uy ban nhan dan phuong giao.

7. Téng hop tinh hinh, két qua céng tac Tiép cong dan thudc pham vi
trach nhiém cta cdng chirc duge giao nhiém vu Tiép céng dan phuong; béo céo
dinh ky va dot xuét véi lanh dao Uy ban nhan dan phuong.

8. T chirc tiép, xtt ly trudng hop nhidu ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh vé cling mot ndi dung:

a) Chu tri t6 chirc tiép hozc phdi hop véi co quan, t6 chirc tham gia Tiép
cong dan thudong xuyén tai Uy ban nhan dan phuong hodc co quan, td chirc, don
vi ¢6 lién quan tb chic tiép, xtr 1y truong hop nhiéu nguoi khiéu nai, t6 cdo kién
nghi, phan &anh vé cung mot nd1 dung;

b) Phéi hop véi Cong an phudng bao dam an ninh, trit tw va an toan cho
ngudi Tiép cong dan va nguoi t6 céo tai Uy ban nhan dan phuong, xit ly nguoi
c6 hanh vi vi pham phap luat, vi pham Noi quy Tiép cong dan tai Uy ban nhén
dan phuong;

c) Phdi hcrp v6i co quan cong an, T dan phé noi phat sinh vu viéc khiéu
nai, t6 céo, klen nghi, phan anh van dong, thuyet phuc hodc c6 bién phap dua
cong dan tré vé dia phuong xem xét, giai quyét.

9. Phéi hop v6i cac co quan chuyén mén tham muu gitp Chu tich Uy ban
nhan dan phudng trong viéce tuyén truyén, pho bién, quén triét phap luat vé Tiép
cong dan, xir Iy don d6i v6i nhan dan, cong chire, vién chitc co quan chuyén
mon, don vi su nghiép thude Uy ban nhan dan phuong;

10. Thuc hién nhiém vu khac do Chu tich Uy ban nhan dan phuong giao
theo quy dinh.

Didu 6. Ché @9 1am viéc ciia cdng chire Tiép cong din phwong:

Thue hién nhiém vu theo quy dinh, Quy ché lam viéc ctia co quan Uy ban
nhin dan phuong. Chiu trach nhiém truéc Chu tich Uy ban nhén dan phuong
trong cong tac thuce thi cong vu. Tham muu, dé Xuat béo céo truc tiép xin ¥ kién
chi dao ctia Cht tich Uy ban nhan dan phudng vé viée Tiép cong dan theo quy
dinh ctia phap luat.

Chuwong II1
QUY TRINH TIEP CONG DAN

Piéu 7. Pén tlep va hwéng din cong din:

i Cong chuc Tlep cong dan phuong:

a) T6 chirc Tlep cong dan thuong xuyén tai phong T1ep cong dan thu thap
thong tin, hucmg dan va tiép nhéan cac noi dung don thu khiéu nai, t cdo, kién
nghi ctia td chirc, c4 nhan lién quan thude thAm quyén ctia Uy ban nhan dan
phuong.

b) Huéng déan céc td chiic, c4 nhan, cong dan dén cic co quan c¢6 thim
quyén giai quyét ddi véi cac truong hop khong thude thim quyén Uy ban nhan
dan phuong.
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2. Pai dién Van phong Pang ty: Phdi hop véi cong chire duoc giao nhiém
vu Tiép cong dan tiép nhﬁn xtr Iy kién nghi phan anh vé chu truong, dudng 161,
chinh séach ctua Bang, tiép nhén, xtr Iy khiéu nai, td cdo v& cong tac xay dung
Pang thudc tham quyen cua Dang uy.

3. Pai dién Uy ban Kiém tra Pang ty: Phdi hop céng chic duge giao
nhiém vu Tiép céng dan cé trach nhiém tham gia hodc cir ngudi cé thdm quyén
tham gia phdi hop Tiép cong dan, tiép nhan, xtr 1y kién nghi, phan 4nh nhiing
vAn d& lién quan dén chtic ning, nhiém vy, quyén han cta Uy ban Kiém tra
Dang uy va t chirc co s& dang cip dudi; tiép nhén, xtr 1y khiéu nai, t6 cao vé
nhimg van dé lién quan dén ky luat Bang, pham chét can bo, dang vién, vé sinh
hoat trong noi bd t6 chirc Pang thudc thdm quyén ctia Uy ban Kiém tra Pang y.

Diéu 8. Tlep nhan, phan loai va xi ly don thu:

Viéc tiép nhan, phan loai va xtr ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh cla t6 chirc va cong dan duoc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phi quy dinh Quy
trinh xtr Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh.

Chwong IV
CHE PO TIEP CONG DAN

Piéu 9. Ché dd phuc vu Tiép cong din thudng xuyén ciia cong chirc
dwoc giao nhiém vu Tiép cong dan phuong:

Cong chire duge phan céng nhiém vu Tiép cong dan cé trach nhiém don
dbc cac don vi, bd phén, ban, nganh, doan thé bao cdo két qua thuc hién két
luan, chi dao ctia Chu tich ﬁy ban nhan dan phuong tai cac budi Tiép cong dan
dinh ky trudc; chuan bi ho so, tai liéu phuc vu budi Tiép coéng dan ctia Chu tich
Uy ban nhéan dan phuong; du thao van ban don dbc cac don vi theo két luan, chi
dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan phudng sau budi tiép, béo cdo trinh Chu tich
Uy ban nhén dan phudng xem xét, ky ban hanh.

Diéu 10. Ché a9 Tiép cong dan dinh ky hoic dt xuit cia Chi tich Uy
ban nhan dan phwong:

Céng chirc duoc phan cong nhiém vu Tiép cong dan phdi hop thuc hién
theo su phan cong, chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

Piéu 11. Ché do xir ly tinh huong cong dan tap trung dong nguoi
khiéu kién vi pham phap luat tai tru sé co quan Uy ban nhan dan phwong:

Céng chirc duge phan cong nhiém vu Tiép cong dan tai Phong tiép cong
dan nim bét tinh hinh céng dan tap trung dong ngudi khiéu kién hodc khiéu kién
kéo dai tai tru s& co quan Uy ban nhan dan phudng; du bao tinh hinh, chi dong
phdi hop véi céc luc lugng chire ning xtr 1y tinh hudng, béo céo Chu tich Uy
ban nhan dan phuong chi dao xt ly theo quy dinh.

Chwong V .
MOI QUAN HE PHOI HOP CONG TAC VOI
CAC CO QUAN, PON VI
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Piéu 12. P& nghi dai dién co quan Ban Tiép cong din thanh pho:

1. Phéi hop chit ché trong viéc bao céo, cung cap thong tin, két qua giai
quyét vu viéc, trao doi kinh nghiém chuyén moén nghiép vu trong cong tac Tiép
cong dan va phan loai, xtt ly don thu.

2. Phdi hop ném tinh hinh khiéu nai, t& cdo, sém phat hién nhing vu viéc
c¢6 diu hiéu tré thanh “didm néng”, nhimg noi d& phat sinh khiéu nai, t6 cdo
déng ngudi dé kip thoi co6 phuong 4n van dong, thuyét phuc céng dan khiéu kién
va bién phap chi dao, xtt ly, giai quyét khong dé phét sinh phtrc tap hodc cong
dan tép trung dong nguoi, kéo 1én Trung wong, thanh phd.

Pidu 13. P& nghj dai dién co quan Vin phong Pang iy, Uy ban Kiém
tra Dang uy:

1. Phdi hop véi cong chirc duge giao nhiém vu Tiép cong dan phuong
tham muu giup Pang uy trong viéc tiép nhan, phan loai, xt ly don thur, tiép dang
vién va cong dan theo lich; theo doi, don dbc, kiém tra, gidm sat viéc giai quyét
don do Pang ty chuyén dén;

2. Phéi hop cong chiic dugc giao nhiém vu Tiép cong dan phuong, cac
phong, ban, don vi giai quyét cac vu viéc co lién quan trén dia ban, tham muu,
dé xut Pang ty vé viée giai quyét don thu cia co quan, td chirc, c4 nhan.

Diéu 14. Cong an phuong:

1. Can ct chirc ning, nhiém vu, quyén han xdy dung ké hoach phéi hop
vai cong chirc duge giao nhiém vu Tiép cong dan phuodng, cac phong, don vi
thudc phuong tham gia giai quyét don thu cta cong dan; xay dung ké hoach
dam bao an ninh trat tw va chinh tri ndi bd tai co quan Pang tiy, Hoi dong nhan
dan, Uy ban nhan dan phudng; ¢6 phuong an bao vé Tru s& co quan phudng va
cén bd Tiép cong dan, xit ly cac ddi twong c6 hanh vi vi pham phép luat khi dén
lam viéc tai Tru s& co quan phuong.

2. C6 phuwong an hd trg cong dan trong trudng hop can thiét; ap dung hiéu
qua cac bién phap bao dam trat tu cong cong, khong dé xay ra tinh hudng dot
xuét, bat ngd.

3. Phdi hop trong viéc bdo v€ nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
khi céng dan c6 yéu cau.

Diéu 15. Cac phong, co quan, don vi sw nghiép thudc phuong:

1. Phéi hop chat ché véi cong chitc dugc giao nhiém vu Tiép cong dan
trong viéc trao d6i thong tin, nam bt tinh hinh x ly don thu, ddm bao cong tac
tham muu chinh xéac, hiéu qua, tranh trung Idp trong qua trinh tham muu xt ly,
giai quyét don thu.

2. Phéi hop chit ché v6i cong chirc duge giao nhiém vu Tiép cong dan
trong viéc cung cép thong tin, tai liéu, chudn bj hd so vu viée ¢é lién quan phuc
vu lanh dao Uy ban nhan dan phuong tiép va tra 161 co quan bao chi, cac t6 chirc
va cdng dan lién hé lam viéc; phdi hop van dong, thuyét phuc coéng dan.

3. Phéi hop véi cong chirc duge giao nhiém vu Tiép cong dan kiém tra,
don dbc viée thuc hién y kién két luan va chi dao cua lanh dao Pang uy, Hoi
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dong nhéan dan, Uy ban nhan dan phuong, van ban cta cac S&, nganh, thanh pho
veé cac vu viéc khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyeén, trach
nhiém cluia Trudng cac phong, co quan, don vi.

Chuwong VI
QUAN LY PON THU KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI PHAN ANH
VA CAC HO SO CO LIEN QUAN

Picu 16. Cong tac vin thw, lwu tri:

1. TAt ca van ban hanh chinh, don thu dén tir cac ngudn (nhén truc tiép,
buu dién, cac co quan, td churc chuyén dén) phéai dugc cédp nhat déy du, chinh
xéc, kip thoi vao sb tiép cong dan, sb nhan va xtr Iy don thu.

2. Céc van ban, tai liéu nhan truc tiép tir cac co quan, don vi, ¢4 nhén, td
chirc; nhitng van ban gidy to chua dang ky qua van thu cia Van phong HDND
va UBND phuong hoic di c6 y kién ctia Chi tich Uy ban nhan dan phudng, cac
Phé Chi tich Uy ban nhan dan phudng déu phai chuyén lai van thu dé dang ky,
cédp nhét vao Hé théng quan ly van ban, don thu khiéu nai, td cdo.

3. Nghiém cam viéc chuyén céc van ban giai quyét khiéu nai, t& cdo c6
but tich ctia Chu tich Uy ban nhan dan phuong, cac Phé Chu tich Uy ban nhan
dan phuong dén cac co quan khac ma khéng duoc sy ddng y ctia Chu tich Uy
ban nhan dan phuong, Phé Chi tich Uy ban nhan dan phudng.

4. Thuc hién viéc luu trlt van ban theo quy dinh chung ctia Van phong
HDND va UBND phuong.

Chuong VII
QUAN LY, SUDUNG TAI SAN
VA PAM BAO HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 17. Quan Iy va sir dung tai sin phong Tiép cong dan phwong:

1. Cén bo, cong chirc duge giao nhiém vu Tiép céng dan phudng va ngudi
Tiép cong dan phai thuc hién ché do bao vé cla cdng, thuc hanh tiét kiem,
chéng lang phi, chdp hanh Noi quy cta co quan;

2. Khong mang tai san cong ra khoi co quan, khi can thiét phai duoc phep
clia Lanh dao Vin phong HDND va UBND phuong, khong tu v sip xép, di
chuyén trang thiét bi lam viéc ctia phong Tiép cong dan;

3. Cén bd, cong chirc khi nghi huu hodc thuyén chuyén cong tac cé trach
nhiém ban giao lai cac trang thiét bi, phuong tién, tai liéu duoc giao quén ly, st
dung theo quy dinh cta phéap luat.

Piéu 18. Kinh phi thwc hién:

Kinh phi thuc hién theo quy dinh hién hanh. Thanh toan ché do bodi dudng
tinh theo ngay lam viéc ctia cdn bd, céng chirc thuc hién nhiém vu cong tac Tiép
cong dan; dam bao co s& vét chat cho phong Tiép cong dan dam bao hoat dong
theo quy dinh. :
Chwong VIII
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TO CHUC THUC HIEN

Piéu 19. Ché d thong tin, bao cdo:

Cong chic chuyén trach, cong chirc kiém nhiém Tiép cong dan cé trach
nhiém tdng hop, bao céo tinh hinh thurc hién cong tac hang tudn, thang; tong hop
béo cdo két qué thuc hién két luan, chi dao cua lanh dao Uy ban nhan dan
phuong theo vu viéc tai cudc hop giao ban lan trude; béo céo dé xuAt cac van dé
vudng méc phat sinh theo linh vuc cong viéc dugce phan cong.

Piéu 20. Khen thuéng, xir Iy vi pham:

1. T6 chirc, c4 nhén, can bo cdng chirc c6 thanh tich trong cong tac Tiép
cong dan s& dugc Van phong HPDND va UBND phuong d& xuét biéu duong,
khen thudng kip thoi theo quy dinh ctia phap luat.

2. Trudong hop td chitc, c4 nhan, can bd, cong chirc vi pham cac quy dinh
ctia Quy ché nay thi tlly theo mirc d6 vi pham s& bi xem xét xtt Iy theo quy dinh
ctua phép luat.

Piéu 21. Trach nhiém thi hanh:

1. Truéng cac phong, co quan, don vi su nghiép thudc phuong; cac t6
chirc va ca nhén, can b, cong chic tham gia Tlep cong dan tai Tru s& Uy ban
nhan dan phuong cé trach nhiém thi hanh Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, néu c6 noi dung phat sinh, can
chinh sira, bd sung: Giao cong chirc duoc giao nhiém vu Tiép cong dan phuong
c6 trach nhiém phdi hop véi Trudng cac phong, co quan, don vi ¢6 lién quan kip
thoi téng hop, bdo céo Chu tich Uy ban nhén dén phudng xem xét didu chinh./.
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