UBND PHUONG THUY NGUYEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc lap - Tw do - Hanh phc
HANH CHINH CONG

Sb: 24 [BC-TTHCC Thuy Nguyén, ngay 20 thang 10 nam 2025
, BAO CAO
Ket qua thuc hién cia Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng phwong
thang 10, nhiém vu cdng tac thang 11/2025

Thuc hién Cong van sé 1541/UBND-VP ngay 16/10/2025 ciia Uy ban nhan
dan phuong Thay Nguyén vé viéc béo céo két qua thuc hién nhiém vu phat trién
kinh té - xa hoi thang 10; phuong huéng, nhiém vu thang 11/2025, Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng phuong bao cdo két qua véi nhirng noi dung sau:

l. KET QUA HOAT PONG THANG 10/2025
1. Tong s6 thia tuc hanh chinh thuc hién tai Trung tam

Tong sb thi tuc hanh chinh (TTHC) thudc tham quyén giai quyét tai Trung
tam la 366 thi tuc.

Téng s6 TTHC du diéu kién cung cap dich vu cong toan trinh 366 thu tuc:
S6 dich vu cong truc tuyén toan trinh da duoc cung cap toan trinh 209 thi tuc; s6
dich vu cong truc tuyén toan trinh da duoc cung cdp mdt phan 136 thu tuc; sb
TTHC chua cung cap dich vu cong toan trinh 21 thu tuc.

2. Két qua tiép nhan va giai quyét TTHC tai Trung tam

2.1. Sé lwong hé so tiép nhan: Tur ngay 01/10 dén hét ngay 17/10/2025,
Trung tam d3 tiép nhan 1.587 hd so. H6 so tiép nhan qua dich vy céng truc tuyén
la 1.506/1.587 ho so, dat 94,89%.

2.2. Két qud giai quyét: S6 ho so giai quyét va tra két qua trudc han, dang
han 14 1.483/1.485 ho so, dat 99,87%. S6 hd so di giai quyét va tra két qua nhung
qua han 1a 02 ho so, chiém 0,13%. Con 102 hd so dang trong thdi gian giai quyét
theo quy dinh.

2.3. Vigc thu phi, 1€ phi: Trung tam da thuc hién nghiém tdc cac khoan phi,
16 phi d6i véi cac TTHC c6 quy dinh thu; thuc hién thu dung, thu du theo quy
dinh. Tir ngay 01/10/2025 dén hét ngay 20/10/2025 di thu dugc 31.485.000 dong.
Tinh dén thoi diém béo céo, Trung tim khong nhan dugc phan anh, kién nghi caa
c4c t6 churc, ca nhan vé viéc thu phi, Ié phi.

2.4. Ty |é sé6 hoa hé se, két qud gidi quyét thai tuc hanh chinh: Ty 1& sd
hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dat 100% (1.238/1.238 hd so).
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2.5. Ty 1 thanh toan truec tuyén: Ty 18 thanh toan truc tuyén dat 89,13%
(s6 hd so thanh toan truc tuyén/tdng sé hd so c6 phi, 18 phi 12 943/1058 hd so).
2.6. Ty 1¢ phan anh kién nghj ciia ngwoi dan, doanh nghiép dwec xir ly
theo quy dinh: Trong ky bao c&o c6 01 phan &nh, kién nghi cua ngudi dan, doanh
nghiép vé quy dinh hanh chinh dugc xt Iy theo quy dinh, dat 100%.
3. Két qua danh gia mirc d hai long cia to chirc, c& nhan
Trung tdm dang thuc hién viéc lay y kién danh gia mtrc do hai 1ong cua
cac t6 chiic, c& nhan dén giao dich qua thiét bi dién tir. Cé tdng s6 199 luot tham
gia; 198/199 luot dénh gia rit hai ong va hai long, dat ty 18 99,5%.
4. Vé cong tac quan ly can bd, cong chirc 1am viéc tai Trung tam
Tong sb céan bo, cong chuc, vién chic dang thuc hién nhiém vy tai Trung
tam 1a 17 dong chi. Trong d6: 05 bién ché thuoc Vian phong HDND&UBND
phuong; 02 bién ché thudc Phong Kinh té, ha ting va do thi; 01 bién ché thudc
Phong Vin hoa xa hoi; 02 bién ché thuoc Vin phong dang ky dat dai; 06 bién ché
thuoc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng; 01 bién ché thuoc Buu dién.
II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém
- S6 lwong hd so TTHC duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua truéc
han, diing han dat ty 1¢ cao (dat 99,87%), s6 ho so tra két qua qué han chiém ty
& rat thap (chiém 0,13%)).
- Ty 1é hé so truc tuyén dat 94,89%.
- Ty 1é hai long cua cac t6 chic, ca nhan khi dén thyuc hién tha tuc hanh
chinh tai Trung tam chiém ty Ié cao 99,5%.
- Thyc hién minh bach trong qua trinh giai quyét TTHC tir viéc tiép nhan ho
so dén tham dinh, giai quyét, thu phi, & phi va tra két qua cho t6 chirc va ca nhan.
2. Ton tai, han ché
Van con ho so tré han quy trinh; ho so da xir Iy xong nhung tré han trén
Cong Dich vy cong qudc gia va tré han hé théng thdng tin giai quyét TTHC cua
thanh phé.
1. NHIEM VU THANG 11/2025
Nham dap ang nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh cua céc to chuc, ca
nhan, Trung tam tiép tuc phdi hop véi cac phong, don vi phuong trién khai thyuc
hién mot s6 noi dung trong tam sau:
1. Tiép tuc quan tri€t nghiém thc tinh than, thai d9, trach nhiém cua doi ngii
cong churc, vién chirc trong thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Trung tam.
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2. Kiém soat chat ché& viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC, d¢am
bao cong khai, minh bach. Cong chitc chuyén mon tuan tha viéc thuc hién viéc
tiép nhan va giai quyét hd so dam bao dung quy dinh, quy trinh, tién do thoi gian,
khong dé ho so tré han.

3. Tiép tuc day manh tuyén truyén huéng dan ca nhan, to chac thuc hién
dich vu ¢6ng truc tuyén, nang cao sb lugng hd so ndp truc tuyén va tra két qua
qua buu chinh.

4. Bay manh thuc hién s6 hda hd so dau vao va két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh giai quyét tai Trung tim dat 100%.

Trén day 1a bao cdo két qua hoat dong thang 10 va cac nhiém vy, giai phap
thang 11/2025 caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong Thay Nguyén./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- UBND phudng (BC); PHO GIAM POC
- Cac phong, don vi phuong;

- Luu: TTHCC.

Lé Thi Mai
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Phu luc

iép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phwong
/10/2025 cua Trung tdm Phyuc vy hanh chinh cong)

&5 n o
= S6 lwong ho so tiép nhan S6 lwong ho so di giai quyét | S6 lwong hd so dang giai quyét
TT Linh iai quyét ié
1 Vire gial quye 2 ; Truc Trt,rc tiep, 2 + | Trwée han, | Qua 2 £ Trong Qua
Tong so % dich vu buu | Tong s0 X Tong so
tuyeén . ding han han han han
chinh
1 | Chung thuc 1058 1010 48 1058 1058 0 0 0 0
2 | HO tich 318 303 15 308 306 2 10 10 0
3 Colng thuong; K& hoach va dau tu; Tai 81 81 0 80 80 0 1 1 0
chinh
4 | Xaydung GTVT; Batdai; Tai 86 68 18 22 22 0 64 64 0
nguyén moi truong; Phat trién quy dat
Bao hiém, Noi vu; Y té; Lao dong
5 | thuong binh va xa héi; Gido duc va 44 44 0 17 17 0 27 27 0
dao tao
Tong cong 1587 1506 81 1485 1483 2 102 102 0
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