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BAO CAO

Két qua thuc hién ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phuong
thang 11, nhiém vu cong tac thang 12/2025

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phudng béo céo két qua thuc hién
nhiém vu thang 11, trién khai nhiém vu cong tac thang 12/2025 véi nhimg ndi
dung sau:

1. KET QUA HOAT PONG THANG 11/2025

1. Tong s6 thii tuc hanh chinh thudc thAm quyén

Téng s6 thi tuc hanh chinh (TTHC) thudc thdm quyén giai quyét 1a 377 thit
tuc. S5 dich vu cong truc tuyén toan trinh d duoc cung cép toan trinh 218 thu
tuc; s6 dich vu cong truc tuyén toan trinh da dugc cung cip mot phan 159 tha tucl:
s6 TTHC chua cung cap dich vu cdng toan trinh 0 thi tuc.

Pé tao didu kién thuan loi cho céc td chirc va c4 nhan nghién ciru, tim hiéu
khi c6 nhu cau gidi quyét thi tuc hanh chinh, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
phuong da thuong xuyén cép nhat, niém yét cong khai, minh bach céc bg thu tuc
hanh chinh méi ban hanh, thu tuc hanh chinh bj bai bé cia céac linh vuc thudc
thdm quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan phudng tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong phudng va trén Céng thong tin dién tir ciia phuong.

2. Két qua tiép nhan va giai quyét TTHC

2.1. S0 lwong hé so tiép nhin: Tix ngay 01/11 dén hét ngay 28/11/2025 da
tiép nhan 12.936 hd so. Hd so tiép nhin qua dich vu cong truc tuyén i
12.935/12.936 hd so, dat 99,99%.

2.2. Két qua gidi quyét: S6 hd so giai quyét va tra két qua trudce han, ding
han 12 12.867/12.869 ho so, dat 99,98%. S6 ho so da giai quyét va tra két qua nhung
qu4 han 13 02 hd so, chiém 0,02%. Con 67 hd so dang trong thoi gian giai quyét
theo quy dinh.

2.3. Viéc thu phi, I¢ phi: Trung tam d4 thyc hién nghiém tic cac khoan phi,
1€ phi dbi vé6i cac TTHC cb quy dinh thu; thyc hién thu dung, thu du theo quy
dinh. Tinh dén thoi diém béo céo, Trung tAm khong nhan duge phan anh, kién
nghi cla cac tb chirc, c4 nhan vé viéc thu phi, 1€ phi.

2.4. Ty Ié so hda hé so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh: Ty 18 sb
héa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dat 100% (12.726/12.726 ho so).
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2.5. Ty I¢ thanh todn trie tuyén: Ty 18 thanh toén truc tuyén dat 99,89%
(s6 hd so thanh toén tryc tuyén/tdng sé hé so c6 phi, 1¢ phi 1a 12.232/12.245 ho
SO).

2.6. Ty I phdn dnh kién nghi ciia ngwoi din, doanh nghiép dwge xir Iy
theo quy dinh: DA ti€p nhén va xtr ly 1/6 phan anh, kién nghi ciia ngudi dan,
doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh, con 5/6 phan énh, kién nghi dang duoc xir
ly trong thoi gian quy dinh.

3. Két qua danh gia mirc d9 hai long cia to chirc, ¢4 nhéan

Trung tAm dang thuc hién viéc 14y ¥ kién dénh gia mirc d6 hai long cia
céc td chirc, c4 nhan dén giao dich qua thiét bi dién tir. C6 tong sb 125 lugt tham
gia; 125/125 luot danh gia rat hai long va hai long, dat ty 1€ 100%.

4. V& cong tac quan ly can bg, cdng chirc lam viée

Tdng sb cén by, cong chirc, vién chic dang thuc hién nhiém vu tai Trung
tam 13 18 ddng chi. Trong d6: 07 bién ché thudc Vin phong HDND&UBND
phudng; 02 bién ché thuc Phong Kinh té, ha tang va db thi; 01 bién ché thudc
Phong Vin héa xa héi; 02 bién ché thude Vin phong ding ky dét dai; 05 bién ché
thudc Trung tim Phuc vu hanh chinh cong; 01 bién ché thuéc Buu dién.

5. Kiém soat quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir gidi quyét TTHC
thuoc thAm quyén giai quyét

Téng s6 TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia Uy ban nhan d4n phudng
1a 377 thu tuc, thudc cac linh vyuc ciia cac phong: Kinh té Ha téng va b6 thi, Van

héa - X4 héi; Vian phong HDND&UBND phudng. Thuc hién x4y dung 366 quy
trinh ndi bd turong Umg vdi cac thi tuc hanh chinh néu trén va ni€ém yét cong khai
tai Trung tm Phuc vu hanh chinh c6ng.

Hé théng Thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh thanh phd dugc van hanh
bn dinh, két ndi v6i Céng Dich vu cong qudc gia. 100% cén bg, cong chirc c6 tai
khoén va dugc phan quyén xu ly hd so trén hé théng. Quy trinh dién tr dam bao
tuan thu trinh tu, thoi han, trach nhiém ting khau, tirng nguoi xir ly hd so.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- $6 luong hd so TTHC dugc tiép nhén, giai quyét va tra két qua trudce
han, diing han dat ty 1& cao (dat 99,98%), s6 ho so tra két qua qua han chiém ty
16 rat thip (chiém 0,02%).

- Ty 18 hd so truc tuyén dat 99,99%.

- Ty 18 hai long ciia céc tb chirc, ca nhan khi dén thyc hién thu tuc hanh
chinh tai Trung tdm dat 100%.
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- Thyc hién minh bach trong qua trinh giai quyét TTHC tir viéc tiép nhan hd
so dén thAm dinh, giai quyét, thu phi, 18 phi va tra két qua cho t§ chirc va c4 nhan.

2. Ton tai, han ché

S luong hd so dugce tiép nhan va tra két qua sir dung dich vu buu chinh
cong ich chua cao.

III. NHIEM VU THANG 12/2025

Nhim dép tmg nhu ciu giai quyét thi tuc hanh chinh ctia céc o chirc, ca
nhén, Trung tAm ti€p tuc phoi hgp véi cac phong, don vi phuong trién khai thuc
hién mét s6 ndi dung trong tAm sau:

1. Tiép tuc quan triét nghiém tic tinh than, thai do, trich nhiém cua doi ngi
cong chirc, vién chirc trong thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Trung tam.

2. Kidm soat chit ché viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC, dam
bao cong khai, minh bach. Céng chirc chuyén mén tuén thd viéc thuc hién viéc
ti€p nhan va giai quyét ho so dam bao ding quy dinh, quy trinh, tién do thoi gian,
khong dé hé so tré han.

3. Tiép tuc diy manh tuyén truyén hu’(’mg dan c4 nhén, t§ chirc thuc hién
dich vu cong truc tuyén, nang cao sb luong hé so ndp truc tuyén va tra két qua

qua buu chinh. \\
4. Py manh thuc hién s6 héa hd so dau vao va két qua giai quyét thi tuc"’
hanh chinh giai quyét tai Trung tAm dat 100%. //

Trén déy 1a bao cdo két qua hoat dong thang 11 va cac nhiém vu, giai phap
thang 12/2025 cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng phuong Thuy Nguyén./.

KT GIAM DOC

Noi nhin:

- UBND phuong (BC);

- C4c phong, don vi phuong;
- Lvu: TTHCC.

L& Thi Mai
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