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ceNG HoA xA ngl cnu Ncnia. vIryT NAM
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DON ytu CAU CONC NHAN SANC KIEN

Kinh grii: HQi d6ng s6ng kiiSn phuong Thuj'Nguy6n.

Tdi ld: PhSm Quang Diing

Chfc vg: Chuy6n vi6n phdng Vin ho6 - XA hQi phucmg Thuf Nguy6n.

Ldtdc gi6 dA nghi x6t c6ng nhfln sang kii5n: MQt sO gi6i phap dAy mpnh

chuy6n AOi sO trong tii5p nhfln vd trh k6t qui t4i Trung tdm Phpc vp hanh chinh

c6ng phuong Thuj'Nguy6n, thanh pfrO Hai Phdng.

- Linh vyc 6p dung sring ki6n: Chuy6n d6i s6 trong titip nhQn vi tr6 ktit

qui tpi Trung tdm Phpc vU hdnh chinh c6ng.

- Thdi gian 6p dung sang ki6n: Tir thSng LO|2O25.

- D6nh gi6lqi fch dU kii5n c6 th6 thu du-o. c do ,p dung s6ng kitin:

+ Chuyi5n d6i s6 trong gi6i quy6t tht tuc hdnh chinh t4i c<r quan nhd nu6c

girip chinh quydn ho4t dQng hiQu qu6, hiQu lgc hcrn, minh bpch hcrn, gi6m ti6u

cgc, tham nhfing. Girip ngudi ddn, doanh nghiQp khi thgc hiQn c5c giao dich tht
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tpc hanh chinh rut ngln dugc tOi da thdi gian vd tii5t kiQm chi phi di lai, tir cl6 c6

nhi6u thdi gian hcrn dC lao dQng sin xu6t, kinh doanh, g6p phAn ph6t triiSn kinh

t6, 0n dfnh vd ndng cao ch6t lugng cuQc sting.

+ Giirp co quan, tO chirc tryc tii5p gi6i quy6t cdc thri tpc hanh chinh gi6m

thdi gian, chi phf, tiiSt kiQm dugc chi phf in 6n, chi phi vdn phdng ph6m; thric

dAy d6i m6i s6ng tqo, t1o ra gi6 tr! mdi, tdng ndng su6t lao dQng, t4o dQng lgc

tdng trucmg m6i cho ddtnuoc.

+ G6p phan thirc dAy qu6 trinh thpc hiQn chinh quyC, diQn tri huong t6i

chinh qr.ry6r, s5, x5 hQi s6 vd kinh tti s6; t4o tiAn dO cho sg ph6t triiSn cria phunng

Thuf Nguy6n n6i ri6ng vd cria thenh ph6 n6i chung.

TOi xin cam doan moi th6ng tin n6u trong clon ld <t rng sg thQt vd hoan

toan chiu trdchnhiQm.

Thuy NguyAn, ngdy 30 thdng 9 ndm 2025

Nguli nQp tlcrn

Ph4m Quang Dfing
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A. PHAN vt0 oAu

X6c dfnh viQc chuyen d6i so ta nhiQm vp trgng t6m g6p ph6n thric day

ph6t tritin t int trl - xd hQi ctra dia phucrng. N[m 2025, UBND phucrng Thuj'

Nguy6n dd, ddy m?nh img dpng chuy6n d6i s6 tr6n t6t cb cdc linh vgc, dac biQt

ld trong linh vr,rc gi6i quy{it c6c thir tpc henh chfnh. V6i quan di€m l6y nguoi

ddn, doanh nghiQp ldm trung t6m t16 phUc vp, phudrng Thuf Nguy6n x6c dinh

nhiQm vp tiep nhfln,ra trdk€tquA ld trung tdm cria qu6 trinh chuy6n d6i s6; v6i

mpc ti6udAy mpnh chi cdchhdnh chinh, xAy dlmg chinh qrry6, dien tt; thirc dAy

toin diQn viQc xtr ly hO so, c6ng viQc tr6n m6i trudng m?nB, ny** t6i co quan

nhd nu6c "kh6ng gidy td", "kh6ng dla gioi hdnh ch[nh",' d6i m6i, n6ng cao

hiQu qua cira viQc thgc hiQn co ch6 mQt ctra, mQt ctra li6n th6ng trong gi6i quytft

thri tr,rc hdnh chinh tr6n dia bdn phucrng theo xu hu6ng chuy6n d6i sti, t6i uu h6a

qu6 trinh gi6i quy6t tht tpc hdnh chfnh tr6n ccv so img dpng mpnh mE c6ng nghe

th6ng tin, xi ly c6ng viQc tr6n mdi trudng diQn tt, cung c6p tOi da c5c dich vp

tiQn ich s6, ndng cao chdt luqng dich vu c6ng trong gi6i quy6t thtl ttrc hdnh

chinh dA cdnhfln, t6 chric, doanh nghiQp co th6 thpc hiQn mgi lirc, mqi noi, tr6n

c5c phucrng tign kh6c nhau g6p phAn cii thiQn, ndng cao ch6t lugng c6ng viQc,

cii thiQn m6i trudng dAu tu kinh doanh; dac biQt viQc gi6i q.ry5t thu tpc hdnh

chinh trQn mfli trucmg sO sE hpn ch6 dugc ti6u cgc, b6o dim cAnh tranh ldnh

m?fr, binh dfing, minh bpch.

DO t4o chuy6n bi6n mpnh mE trong viQc thyc hiQn chuy6n d6i s5, xdy

dgng chinh quy6n s6 t.Cn dia ban phuong ndm2025 vir trong cdc ndmti6p theo,

v6i vai trd ld chuyen vi6n phdng Vdn ho5 - XA hoi php tr6ch linh vgc _chuyen

d6i s6, t6i d6 *udt "Mpt sO gidi phtip iffiy mgnh chuydn AAt sA fiong fidp nhQn

vd trd kiit qud tgi Trung tdm Phyc v1.t hdnh chinh cdng phwdng Thuit

NguyAn, thdnh pnO ftdi Phbng" dC tri6n khai 6p dUng trong thUc tiSn tai

phucmg.



B. PHAN NQI DUNG

I. Dinh gi6 thr;c tr4ng vii chuy6n O6i s5 t"o.rg ti6p nh{n vi tri k6t
qui t4i Trung tdm Phgc vg hinh chfnh c6ng phulng Thuf Nguy6n trufc
khi 6p dgng c6c gifri ph6p mr6,i

1. Kh6 khln

Trung tdm Phpc vp hinh chfnh c6ng phucrng Thuj' Nguy6n m{c dt dd

dugc trang bi co s0 hp tAng, k! thupt vn dAy m?nh img dpng c6ng nghe th6ng
.. A

tin trong viQc ti6p nhfln vd gihi quy6t thri tpc hanh chinh nh.mg v6n chri y6u theo
phucrng thric truyOn th6ng le hO so gi6y; nhQn thirc ctra ngudi d6n v6 chuy6n d6i
s6 cdn chung chung, mcr h6, vi tl6y ld phucrng thric ph6t triiSn m6i, ld v6n dO

chua c6 ti6n lQ n€n phii vtra ldm vira nit kinh nghiQm vd tim ra nhirng bi6n
php, c6ch ldm hay dC thlrc hiQn.

Ngodi ra, vi6c cht gie*, dcrn gi6n hoa thri tpc hdnh chinh, h6 so, gi6y to
trong viQc thgc hiQn ti6p nhfln vd gi6i quy6t tht tpc hdnh chinh tpi Trung t6m
Phpc vU hdnh chinh c6ng tr6n co so ki5t rr6i, chia s6 dfi li6u cria c6c he th6ng
th6ng tin, co sd dfr liQu qu6c gia, co sd dfi 1i6u chuy6n ngdnh v6i HQ th6ng MQt

cira diQn tri ctra thenh pnO AC sri dpng lqi cic h6 so, gi6y to diQn tri, gi6m c6c thri
tUc ki,5m tra, xdc nhfln o mQt sti thri tr,rc hdnh chinh v6n chua dugc thgc hign.

ViQc thgc hiQn co ch6 mQt cta, mQt cria li6n th6ng m6i chri y6u dcrn thudn xri ly
theo hudng thting nnat eAu m5i, qry trinh phOi hqrp thyc hiQn gifta cdc co quan.

Quy trinh ph6i hgp ndy chu ytiu v6n theo phucrng thfc thri c6ng th6ng qua gui
, ), .t

nhQn, h6 so gi6y md chua tinh d6n viQc (mg dUng c6ng nghe th6ng tin, k6t n6i,
chia s6 dft liQu gifta cdc hQ th6ng girip giim thdi gian, chi phf, tdng ning su6t lao

dQng. Vi dp nhu mQt sO tinf, vgc c6 li€n th6ng hO so thuQc linh vuc Lao dQng -

Thucmg binh vd XA hQi nh.mg lpi chua thgc hiQn dugc li6n th6ng hd so OOi vOi

thri tpc cdp thb b6o hi6m y t6, hucrng cfr6 A9 ft fifulh5 t g chi phi mai
tfunglhaing mai tdng phi; thtr tuc <ting hj khai sinh, c5p th6 b6o hi6m y ti5 cho

tr6 m6i dugc khai sinh vd thri tpc nh4p sinh v5n chua dugc li6n th6ng v6i nhau,

ngudi ddn sau khi cl6ng \f khai sinh v6n ph6i mang h6 so gi6y d6n bQ phpn c6p

th6 b6o hi6m y tti vd b0 phQn nhflp sinh d6 thsc hiQn il6ng ky the b&o hi6m y tt5

vd nhap sinh.

ViQc gi6m sfut, dtnh gi| chdt luqng gi6i quytit tht tpc hdnh chfnh vd kh6o

s5t mric dO hei ldng cria ngudi ddn, tO chfc, doanh nghiQp d6 dugc triiSn khai.

Tuy nhi6n chua thflt sU kip thcri cung c6p th6ng tin cho chi dpo, di6u hanh, nhSt

ld xtr lV kip thdi nhimg han ch6,bit cQp, cdc hanh vi nhfing nhi5u, ti6u cyc cria
A,

mQt sd c6n bQ, c6ng chric ldm viQc tpi Trung t6m.
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COng t5c tuy6n truydn vir tri6n khai thgc hiQn dich vp c6ng t4rc tuy6n

mirc d0 3,4 d6nngudi d6n vd doanh nghiQp vdn chua dugc quan t6m dring mirc

n6n phAn 16n chua su dung dugc dich vp c6ng t4rc tuy6n vd mQt phAn do ngudi

d6n ngpi thay d6i c6ch giao dich hdnh chinh truyAn th6ng; m4t kh6c c6 nhi6u

ngudi d6n trinh dQ su dUng c6ng nghe th6ng tin cdn h4n chti n6n viQc huong

d6n ngucri ddn ti6p cfn, cdi il[t sri dpng c5c dich vp s6, thUc hiQn str dpng c5c

dich vU c6ng tryc tuy6n cdn gpp nhi6u kh6 khdn.

2. Thufn lgi

Dugc sU quan tdm 15nh dpo, chi dpo s6t suo, qrry6t liet cira thdnh ph6 vd

sg viro cuQc cria cA he th6ng chinh tri tr6n dia bdn phudrng, sg d6ng ldng ung hQ

cria nh6n dAn, trong d6 d6ng vai trd quan trgng ld cdc c5n bQ, c6ng chirc, ngudi

lao dQng ldm viQc t4i Trung t6m Phpc vr,r hdnh chinh c6ng, tt thdi di6m

011712025 d6n nay c6ng tdc ti}nkhai thgc hiQn chuy6n d6i sO Aa dugc coi ld
nhiQm vp c6 y nglfiadic biqt quan trgng trong phSt tritin kinh t6 - xd hQi, ti6n t6i
xAy dpg chinh qrrydn s5, xd hQi s6, kinh t6 s6; l5y ngudi d6n, doanh nghiQp ld

trung tdm dO phuc vu; 16y vigc titip nhfln vd trh k6t qu6 t4i Trung t6m Phpc vg
hdnh chinh c6ng cria phudng ld trung t6m dC chuy6n d6i s6, dac bipt ld chuy6n
-;.. Ad6i s6 trong giAi quy6t tht tpc hdnh chinh.

II. MA til cic giii phSp mfi tlugc tri6n khai vlr 5p dr1ng

1. Mgc tlich crta chc giiriph6p mfi tlugc ad xu6t

Th* nhiit: Nhim glnketviQc st5 h6a hO so, gi5y td, ktit qu6 gi6i quyi5t thu

tpc hdnh chinh v6i qu5 trinh ti6p nhQn, xri ly thri tpc henh chinh cria Trung tdm

Phpc 4r hdnh chinh c6ng, tpo co s0 dfi liQu s6ng, spch, dri vd chinh x5c; nhim
t6 chric quin ly, ktit n5i, chiu s6 dt liQu phr,rc 4r viQc clcrn gi6n h6a trong chuAn

bf, titip nhfln, gi6i quytit hd so thu tpc henh chinh. D6ng thdi, m& rQng phpm vi
.A

ti6p nhpn, gibi quy6t hd so thri ttrc hdnh chinh kh6ng php thuQc vdo dia gi6i
hanh chfnh tr6n ccv sd img dung c6ng nghe th6ng tin; ndng cao tinh chri dQng
. -A ^ r .A
trong d6i m6i, n6ng cao hiQu qu6, ndng sudt lao ttQng t4i Trung t6m Phpc vu

hdnh chfnh c6ng.

Thu hai: Nhdm cti c6ch thri tpc henh chinh dO ndng cao ndng srr6t, ch6t

lugng, hiQu qui cta viQc t6 chirc thUc hiqn co ch5 mQt cira, mQt cira 1i6n th6ng
i, , r \ 1 1 , ' , 1 ,1 , , t \ t '

trong gi6i quy6t tht tpc hdnh chinh d6i m6i cdi chch thri tpc henh chinh; diy
m?nh thUc hiQn chuy6n d6i s6 mQt c6ch sdu rQng, todn diQn trong hQ th6ng

chinh tri vd tdt ch co quan nhd nu6c, t4o di6u kiQn thupn lgi, gi6m chi phi cho

ngudi d6n, doanh nghiQp khi thgc hiQn thu tgc hdnh chinh.

Th* ba: Eua viQc tii5p nhan vd trb k6t qui cta Trung tdm Phpc vu hdnh



chinh c6ng phulng tro thdnh trung t6m cta chuy6n d6i s6 nhim phuc vg ngudi

d6n dugc t6t hon; rt6m b6o tinh c6ng khai, minh bpch; tr6ch nhiQm gi6i trinh,

trhchnhiqm c6 nh6n cria ttmg c6n bQ, c6ng chric sE dugc cp th6 h6a.

2. NQi dung ccr bin cfra cic giii PhiP

Ngi dung thtir nh(it: T4p trung trii5n khai hp tAng s6; ndng c6p, tii c6u truc

hQ th6ng m?n; n6i b0; nAng c6p, b6 sung trangthi5t bi, m6y tinh; tri6n khai

ctudng tlryer, tO fie" chuyen dtng, tich cpc xdy dlmg vd ph6t tri6n hQ th6ng

truyCn thanh th$ng tin tuy6n truy6n da dpng bing nhi6u hinh thric ; tdng culng

h0 th6ng camera an ninh, giSm s5t t4i Trung tdm Phpc vU hdnh chinh c6ng, try

s0 uBND phuong vd tpi nhirng noi c6ng cong hay x6y ra di6m n6ng ,o tinh

hinh an ninh tr4t tY, an todn xd hQi.

NQi dung thrh hai: X6c dinh d6i tuqng trgng t6m cria chuy6n d6i s6 trong

co quan hanh chinh nhd nu6c lir Trung tAm Phpc vp hdnh chinh c$ng vd l6y

ngudi d6n, doanh nghiQp ld trung t6m dO phUc vU.

NQi dung thtb ba: DAy mpnh chuy6n eOi ve nhfln thric, nh6t ld ngudi drmg

dAu; d6ng thdi tham muu x6y dpg chucrng trinh n6ng cao nhQn thric, diro tpo

k! n6ng uC .frrry0n d6i s6, ph6t tri6n Chinh quyAn s6, c6c k! ndng co bin rd un

todn th6ng tin cho c6n bQ, c6ng chric vd ngudi lao dQng t1i c6c co quan, don vi

hdnh chinh sg nghiQp tr6n dia bdn huyQn, dlc biet le c6n bQ, c6ng chric ldm viQc

tpi Trung tim Phpc vp hdnh chinh c6ng phucrng.

NQi dung th* tu: Tao lfp nidim tin, b6o d6m an toin, an ninh m?ng, d0y ld

v6n d6 s6rg cdn vi AOi vOi m5i c6 nhdn, rui ro lcrn nh6t ld lQ lgt dt liQu c6 nh6n

vd quyAn ri6ng tu.

NQi dung thfr ndm: Thuhng xuy6n rir sodt c6c thir tpc hdnh chinh, don

gitn h6a thenh phAn, gi6m thdi gian gi6i quy6t trung binh tir 40- 60% thdi gian

so v6i quy dinh. HiQn nay c6 2Ol5 thu tpc thuc hien tpi Trung t6m Phpc vp hdnh

chinh c6ng dugc chuAn h6a theo quy trinh ISO 9001 :2015, dim b6o 16 ngudi, 16

viQc, 16 thdi gian gi6i qry6t aoi voi ttmg thu tpc hdnh chinh, giln v6i tr6ch

nhi6m cira ttrng bQ phQn, timg c5n bQ, c6ng chric chuyen m6n vc k6t qua gi6i

qryi5t trong c6c bu6c vd dugc tich hqp v6i HQ th6ng th6ng tin vd co sd dt liQu

MQt cira diQn tu cira thdnh pfrO AC thyc hiQn theo ddi, gi6m s6t, gi6i quytit. t'lho

d6, 15nh dao UBND phudrng, 15nh dpo Trung tam Phpc vU hdnh chinh c6ng c6

th6 nam bat quy trinh, ti6n d0 gi6i quytit thri tpc henh chfnh AC kip thdi ki6m tra,

nhic nhcy trdnh-46 nO so tr6 hgn, gdy kh6 khdn, phiAn hd cho nguoi d6n, t6 chfc,

doanh nghiep.

NQi dung th{r sdu: Tdng cudrng rmg dUng c6ng nghe th6ng tin trong thgc
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co quan tr6n dia bdn phudng, thinh vi6n Ban chi dpo chuy6n d6i s6, T6 c6ng

nghe s6 cQng d6ng, c6c T6 c6ng nghQ sti cQng d6ng khu ddn cu, Td Ung ciru

c6ng nghe vd nghiQp vu h5 trq giAi qrry6t thri tpc hdnh chinh tpi phudng tham

muu dAy m4nh c6ng t6c tuy6n truy6n nhim ndng cao nhfn thitc ctra c6n bQ,

cdng chric, ngudi lao ctQng co quan, dac biQt ld c6n bQ c6ng chfc ldm viQc tpi
Trung tdm Phpc vp hdnh chinh cdng vd ngudi ddn vC tiQn ich cria viQc img dpng

chuy6n d6i s6 trong gi6i quy6t cdc thri tpc henh chinh.

- Budc 4: Cdc c5n bQ, c6ng chirc tpi Trung tdm Phpc vp hdnh chinh c6ng

tham muu UBND phucrng gi6i quy6t h6 so theo dring trinh tg, dAm bAo quy

dfnh nhdm tdngty lQ gi6i qryt5t thu tpc henh chinh tru6c hpn vd dirng hpn, dflc

biet le tf lQ giai qrytit tr6n m6i trudrng diQn tir.

4. Tinh mfi, tfnh sing t4o cfra c5c giii ph6p

- Lo4i b6 dAn dAn h6 so gi6y trong titip nhfn vd gi6i qrryi5t thri 4rc henh

chinh thay vdo d6 le viQc ti5p nhfn vd gi6i qry6t hodn todn tr6n m6i trucrng diQn

tA; cdc tht tpc henh chinh dugc ti6n th6ng vd thtSng nfr6t vOi nhau tr}n cdc phAn
x.

m6m chuy6n ngdnh vlr tr6n c6ng Dich vp c6ng qu6c gia, d{c biet khi dt liqu
qrric gia vA d6n cu dd dugc x6y dpg hodn chinh ngudi d6n khi thgc hiQn c5c

tht tr,rc henh chinh sE chi k6 khai th6ng tin cd nhdn mQt lAn duy nh6t vd th6ng

tin d6 sE dugc sri dpng cho c5c thri tpc hanh chinh ti6p theo.

^A,- TX ch cdc thri tpc hanh chinh cria ngudi dAn vd doanh nghiQp dAu dugc

sO h6a, r6t thrrpn lgi cho viQc luu trfr, chia s6 dt liQu, tra ciru h6 so.

- Ngudi d6n, doanh nghiQp khi mu6n giao dich hanh chinh sE kh6ng cdn

phii tltin tryc ti6p co quan, t6 chric, b0 phfln trgc titip thu li h6 so dO y6u cdu vd

nhpn k5t qu6, cf,ng kh6ng cAn phii gd b6 thoi gian bat buQc ld gid hanh chinh

md c6 the 0 t4i nhd ho{c 6 mgi hic, mgi noi vd tr6n c5c phucrng ti6n khdc nhau

nhu: ipad, mily tinh, diQn thogi thdng minh clO thUc hiQn giao dich c5c thu tpc

henh chfnh.

- Nguoi ddn, doanh nghiQp vd cdn bQ, c6ng chirc titip nhQn, xir ly h6 so sE

kh6ng cAn ph6i gap mat titip xric t4rc ti6p khi thUc hiQn c6c giao dich thri tpc

henh chfnh, didu ndy sE hpn ch6 dugc npn nhf,ng nhi6u, ti6u cpc trong gi6i quy6t

cdc thri tpc hdnh chinh.

- Xdc dfnh trung t6m cua chuy6n d6i s6 t4i UBND phudng ld Trung tdm

Phpc vp hdnh chfnh c6ng.

5. KhA ning 5p dung, nhin rQng

C,6 the 6p dpng rQng rdi tqi Trung tdm Phpc vp hdnh chinh c6ng cta cdc



x5, phuln g, ddckhu tr6n dia bdn thdnh pfrO Hai Phdng.

6. Dinh gi6 lqi ich thu dugc ho{c dU ki6n c6 th6 thu dugc do 6p dung

cic giii ph6p theo s6ng ki6n.

Titip thu vd thgc hiQn c6c v6n b6n chi dpo, hu6ng d6n cua Trung uong, ctta

thenh ph6"e dAy manh chuy6n d6i s6 n6i chung, ddc biet le chuy6n d6i s6 trong

gi6i quytit cfuc thri tsc hdnh chinh, tri ngdy 011712025, UBND phudng ddban

nanfr rt iC" vdn b6n chi d4o trii5n khai thUc hiQn nhiQm vp chuy6n d6i sO nhu: k6

hopch sO ZOfi<U-UBND ngay itr,ll)l2}25 vC trii5n khai Thpc hiQn Nghi quyiSt S7-

NQ/TW ngdy 221t212024 crtaBO Chinh tri v6 dQt ph5 ph6t tri6n khoa hgc, c6ng

ngho, rl6i m6i s6ng tpo vd chuy6n d6i s6 qr6c gia vd Nghi qryiSt so zt-Nqlcr
ngey OU4|2O25 ctra Chinh phu tpi phucmg Thuf Nguy6n; Kti hoach sO ZSXft-

UBND ngdy t2tll2o25 vA viQc Tuyon truydn Nghi quy6t 57-NQ/TW ngdy

2211212024 cfraBQ Chinh tri vC dQt ph5 ph5t tri6n khoa hgc, c6ng nghe, ddi m6i

s6ng tpo vd chuytin d6i s5 qr,5c gia dtin ndm 2030 tr6n dfa bdn phucrng Thui'

Nguy6n; Quy6t dinh thdnh lfp Ban Chi ilao vO ph6t trii5n khoa hqc, c6ng nghe,

AOi mOi s6ng tpo, chuy6n d6i s6, cti cdchhenh chinh vd DC 5n 06 phuhng Thuj'

Nguy6n; Quyi5t dfnh Ban hanh Quy chti ho4t dQng cria Ban Chi dao vC ph5t trien

khoa hgc, c6ng nghQ, OOi mOi s6ng t4o, chuy6n d0i s6, chi cdchhenh chfnh vd DA

6n 06 phudng Thuj'Nguy6n; Thenh lQp T6 c6ng tdc giip visc vA phSt tri6n khoa

hgc, c6ng nghQ, d6i m6i s6ng tpom chuy6n OOi sO vlr c6i c6ch hdnh chinh cria

phudng...

* Kdt qud thrgc hiQn cdc chi fiAu vi chuydn aai sA

STT Chi ti6u K6t qu6 6 th6ng cu5i
nim 2025 (%)

1 Ty 19 doanh nghiQp sfr dpng h6a dcvn diQn tu 96,8

2 Ti 19 td chirc, cd nh6n nQp thui5 diQn tt 96,8

4 Ty le ddn si5 trucmg thanh c6 diQn tho4i th6ng

minh

82,0

5 Ti le hQ gia tlinh c6 t<Ct nOi Internet bdng rQng

c5p quang

80,0

6 Ti lQ dich vu cdng t5c tuy6n c6 phi* sinh hd so
A

tryc tuyen

68



7 Ti 19 hti so thfr tpc henh chinh xt lf tryc tuyiSn 93,8

8 Ti le hd s<v thanh to6n trgc tuYtin 54,5

9 Ti le h6 so thri tgc hanh chinh tO ho5 h6 so, k6t

qu6 gi6i q.ryiSt thri tr,rc henh chinh

97,5

10 Ty le ddn si5 truong thenh c6 tdi khoan dinh

danh diQn tu

85,33

x Kdt qud chi dgo thq.cc hiQn cdc nhiQm uq duqc gtao trong Ki5 hoqch

hdnh cl|ng ct)a UBND thdnh phii vi chuydn aat sA

- Trii5n khai sO h6a h6 so, k6t qui gi6i qryiit tht tpc henh chfnh, hoin

thanh c6c chitieu ti6n quan tltin dich vg c6ng tryc tuytin d{t ta ndm 2025

- Duy tri hopt dqng hiQu qui HQ th6ng thdng tin giii quytit thu tgc henh

chinh phucmg Thuy Ng,ryCn, tirSp tpc cung cdp cdc dich W c6ng tryc tuy6n fich

hqrp l6n COnj dlch vp c6ng qui5c gia; dhmbio cung c6'p 100% dich vg c6ng tryc

tuyiin dri di6u kiQn 16n tod,n trinh, t4o didu kien thuQn lgi phpc vg ngudi ddn vd

doanh nghiep sri dpng hiQu qui dich vU c6ng tryc tuy6n dd cung c6p.

- Cdp chimg thu s6 cho 100% c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chirc cta cdc co

quan chuy6n m6n thu6 c cLcphdng, ban, co quan tryc tiiip li6n quan di5n s6 h6a

hd so, ki5t qui gi6i quytit thri tuc hanh chinh.

- Chi dpo tich hqrp cht ky sO ttr xa tr6n HQ th6ng th6ng tin gi6i quy6t thri

tpc hanh chinh phulng Thuf Nguy6n cl6 ngudi ddn vd doanh nghiQp c6 thiS thgc

hiQn nQp hO so tryc tuy6n.

* Kiit qud chuyen dA ,6 t ong gidi quyiit thil tuc hdnh chinh tgi Trung

tdm Phtlc vu hdnh chinh c6ng 6 thdng tu6i nd* 2025

- D5 tri6n lhai viQc krit ni5i, tich hqp cht ky s5 c6ng cQng, chfi k1i s5 c6ng

c6ng ttr xa l6n HQ th6ng th6ng tin gi6i quyiSt thri tpc henh chinh phucmg Thuf

Ngr;yCn d6 phpc vg ngudi ddn vd doanh nghiep su dpng cht hi s5 trong viQc

nQp h6 so gi6i quytit thu tpc hanh chinh d6m b6o nhanh ch6ng, thufln tiQn'

- Phucrng de thenh np rc}% T6 c6ng nghe s6 cQng d6ng khu d6n cu (56

TO c6ng nghe sd cQng d6ng khu ddn ct voi 224 thdnh viAfl '

- MO lop t6p hu6n cht ky ,5 t e, c6ng dlch vg c6ng tryc tuytin cho c6n

bQ, c$ng chirc phucmg vi c6n b0 phU trdchvdn thu c6c phdng ban.

- HQ th6ng th6ng tin giti qryiSt thri tUc henh chinh phudrng Th.ry Nguy6n:



t-

Cung cdp 100% dich vU c6ng du di6u kiQn 16n trgc tuy6n todn trinh vd cpp nhQt

dAy dtr c6c thri tpc hdnh chinh cria phuong; c6ng khai todn b0 quy trinh gi6i

qryi5t thu tpc henh chinh, kt5t qu6 gi6i quy6t tht tpc hdnh chfnh. HQ th6ng thdng

tin gi6i q.ry6t thri tr,rc hanh chfnh phuhng Thuj'Nguy6n cung c6p t6ng sO f tO UO

thri tgc henh chinh. Trong d6:2t5 dich vp t4rc tuy6n todn trinh; 101 dich vU
. /. 1. D- 14 ^ t2t

c6ng tryc tuy6n mQt phdn. 09 th6ng dAu ndm 2023, ry le gi6i quy6t dirng vd

tru6c hpn d4t 99,8Yo; ty le gi6i quytit hd so tryc tuy6n d4t 93,8o/o; ty le hii so

thanh to6n trpc tuytin d1t 54,5oh.

-:.- r o cong nghe s5 cQng d6ng khu ddn cu 6 cdc t6 d6n ph6 de tO chric

hu6ng d6n ngucri dAn cdi d{t, str dpng dich vU si5 phpc vq nhu cAu thitit y6u nhu

y t6, gi6o dpc, chinh s6ch x5 hQi, phdng ch6ng dich, dAy m4nh thanh to5n kh6ng

dtrng ti6n mat th6ng qua c6c nAn ting tO nhu phAn -d- tAp hu6n giSo vi6n, s6

1i6n lpc diQn tri, phAn *Am dpy hgc tryc tuy6n; s6 sirc kh6e diQn tt, phdn *dm
ti6m chtng m& rQng; thanh to6n s6; hu6rng d6n dSng ky cdi d{t vd sri dr,rng c6c

tdi khoin thanh to6n iliQn tri, m6 hinh chg 4.0 thanh to6n s6; sir dpng c6c img

dUng chuy6n d6i s6; tham gia sdn thucrng mai ilien tri... Qua c6ng t6c tuy6n

truyAn ptrO bi6n v6 chuy6n d6i s6, ngudi ddn bu6c dAu dd ldm quen v6i khdi

niQm chuy6n ddi s6, ttrng bu6c cdi tlpt vd sri dUng cdc ung dUng th6ng minh

phUc vp c6ng viQc vd cuQc s6t g.

- Tri6n khai 6p dung quy dinh mirc thu phi, lQ phf lJri thgc hiQn thri tpc

hanh chfnh bing hinh thric t4rc tuy6n tr6n dfa bin phucrng Thuj'Nguy6n theo

Nghi qrytit tO ogtzoz3Are-HDND ngdy t71612025 cta HDND thdnh ph6.

D0y Id k6t qu6 ddngkhfch lQ cho th6y viQc tri6n khai thgc hiQn chuyrin

d6i sO trong titip nhQn vd gi6i qrry6t thri tpc hdnh chinh, dac biet ld viec 
"rrng 

c6p

vd gi6i q.ry6t dich vU c6ng tryc tuy6n tpi Trung t6m Phr,rc vp hdnh chinh c6ng

phunng dd dqt dugc nhirng kiSt qui tich cgc, c6c thtr tUc hdnh chinh duqc gi6i

quytit tr6n m6i truhng diQn tri dd ttmg bu6c c6 hiQu qu6.

7. HiQu qui
* HiQu qud kinh tii

Girip ngudi d6n, doanh nghiQp khi thUc hiQn c6c giao dich thri tpc henh

chfnh rirt ngln dugc tOi da thdi gian vd ti6t kiQm chi phi di lai, ttr d6 c6 nhi6u

thoi gian hcyn dO lao dQng sin xu6t, kinh doanh, gop phAn ph5t tri6n kinh t6, 6n

dinh vd ndng cao chiltluqng cuQc s5tg.

Girip co quan, t6 chirc trgc ti6p gi6i quy6t cdc thri tpc hanh chinh gihm

thdi gian, chi phi, titit kiem dugc chi phi in 6n, chi phi vdn phdng phAm; thric

d6y d6i m6i sSng tqo, tqo ra gi| trf m6i, tdng n[ng su6t iao dQng, tpo dQng lpc



tdng truong m6i cho tt6t nu6c.

* HiQa qud vi mfit xd hQi

Chuy6n AOi sO trong giii quytit tht tpc hdnh chinh t4i co quan nhd nu6c

gifp chinh quyAn hopt dQng hiQu qu6, hiQu lgc horn, minh bpch hcm, gi6m ti6u

cgc, tham nhfing.

Girip x6a nhda khoing c6ch dla ly, mang d5n co hQi binh de"g cho ngutri

d6n v6 ti6p c6n dlch vq, dio t4o, tri thric, mang lpi mQt loat tii5n bO l6n vO ch6t

lugng cuec ,6119. Ngudi ddn c6 the s6ng khoe m?nh hon nhd cht giAm dugc

k6oang c5ch dla lf vd thdi gian khi giao dfch c6c thri tUc henh chinh, tt d6 c6

thdi gian nghi ngoi, thu gi6n vi thucrng thitc cdc hinh thric gihitti 9u dpevi 1n

toan hcyn. Chinh quyAn OZ 
"5pm6i 

nhd dfi lipu s9 ve c6ng nghe s6 sE th6u hi6u

ngudi ddn hon, vi vfy sE cung cdp cdc dich vU sO tOt hcm, chdm s6c ngudi d6n

Auqc t6t hon. Ngugc l4i ngudi d6n ngdy cang tin tuong vi d6ng thuQn vbi cdc

chri truong, dudng 1i5i cria Darg, chinh s6ch, phSp luft ctra nhd nu6c vd c6c quy

dinh cria dfa phucrn g, g6ppha" thirc dAy qu5 trinh thgc hiQn chffi qrryAtt aiAn t1r

huong t6i chinh q"G; rO, *a hQi sO vd kinh ti5 s6; tpo ti6n aA A6 ph6t tri6n d6t

nu6c ngey cdng ph6n vinh vd henh phric.



c. rrr ludN
ChuyQn d6i sO trong thUc hiqn thri qrc hdnh chinh c6 vai trd r6t quan trqng

vd mang lpi nhi6u lqi ich cho c5c t6 chirc vd c6 nh6n, g6p phdn quan trqng vdo

viQc x6y dUng chinh q.ryd, s6. Th6t g qua chuyiSn d6i s5, c5c thu tpc hdnh chinh

trd nQn minh bpch hcm do th6ng tin dugc luu trfr tr6n hQ thiSng diQn tri, d6m b6o

tinh todn vgn vd kh6ng thC bi thay d6i. BOn c4nh d6, chuy6n d6i s6 girip t6ng t6c

dQ xri ly thdng tin vd gi6m thi6u thoi gian thlrc hiQn thu tpc henh chfnh; viQc xu

Iy thdng tin tr6n h0 th6ng diqn tt cfing girip gi6m chi phi cho ci co quan nhd

nu6c vd c6ng ddn so v6i viQc thgc hiQn thri tpc thri c6ng.

CEn cri Quy6t dinh s6 468/QD- TTg ngdy 271312021 cira Thri tu6ng

Chfnh phir vC ph€ duyQt DA 5n "DOi m6i viQc thUc hipn co ch6 mQt cria, mQt cria

li6n th6ng trong gi6i quy6t tht tpc hdnh chinh" vd Nghi dinh s6 107A{D- CP

ngey 0611212021 sria d6i, bO sung Nghi dinh 61120184ID- CP ngdy 231412018

cua Chinh phtr v6 thUc hipn co ch6 mQt cria, mQt cria 1i6n th6ng trong gi6i quyiSt

thu tgc henh chinh vd thgc hiQn c6c v6n b6n chi d4o, hu6ng ddn cua Trung

uong, c6p tinh vA chuy6n dOi s5 vi gi6i quytit tht tpc hdnh chinh, UBND

phuong Thuj'Nguy6n dd tich cgc img dUng c6ng nghe th6ng tin trong gi6i

quytit thri tUc hanh chinh. Trong ndm2025, chdtlugng gi6i quy6t hd so dd c6 sg

c6i thiQn r5 rQt, tf lQ gi6i quytSt tru6c hpn vd ching hpn dpt 99,8yo, kh6o s5t mric

dg hei ldng cta ngudi d6n, doanh nghiQp d4t90%. Qua thlrc ti6n tri6n khai thyc

hiQn c6c nhiem vp chuy6n d6i sO tai Trung t6m Phpc vr,r hdnh chinh c6ng

phucmg, mQt si5 bdi hqc kinh nghiQm dugc rut ra ld:

CAn c6 sU 15nh dpo, chi dao khAn trucrng, quytit ligt; thucrng xuy6n ki6m

tra, kip thoi ch6n chinh, th6o gd kh6 khdn, vu6ng mic cria Ldnh dao UBND

phulng, 16nh dao Vdn phdng HDND & UBND, lenh dpo Trung t6m Phpc vp

hdnh chinh c6ng aC AAy m4nh viQc chuy6n d6i s6.

Tri6n khai img dgng, phdt tri6n hp t6ng t5, t 6t tAng s5. Tri6n khai hieu

qu6 hopt d$ng cua T6 c6ng nghQ s5 cQng d6ng tr6n dla bdn phucrng.

Tdng cudrng c6ng t6c tuy6n truyAn, ph6 bitin vA chuyi5n d6i s6.

Duy tri hoat tlQng hiQu qu6 cta cilc h0 th6ng th6ng tin dtrng chung: HQ

th6ng th6ng tin gi6i quy6t thtr tpc henh chinh phudrng Thuj'Nguy6n; HQ th6ng

thu diQn tu c6ng up; .619 Th6ng tin diQn tu phulng Thuf Nguy6n; HQ th6ng

Quin ly vdn bin vd Di6u hdnh.

Tfch hqp dich vU c6ng tryc tuy6n 16n c6ng Dich vp c6ng qu5c gia; dam

b6o cung cap \OOV, dich vU c6ng tryc tuy6n dtr diAu kiQn l6n toirn trinh; <lAy



m?nh thanh to6n tryc tuy6n.

SO trOa hit so vdtdi sri dpng ki5t qu6 s6 h6a hd so, kiSt qu6 gi6i quyi5t tht
tpc hanh chinh trong titip nhfn, gihi quyiSt thri tpc henh chinh.

TrOn ddy ld mQt sti gi6i ph6p vd nhtng cdng viQc d5 thUc hiQn dO g6p

pha" d6y m4nh chuy6n d6i s6 trong viQc titip nhAn vd trb ktit qui tpi Trung t6m

Phpc 4r hdnh chinh c6ng n6i ri6ng vd trong c6ng tdc chi cdch thri tpc hanh

chffi, ntrfiTrg gihi phdp dd dugc 6p dUng tri'5n khai vd bu6c cIAu dAt ktit qui dane

k6, tpo bu6c dQt ph6 trong viQc x6y dung chinh qrryd, s5, c6ng d6n s5 cua

phucrng Thuf Nguy6n.

Xfc nh{n cfia co quan

Tru0ng phdng Vin ho6 - Xe hQi

Thui, Nguyan, ngdy 30 thdng 9 ndm 2025

Tic gi6 s6ng ki6n

Dinh Khic Quy6t Ph4m Quang Dfing

pndHc
vAtt


