UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG
UY BAN NHAN DAN PHUONG THUY NGUYEN

BAN MO TA SANG KIEN

Mot s6 giai phap diy manh chuyén ddi s6 trong tiép nhin va tra két qua

tai Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng phwong Thuy Nguyén,
thanh phé Hai Phong

Tac gia: Pham Quang Diing

Trinh d6 chuyén mon: Thac si

Chtrc vu: Chuyén vién Phong Vin hod - X4 hoi

Pon vi cong tac: UBND phuong Thuy Nguyén, thanh phé Hai Phong

Thuy Nguyén, thang 9 ndm 2025




Kinh giri: Hoi dong séng kién phuong Thuy Nguyén.
Toi la: Pham Quang Diing

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

PON YEU CAU CONG NHAN SANG KIEN

Chtrc vu: Chuyén vién phong Van hoa - Xa hdi phuong Thuy Nguyén.

Ho va Ngay, Pon vi Chire Trinh d¢ | Ty 1€ (%) | Ky tén
ten thang, cong tac danh chuyén | dong gop
nam sinh mon vao viéc
taora
sang
kién
Pham |[28/08/1993 | UBND Chuyén Thac si 100%
Quang phuong | vién phong
Diing Thuy Vin hoa -
Nguyén Xa hoi

La tac gia d& nghi xét cong nhan séng kién: Mot s giai phap diy manh

chuyén dbi sb trong tiép nhén va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh

cong phuong Thuy Nguyén, thanh ph6 Hai Phong.

- Linh vyc 4p dung sang kién: Chuyén ddi sd trong tiép nhén va tra két

qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Thoi gian 4p dung sang kién: Tir thang 10/2025.

- Danh gi4 loi ich du kién c6 thé thu dugc do ap dung sang kién:

+ Chuyén dbi sb trong giai quyét thii tuc hanh chinh tai co quan nha nuéc

gitup chinh quyén hoat dong hiéu qua, hiéu lyc hon, minh bach hon, gidm tiéu

cuc, tham nhiing. Gitp nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién cac giao dich thu




tuc hanh chinh rut ngin dugc t6i da thoi gian va tiét kiém chi phi di lai, tir d6 ¢6
nhiéu thoi gian hon dé lao dong san xuét, kinh doanh, gép phan phét trién kinh
té, bn dinh va nang cao chit luong cudc sdng.

+ Gilip co quan, td chirc truc tiép giai quyét cac thil tuc hanh chinh giam
thodi gian, chi phi, tiét kiém dugc chi phi in 4n, chi phi vin phong phém; thuc
diy dbi méi sang tao, tao ra gia tri méi, ting ning suit lao dong, tao dong luc
ting truéng moi cho dat nude.

+ G6p phén thuc diy qué trinh thuc hién chinh quyén dién tir hudng t6i
chinh quyén sb, xa hoi sé va kinh té sb; tao tién dé cho sy phat trién cia phuong
Thuy Nguyén néi riéng va ctia thanh phd néi chung.

T6i xin cam doan moi thong tin néu trong don la ding su thit va hoan
toan chiu trach nhiém.

Thuy Nguyén, ngay 30 thang 9 nam 2025

Nguwoi ngp don

Pham Quang Diing



THONG TIN CHUNG VE SANG KIEN

1. Tén sang kién: Mot sb giai phap diy manh chuyén dbi sb trong tiép
nhéan va tra ket qué tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng phuong Thuy
Nguyén, thanh pho Hai Phong.

2. Linh vue ap dung sang kién: Chuyén ddi s trong tiép nhén va tra két
qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

3. Thoi gian ap dung cua sang kién:

Tir thang 10 ndm 2025

4. Tac gia:

Ho va tén: Pham Quang Diing

Ngay/thang/nam sinh: 28/08/1993

Chtrc vy, don vi géng tac: Chuyén vién phong Van hod - Xa hoi phuong
Thuy Nguyén, thanh pho Hai Phong.

Dién thoai: 0375.899.658



A.PHAN MO PAU

Xac dinh viéc chuyén ddi s6 13 nhiém vu trong tim gop phan thic day
phat trién kinh té - x& hoi cla dia phuong Nam 2025, UBND phuong Thuy
Nguyén da d4y manh ting dung chuyén dbi sb trén tat ca cac linh vuc, dic biét
1a trong linh vuc giai quyét cc thu tyc hanh chinh. Véi quan diém 14y nguoi
dan, doanh nghlep lam trung tam dé phuc vu, phuong Thuy Nguyen xac dinh
nhiém vu t1ep nhén va tra két qua 13 trung tAm cia qua tnnh chuyén doi sd; véi
muc tiéu ddy manh cai cdch hanh chinh, xay dung chinh quyén dién tir; thiic day
toan dién viéc xur ly ho so, cong viéc trén moi truong mang, hudng t6i co quan
nha nudc “khéng gidy to”, khong dia gidi hanh chinh”, - 61 moi, nang cao
hiéu qua cua viéc thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién thong trong glal quyét
tha tuc hanh chinh trén dia ban phuong theo xu hudng chuyén dbi sd, t6i uu héa
qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén co so ing dung manh mé& cong ngh¢
thong tin, xu ly cong viéc trén moi truong dién tir, cung cap tdi da cac dich vu
tién ich sb, nang cao chat luong dich vu cong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh d& c4 nhan, t6 chirc, doanh nghlep c6 thé thuc hién moi ltc, moi noi, trén
c4c phuong tién khac nhau gop phan cai thién, ning cao chat luorng cong viéc,
cai thién moi truong dau tu kinh doanh; dic biét viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh trén moi truong s6 s& han ché dugc tiéu cuc, bdo dam canh tranh lanh
manh, binh ding, minh bach.

Pé tao chuyen bién manh mé trong viéc thuc hién chuyén ddi sb, xay
dung chinh quyén sb trén dia ban phudng nam 2025 va trong cdc ndm tiép theo,
voi Va1 tro la chuyen vién phong Vian hoa - Xa hoi phu trach linh vuc chuyen
dbi sb, to6i d& xuat “Mot sé gidi phdp ddy manh chuyén doi so trong tiép nhin
va tra két qua tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phwong Thuy
Nguyén, thanh phé’ Hai Phong” dé trién khai 4p dung trong thuc tién tai
phuong.



B. PHAN NOQI DUNG
I. Danh gia thwc trang vé chuyén doi s6 trong tiép nhén va tra két
qua tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwong Thuy Nguyén trwéc
khi ap dung cac gidi phap mai
1. Khé khan

Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng phuong Thuy Nguyén mac du da
duoc trang bi co so ha tAng, k¥ thuat va diy manh tng dung cong nghé théng
tin trong viéc tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh nhung van chi yéu theo
phuong thire truyén thdng 14 hd so gidy; nhén thirc ctia ngudi dan vé chuyén déi
s6 con chung chung, mo hd, vi day 13 phuong thirc phat trién méi, 1a vin dé
chua c6 tién 18 nén phai vira 1am vira rt kinh nghiém va tim ra nhimg bién
phap, cach lam hay dé thuc hién.

Ngoai ra, viéc cit giam, don gian héa tha tuc hanh chinh, hd so, gidy t&
trong viéc thuc hién tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong trén co s& két ndi, chia sé dir liéu cua cac hé théng
thong tin, co s& dit liéu quéc gia, co s¢ dir liéu chuyén nganh véi Hé théng Mot
cira dién tir ctia thanh phd dé sir dung lai céc hd so, gidy to dién tir, giam cac thu
tuc kiém tra, x4c nhan & mot sd thu tuc hanh chinh van chua duge thuc hién.
Viée thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién théng méi cha yéu don thuén xir ly
theo huéng thdng nhat diu méi, quy trinh phdi hop thuc hién gifta cac co quan.
Quy trinh phdi hop nay chu yéu van theo phwong thirc thi céng thong qua gui
nhan, hd so gidy ma chwa tinh dén viéc Gmg dung cong nghé thong tin, két ndi,
chia sé dit lidu gitra cac hé thong gitip giam thoi gian, chi phi, ting ning suét lao
dong. Vi du nhu mét s6 linh vuc c6 lién thong hd so thude linh vuc Lao dong -
Thuong binh va X& hdi nhung lai chua thuc hién duoc lién thong hd so dbi véi
thiit tuc cdp thé bao hiém y té, hudng ché d6 tr tudt/hd tro chi phi mai
tang/huéng mai tang phi; thi tuc ding ky khai sinh, cép thé bao hiém y té cho
tré mé&i duoc khai sinh va thi tuc nhép sinh van chua dugc lién thong véi nhau,
ngudi dan sau khi dang ky khai sinh vin phai mang hd so gidy dén b phén cép
thé bao hiém y té va bd phan nhép sinh ¢ thuc hién ding ky thé bao hiém y té
va nhép sinh.

Viéc giam sét, danh gia chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh va khao
sat mirc d6 hai 1ong ctia nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép di duoc trién khai.
Tuy nhién chua that su kip thoi cung cép thong tin cho chi dao, diéu hanh, nhét
1a xtr ly kip thoi nhitng han ché, bit cap, cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc cia
mdt s6 can bd, cong chirc 13m viée tai Trung tam.



Cong tac tuyén truyén va trién khai thuc hién dich vu céng truc tuyén
mittc d6 3,4 dén ngudi dan va doanh nghiép van chua duge quan tAm dung mirc
nén phan 16n chua sir dung duoc dich vu cong truc tuyén va mot phan do nguoi
dan ngai thay ddi cach giao dich hanh chinh truyén thdng; mat khac c6 nhiéu
ngudi dan trinh d6 st dung cong nghé thong tin con han ché nén viéc huéng
dan ngudi dan tiép cén, cai dat sir dung cac dich vu s6, thuc hién sir dung céc
dich vu cong truc tuyén con gip nhiéu khé khan.

2. Thuan lgi

Puogc su quan tdm lanh dao, chi dao sat sao, quyét liét ciia thanh phé va
su vao cudc cda ca hé théng chinh tri trén dia ban phuong, su d@)ng long ung ho
cta nhan dan, trong d6 déng vai tro quan trong 1a cac can b, cong chirc, nguoi
lao dong lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, tur thoi diém
01/7/2025 dén nay cong tac trién khai thuc hién chuyén ddi s6 da dugc coi 1a
nhiém vu c6 y nghia dac biét quan trong trong phat trién kinh té - x4 hdi, tién t&i
x4y dung chinh quyén sd, x3 hoi sb, kinh té sb; 1y nguoi dan, doanh nghiép 1a
trung tdm dé phuc vuy; 14y viéc tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng ctia phudng 14 trung tim dé chuyén dbi sb, dic biét 1a chuyén
dbi sb trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

II. M6 ta cdc giai phap méi dwoce trién khai va ap dung
1. Muc dich cia cac gidi phap mai duoe dé xuat

Thir nhdt: Nhim gén két viéc sb hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh vé6i qua trinh tiép nhén, xtr Iy thi tuc hanh chinh ctia Trung tAm
Phuc vu hanh chinh c6ng, tao co s& dit li€u séng, sach, di va chinh x4c; nham
td chuc quan ly, két ndi, chia sé dir lidu phuc vu viéc don gidn hda trong chuén
bi, tiép nhén, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh. Pdng thdi, mé rong pham vi
tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia giéi
hanh chinh trén co s& ing dung cong nghé thong tin; nang cao tinh chu dong
trong dbi mai, nang cao hiéu qud, nang sudt lao dong tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong.

Thit hai: Nhdm cai cach thi tuc hanh chinh d& ning cao ning suét, chat
luong, hiéu qua cua viéc t6 chire thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thil tuc hanh chinh d6i méi cai cach thi tuc hanh chinh; day
manh thuc hién chuyén dbi sb mot cach sau rong, toan dién trong hé théng
chinh tri va t4t ca co quan nha nudc, tao diéu kién thuan loi, giam chi phi cho
ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

Thir ba: Pua viéc tiép nhan va tra két qua cia Trung tdm Phuc vu hanh



chinh cong phu(‘mg tr¢ thanh trung tam cua chuyén dbi s6 nhim phuc vu ngudi
dan duoc tdt hon; dam béo tinh cdng khai, minh bach; trach nhiém giai trinh,
trach nhiém ca nhén clia tirng cén bg, cong chirc s€ dugc cu thé hoéa.

2. N§i dung co ban ciia cic gidi phap

Noi dung thi nhat: Tap trung trién khai ha tang s&; nang cAp, tai ciu tric
hé théng mang n01 bd; nang cép, bd sung trang thiét bi, may tinh; trién khai
duong truyén sb liéu chuyén dung, tich cuc Xay du’ng va phat trién hé théng
truyen thanh thoéng tin tuyén truyén da dang bing nhiéu hinh thic; ting cuong
hé théng camera an ninh, gidm sat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, tru
s& UBND phuong va tai nhimg noi cdng cdng hay xay ra diém noéng v& tinh
hinh an ninh trét tu, an toan xa hoi.

Noi dung thit hai: Xéac dinh dbi tuong trong tAm cua chuyén dbi s6 trong
co quan hanh chinh nha nuéc 1a Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va lay
ngudi dan, doanh nghiép 1a trung tdm dé phuc vu.

Noi dung thie ba: P4y manh chuyén dbi vé nhan thuc, nhét 13 nguoi dimg
dau; dong thoi tham muy xay dung chuong tr1nh nang cao nhan thure, dao tao
k§ nang vé chuyén dbi sd, phét trién Chinh quyén sd, cac k¥ ning co ban vé an
toan thong tin cho can bd, cdng chirc va nguoi lao ddng tai cac co quan, don vi
hanh chinh sy nghiép trén dia ban huyén, déc biét 1a can bg, cong chue lam viéc
tai Trung tAm Phyc vy hanh chinh cong phuong.

Noz dung thu t: Tao lap niém tin, bao dam an toan, an ninh mang, day la
vén dé song con vi d6i véi mdi ca nhan, rii ro 16n nhat 13 1§ lot dit liéu ca nhan

va quyen riéng tu.

Néi dung thir ndm: Thudng xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh, don
gian hoa thanh phin, giam thoi gian giai quyét trung binh tir 40- 60% thoi gian
so v&i quy dinh. Hién nay c6 2015 thu tuc thyc hién tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng duogc chuin hoa theo quy trinh ISO 9001:2015, ddm bao ro nguoi, rd
viéc, rd thoi gian giai quyét ddi véi timg thu tuc hanh chinh, gan véi trach
nhiém cia timg bd phén, timg can bd, cong chirc chuyén mon vé két qua giai
quyét trong cic budc va dugc tich hop véi Hé théng thong tin va co s& dif liéu
Mot ctra dién tir cua thanh phé @é thuc hién theo ddi, gidm sat, gidi quyét. Nho
do, lanh dao UBND phuong, 1anh dao Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong co
thé nam bat quy trinh, tién do giai quyét thi tuc hanh chinh dé kip thoi kiém tra,
nhic nho tranh dé hd so tré han, gay kho khan, ph1en ha cho nguoi dan, t6 chc,

doanh nghiép.
NGi dung thit séu: Ting cudng (mg dung cong ngh¢ thong tin trong thuc
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co quan trén dia ban phuong, thanh vién Ban chi dao chuyén déi s6, T6 cong
nghé sb cong dong, cac T cong nghé sd cong ddng khu dan cu, T6 Ung clru
cong nghé va nghiép vu hd tro giai quyét thii tuc hanh chinh tai phudng tham
muu ddy manh céng tic tuyén truyén nhim nang cao nhan thirc ciia can bd,
céng chirc, nguoi lao ddng co quan, dac biét 1a cdn b cong chirc lam viée tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va ngudi dan vé tién ich ctia viéc tmg dung
chuyén ddi s6 trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh.

- Budc 4: Cac can bg, cong chire tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
tham muu UBND phuong giai quyét hd so theo ding trinh tu, ddm bao quy
dinh nhim ting ty 1& giai quyét thi tuc hanh chinh trudc han va ding han, dic
biét 1a ty 18 giai quyét trén moi truong dién ti.

4. Tinh méi, tinh sang tao cia cac giai phap

- Loai b6 dan dan hd so gidy trong tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh
chinh thay vao d6 1a viéc tiép nhan va giai quyét hoan toan trén méi truong dién
tir; céc thu tuc hanh chinh dugc lién théng va théng nhét véi nhau trén cac phan
mém chuyén nganh va trén cdng Dich vu cong qudc gia, dic biét khi dir liéu
qudc gia vé dan cu di dugce xdy dung hoan chinh ngudi dan khi thuc hién cac
thi tuc hanh chinh s& chi ké khai thoéng tin c4 nhan mét 1an duy nhét va théng
tin do s& dugc st dung cho cac thi tuc hanh chinh tiép theo.

- T4t c4 céc thi tuc hanh chinh cta ngudi dan va doanh nghiép déu duoc
s6 héa, rat thuan loi cho viéc luu trit, chia sé dir lidu, tra ciru hd so.

- Ngudi dan, doanh nghiép khi muén giao dich hanh chinh s& khéng can
phéi dén truc tiép co quan, td chirc, bd phan truc tiép thu ly ho so dé yéu céu va
nhan két qua, ciing khéng can phai go bo thoi gian bit budc 1 gio hanh chinh
ma c6 thé & tai nha hodc & moi lic, moi noi va trén cac phuong tién khac nhau
nhu: ipad, may tinh, dién thoai théng minh dé thuc hién giao dich cac thu tuc
hanh chinh.

- Ngudi dan, doanh nghiép va can bd, céng chirc tiép nhan, xtr Iy hd so s&
khong can phai gip mit tiép xtc truc tiép khi thuc hién cac giao dich thu tuc
hanh chinh, diéu nay s& han ché dugc nan nhiing nhiéu, tiéu cuc trong giai quyét
cac thua tuc hanh chinh.

- X4c dinh trung tdm cta chuyén d6i s6 tai UBND phuong la Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong.

5. Kha nang ap dung, nhan rong

C6 thé ap dung rong rai tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng ctia cac



x4, phuong, dac khu trén dia ban thanh phd Hai Phong.

6. Panh gia lgi ich thu dwgc hodc du kién c6 thé thu dwgc do ap dung
cac giai phap theo sang kién.

T1ep thu va thyc hién céac van ban chi dao, huéng dan cta Trung uong, clia
thanh pho vé diy manh chuyén dbi s6 néi chung, dic biét 1a chuyén dbi s trong
giai quyet cac tha tuc hanh chinh, tir ngay 01/7/2025, UBND phuong da ban
hanh nhleu vin ban chi dao trién khai thuc h1en nhiém vu chuyén déi s6 nhur: ké
hoach sb 70/KH-UBND ngay 13/10/2025 vé trlen khai Thuc hién Nghi quyét 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 cta B§ Chinh tr1 ve dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i méi séng tao va chuyén dbi s6 qudc gia va Nghi quyet sd 71-NQ/CP
ngay 01/4/2025 cua Chinh phu tai phuong Thuy Nguyén; K& hoach sb 25/KH-
UBND ngay 12/8/2025 vé VleC Tuyén truyen Nghi quyét 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cia Bo Chinh tr1 Ve dot pha phét trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi
sang tao va chuyén d6i sé qubc gia dén nam 2030 trén dia ban phuong Thuy
Nguyen Quyét dinh thanh lap Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé,
dbi méi séng tao, chuyén dbi sb, cai cach hanh chinh va Dé 4n 06 phuong Thuy
Nguyén; Quyét dinh Ban hanh Quy ché hoat dong cua Ban Chi dao vé phat trién
khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao, chuyen dbi sd, cai cach hanh chinh va Pé
4n 06 phuong Thuy Nguyén; Thanh lap Tb cong tac gitp viée vé phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i moéi sang taom chuyén dbi sb va cai cach hanh chinh cta

phuong...
* Két qua thue hién cdc chi tiéu vé chuyén doi sé
STT Chi tiéu Két qua 6 thang cuoi
nam 2025 (%)
1 | Ty lé doanh nghiép st dung héa don dién tix 96,8
2 | Ty 1é td chirc, ca nhan ndp thué dién tix 96,8
4 | Ty 1 dan sb truéng thanh cé dién thoai thong 82,0
minh
5 | Ty lé ho gia dinh co két ndi Internet bang rong 80,0
cap quang
6 | Ty 1é dich vu cong tac tuyén c6 phat sinh hé so 68
truc tuyén




7 | Ty 1& hd so thit tuc hanh chinh xir 1y tryc tuyén 93,8

8 | Ty 18 ho so thanh toén truc tuyén 54,5

9 | Ty 16 hd so thi tuc hanh chinh s6 hoa hd so, két 97,5
qua giai quyét thi tuc hanh chinh

10 |Ty 1é dan sb truéng thanh co6 tai khoan dinh 85,33
danh dién tr

* Két qua chi dao thuc hlen cdc nhiém vi dwoc giao trong Ké hoach
hanh dong ciia UBND thanh pho vé > chuyén doi sé

- Trién khai s hoéa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, hoan
thanh céc chi ti€u lién quan dén dich vu cong truc tuyén dt ra nim 2025

- Duy tri hoat dong hiéu qua Heé thong thoéng tin giai quyet tha tuc hanh
chinh phu'ong Thuy Nguyén, tlep tuc cung cap cac d1ch vu cong truc tuyén tich
hop 1€n Cong dich vu cong qudc gia; ddm bao cung cép 100% dich vu cong tryc
tuyén du diéu kién 1én toan trinh, tao diéu kién thuan loi phuc vy nguoi dan va
doanh nghiép st dung hiéu qua dich vu cong tryuc tuyén di cung cp.

- Cép chung thu s6 cho 100% céan bd, cong chirc, vién chic cua cac co
quan chuyen mon thudc cac phong, ban, co quan truc tiép lién quan dén sb hoa
hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Chi dao tich hop chit ky sd tir xa trén Hé thdng thong tin giai quyet tha
tuc hanh chinh phuong Thuy Nguyén dé nguoi dan va doanh nghiép c6 thé thuc
hién nop hd so truc tuyen.

* Két qua chuyén déi s6 trong gidi quyét thu tuc hanh chinh tai Trung
tém Phuc vu hanh chinh cong 6 thdng cudi ndm 2025

- D3 trién khai viéc két néi, tich hop chit ky s6 cong cong, chit ky sd cong
cong tir xa 1én Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh phu’(mg Thuy

Nguyen dé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép st dung chir ky sb trong viéc
ndp ho so giai quyét thii tyc hanh chinh dam bao nhanh chong, thuan tién.

- Phudng d3 thanh lap 100% T6 cong nghé s6 cong dong khu dan cu (56
T6 cong nghé s6 cong dong khu dén cu vdi 224 thanh vién).

- Mg 16p tap huén chit ky sb trén cbng dich vu cong tryuc tuyén cho cén
b6, cong chirc phudng va can bd phu trach vén thu cac phong ban.

- Heé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh phuong Thuy Nguyén:




Cung cép 100% dich vu cong du didu kién 1én truc tuyén toan trinh va cap nhat
ddy du cac thil tuc hanh chinh cta phudng; cong khai toan bd quy trinh giai
quyét thii tyc hanh chinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh. Hé théng théng
tin giai quyét thi tuc hanh chinh phudng Thuy Nguyén cung cAp tong s6 316 bo
thd tuc hanh chinh. Trong do: 215 dich vu truc tuyén toan trinh; 101 dich vu
cong truc tuyén mot phéan. 09 thang dau nam 2023, ty 1& giai quyét ding va
trudc han dat 99,8%; ty 1€ giai quyét hd so truc tuyén dat 93,8%; ty 1é hd so
thanh toan truc tuyén dat 54,5%.

- T8 cong nghé sb cong ddng khu dan cu & céc t6 dan phd dé td chirc
huéng dan ngudi dan cai dit, st dung dich vu sé phuc vu nhu cau thiét yéu nhu
y té, gido duc, chinh sach xa héi, phong chéng dich, déy manh thanh toan khong
ding tién mat thong qua céc nén tang s6 nhu phin mém tap huén gi4o vién, sb
lién lac dién tu, phﬁn mém day hoc truc tuyén; sb stc khoe dién ti, phén mém
tiém ching m& rong; thanh toan s6; hudéng dan ding ky cai dit va st dung cac
tai khoan thanh toan dién tir, m6é hinh chg 4.0 thanh toan sb; str dung cac ung
dung chuyén dbi sb; tham gia san thuong mai dién tir... Qua cong tac tuyén
truyén phé bién vé& chuyén dbi s6, ngudi dan bude dau da lam quen véi khéi
niém chuyén dbi sd, timg budc cai dit va st dung céc Gng dung thong minh
phuc vu cong vi€c va cudc séng.

- Trién khai 4p dung quy dinh muc thu phi, 1& phi khi thyc hién thu tuc
hanh chinh bang hinh thirc truc tuyén trén dia ban phuong Thuy Nguyén theo
Nghi quyét sé 08/2023/NQ-HDND ngay 17/6/2025 cia HDND thanh pho.

Day 14 két qua dang khich 18 cho thdy viéc trién khai thuc hién chuyén
d6i s6 trong tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh, dic biét 1a viéc cung cp
va giai quyét dich vu cong truc tuyén tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng
phuong da dat dugc nhiing két qua tich cuc, c4c thi tuc hanh chinh dugc giai
quyét trén méi trudng dién tir da timg bude c6 hiéu qua.

7. Hi€u qua

* Hiéu qua kinh té

Giup nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién céc giao dich thu tuc hanh
chinh rat ngén dugc t8i da thoi gian va tiét kiém chi phi di lai, tir d6 c6 nhicu
thdi gian hon dé lao dong san xuét, kinh doanh, gép phan phét trién kinh té, 6n
dinh va nang cao chét lugng cudc séng.

Gitp co quan, to chirc truc tiép giai quyét cac tha tuc hanh chinh gidm
thoi gian, chi phi, tiét kiém dugc chi phi in 4n, chi phi vin phong pham; thuc
déy d6i moi sang tao, tao ra gia tri méi, ting ning suit iao dong, tao dong luc



tang trudng mdi cho d4t nude.

* Hi¢u qua vé miit xd hji

Chuyén d6i s6 trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai co quan nha nudc
gitp chinh quyén hoat dong hiéu qua, hiéu luc hon, minh bach hon, giam tiéu
cuc, tham nhiing.

Glup x0a nhoa khoang céch dia ly, mang dén co hdi binh déng cho ngum
dan vé tiép can dich vu, dao tao, tri thu'c mang lai mot loat tién b 16n v& chit
lugng cudc séng. Ngudi dan ¢ thé séng khoe manh hon nho cit giam duoc
khoéang cach dia ly va thoi gian khi giao dich céc thu tuc hanh chinh, tir d6 c6
thoi gian nghi ngoi, thu glan va thudng thure cac hmh thirc giai tri da dang va an
toan hon. Chinh quyén 02 clp I’IlOl nho dir liéu so va cong nghé sb s& thau hiéu
nguoi dan hon, vi vay sé cung clp cac dich vu s6 tdt hon, cham sé6c ngudi dan
dugc tdt hon. Nguoc lai ngudi dan ngay cang tin tuéng va déng thuan véi céc
chu truong, duong 16i cua Dang, chinh sach, phap luét cua nha nudc Va cac quy
dinh cuda dia phu’ong, gop phan thuc day qua trinh thuc hién chinh quyén dién ti
hudng tdi chinh quyen s, x hoi sé va kinh té sd; tao tién dé dé phat trién dét
nudc ngay cang phén vinh va hanh phic.



C. KET LUAN

Chuyén dbi sb trong thuc hién thu tuc hanh chinh cé vai tro rat quan trong
va mang lai nhiéu loi ich cho céac td chirc va c4 nhén, gop phan quan trong vao
viéc xay dung chinh quyén s6. Théng qua chuyén dbi s6, cac thu tuc hanh chinh
tr& nén minh bach hon do thong tin dugc luu trit trén hé théng dién tir, dam bao
tinh toan ven va khong thé bj thay d6i. Bén canh d6, chuyén dbi sb gitip ting tbc
do6 xtr ly thong tin va giam thiéu thoi gian thuc hién tha tuc hanh chinh; viéc xur
ly théng tin trén hé théng dién tlr cling gitip gidm chi phi cho ca co quan nha
nudc va cong din so véi viée thuc hién thi tuc thu cong.

Cin c Quyét dinh sb 468/QP- TTg ngdy 27/3/2021 cta Thu tudng
Chinh phti v& phé duyét D& an “Ddi méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh” va Nghi dinh s6 107/NDb- CP
ngay 06/ 12/2021 sira ddi, bb sung Nghi dinh 61/2018/ND- CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh pht v& thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
thd tuc hanh chinh va thyc hién céc van ban chi dao, hudng dan cia Trung
wong, cap tinh vé chuyén dbi sb va giai quyét thu tuc hanh chinh, UBND
phuong Thuy Nguyén da tich cuc Ung dung cong nghé thong tin trong giai
quyét thi tuc hanh chinh. Trong nim 2025, chit luong giai quyét ho so di co sy
cai thién rd rét, ty 1€ giai quyet trudc han va ding han dat 99,8%, khao sat mirc
d6 hai 1ong ctia ngudi dén, doanh nghiép dat 90%. Qua thuc tién trién khai thuc
hién céc nhiém vu chuyén dbi sb tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
phuong, mot s6 bai hoc kinh nghiém duge rat ra la:

Cén ¢6 su lanh dao, chi dao khan truong, quyét liét; thuong xuyén kiém
tra, kip thoi chén chinh, thdo g& kho khin, vudng méic cua Lanh dao UBND
phuong, 1anh dao Vin phong HDND & UBND, linh dao Trung tdm Phyc vu
hanh chinh c6ng d& diy manh viéc chuyén dbi sb.

Trién khai tmg dung, phat tridn ha ting sb, nén tang sb. Trién khai hiéu
qua hoat dong cua Té cong nghé sb cong déng trén dia ban phuong.

Ting cuong cong tac tuyén truyén, phd bién vé& chuyén dbi sd.

Duy tri hoat dong hiéu qua cia cac hé thdng thong tin dung chung: Hé
théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh phuong Thuy Nguyén; Hé thong

thu dién tr cong vu; cong Thong tin dién tr phuong Thuy Nguyén; Hé théng
Quan ly vén ban va Piéu hanh.

Tich hop dich vu céng truc tuyén 1én cdng Dich vu cong qudc gia; dam
bao cung cap 100% dich vu cong truc tuyén du diéu kién 1én toan trinh; day



manh thanh toan truc tuyén.

S6 héa hd so va tai st dung két qua sb hoa hd so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh trong tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh.

Trén day 13 mot sd giai phap va nhiing cong viéc da thuc hién dé gop
phan diy manh chuyén dbi sb trong viéc tiép nhan va tra két qua tai Trung tAm
Phuc vu hanh chinh céng noi riéng va trong coéng tac cai cach thu tuc hanh
chinh, nhimg giai phap di dwoc ap dung trién khai va budc déu dat két qua dang
ké, tao budc dot pha trong viéc xdy dung chinh quyén sd, cong dan sb cua
phuong Thuy Nguyén.

Thuy Nguyén, ngay 30 thang 9 nam 2025
Xac nhan cia co quan Téc gia sang kién

Trwéng phong Vin hoa - Xa héi

K ot

Pinh Khic Quyét Pham Quang Diing




