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Kinh grii: HQi d6ng d6nh gi6 hiQu quh 6p dUng vd phqm vi anh hucrng c6p

Ccv sd cho c6c s6ng ki6n ndm2025
Hg vi t6n: Nguy6n V6n Vi6n
Chrrc vg dcn t c6ng tac: Ph6 Bf thu Dane uy- Chri ti.ch UBND phuong Thu, Nguy&,

f6n s6ng kiiSn: "fp dung m6 hinh qudn li 3P (Phdn tich- Phdn c6ng- Phd
tr.o) nhdm ndng cao chdt lwqng di€u hdnh, phdt huy ndng lQrc dQi.ngfr cdn bS, c6ng
ch{rc phadng Thui, NguyAn tuong biSi cdnh thqc hiQn chinh qryin dla phuong hai
cdp"

Linh vgc 6p dUng s6ng ki6n: Cdi cdch hdnh chtnh

. Tdc giil I cl6ng g6p 50% nQi dung s6ng kitin, gdm c5c nQi dung vd q,ra,
di6m chi dpo, lSnh dpo vd tri6n khai thgc hign gi6i phdp 2 vd3.

1. D6ng t6c giit:
H9 vd t6n: Dinh Kh6c Quytit
Ngdy thdnglndm sinh: 08/05/1968

Chitc vp, don vi cdng t6c: Truong phdng VEn ho6 - Xe hQi phuong Thuj,Nguy6n.

Di0n thoai: 0982832510

Tilc gitt2 d6ng g6p 50% nQi dung sang kitin, gdm c6c nQi dung vdi viQc thgc
hiQn c6c nQi dung theo quan di6m chi dpo, 15nh dao cria Chu tfch UBND phucrng
vd nghiCn criu tri6n khai thgc hiQn gi6i ph6p 1 vd c6c v6n d6 li6n quan.

2. Dcrn vi 6p dgng sSng ki6n:
TOn don vi: Uy ban nh6n ddn phucrng Thuj'Nguy6n;
Dia chi: fO aan pUO Oa N8rrg, phucrng Thuj'Nguy6n, thenh ptrO Uai Phdng.

EiQn thosi:

I. MA til giiti phip de bi6t
Tru6c khi vi6t sSng ki5n chring tOi dA ttmg nghi€n ciru, tham kh6o vi 6p

, ^. I
dUng mQt sO s6ng ki6n, bdi vi6t cta cilc t6c gi6 sau:

1 . Bei vi6t '_'gudn ly c6ng c,h{rc dqa ffAn ndng lryc - thryc trgng vd gidi phdp "
ciatdc gi6 Nguy6n Thi Kim Hu6- Ban t6 chric Trung U*g.

2. Bii vi6t "NAng cao chiit lw.cmg dQi ngfi cdn b0 co sd ddp ting y€u cdu
dAi mA" ctaUBND phudng Hei An.

3. Bdi vi6t "BOi dudng, ndng cao ndng lryc cdng tdc cho dQi ng{) cdn b0,
^rr:N7cdng chrhc cdp xd, phadng, ddc khu ddp *ng y€u cdu, nhiQm vq tri€n khai vQn

hdnh m6 hinh chinh quyin dla phaong hai ctip hiQn nay" cta TS Nguy6n H6ng
Chinh- Trung t5, Khoa C6ng t6c Dhng, c6ng tdc chfnh trf, Trubng Si quan Lpc
quAn 2 (TW chi CQng s6n).
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Tuy nhi6n, cdc nghiCn ciru tru6c d6 chua dua ra giii ph6p cho c6c dia
phucrng c6 ngu6n nhdn llrc d6ng nhung ch6t lugng kh6ng d6"ng oe", y6" re ;n"r*
mQg vd ki nang c6ng nghe. Sau sdp nhOp, kho.i luqng c6ng viQc tdng dOt uicn
khi6n nhi6u c6n bQ qu|thi,phii ki6m nhi6m nhi6u vi6c vd xin nghi. K! ning ung
dung c6ng nghO cta cdn b6 cdn^ch6nh lQch, nhi6u ngudi chua t[anfr thpo. Cfrinft
s6ch ddi ng6 hi6n tai chua dt dC khuy6n khich hq lem viQc trong m6i irudng 6p
luc cao.

II. NQi dung gi6i ph6p tI6 nghi cdng nhfln s6ng ki6n
11.1. N\i dung gidi ph(tp tti ngh! cilng nhQn sdng kiiln
MO hinh chjnh qry6n hai c6'p d5 tdng ddngt<C mrOi lugng vd 5p luc c6ng

vi6c 10n chfnh quy6n phudng. Tai phudng Thiry Nguy6n, dQi ngfi c6n bQ ban dAu
gap kh6 kh6n, ry|tti vd vi6c ph6n..6rg nhiQm vp chua hi6u qu6. pC t<trac phuc,
nguli dring dAu dd 5p dpng s6ng ki6nm6 hinh qu6n li 3P (Phan fich - Ph6n'c6ng
- Phd trg). Mpc ti6u cria m6 hinh le d6nh gi3 dirng ndng lgc cdn bq dC ph6n c6n[
nhi6m vp th6ng minh, phSt huy s0 trudng. D6ng thoi, ki5n t4o m6i trucrng ldm viQc
tich cgc, h5 trq d6 c6n bp dugc ph6t tri6n vd sang t4o. viQc 6p dpng c6i phuorrg
ph6p di6u hdnh m6i ld capthiatd6 ndng cao hiQulu6 hopt aOru Dio; ndy ddi h6i
sg chi dao dirng hu6ng cria ngudi dirng dAu trong giai dopn d-Au chuyen OOi. Oo
d6, t6i tld nghiCn cr?u, xdy dung vd 6p dung thri nghiem s6ng ki6n: "fp dQtng m6
hinh qudn li 3P (Phdn tich- Phdn c6ng- Phd trq) nhiim ndng cao chiit-loeog aiiu
lu:h, ll,ir.huy.ndng lryc dQi ngil cdn bQ, c6ng chtbg phuong Thuy Nguy€n-trong
b6i canh thq.rc hiQn chinh quyi, dia phaong hoi cd[". S6ng Hen claxuatz gr
ph6p:

Gi6i phdp 1: Phfrn tfch ndng lqrc, trinh ctQ chuyan m6n, s0 trwdng, trdch
nhipm cdng viQc cfia t*ng cdn bQ, cing chfrc.

Girti phdp 2: PhAn cing, giao viQc phil h,gp, theo co cn| nnh hogt
Gidi phtip 3: Phd trq vd h6 *q cilng nhua phrit tri6n.
II.2. Tfnh m6i, tfnh s6ng t4o

. . S6ng ki6n thc hi6n su dQt ph6 trong tu duy qu6n trf hdnh chinh c6ng qua ba
y6u tO chinh:

LAn dAu ti6n, y6u t6 tdm ly <luoc xem-trgng ngang v6i chuyCn m6n. viQc
15nh dpo chri dQne d6i thoai. linu nghe da bi6n 5p lgc trong giai dopn chuy6n d6i
thAnh dQng tU., tao su k6t rr6i ua"thlu hi€u s6u sic trong nQi bQ.

. Ph6 vd c6u trric ldm viQc cimg nhic, c6c nh6m c6ng tdc tqmthdi duqc lap
ra dd giai quyct nhi6m vu dOt 

^r6t, 
t6n ngdnh. C6ch ldm ndy vua tQp trung duqc

ngr6rr luc, vira girip c5n bQ ph6t huy ndngluc tidm An vd tpo himg t t Oi *Oi trong
c6ng viQc.

Bing c5ch tao ra m6t "vtng an todn" vd cam t<6t Uao vQ c6n bQ, sdng kii5n
dd x6a b6 rdo c6n t6m ly .g sai, sg trdchnhiOm. EiAu ndy khuyi5n khich manh mE
sg chri dQng, d5m nghi d6m ldm vd s6ng tpo vi lgi ich chung.
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II.3. HiQu qui, lgi fch thu tluqc do 5p dgng giii phfp
Sdng ki6n gi6i quyi5t dut di6m c5c nhi6m vu trgng tdm theo nguy6n tic

"dfng ngudi, clirng viQc"; KhSc phuc tinh trang qudthi,ph6 vd su cuc b9 gita c6c
u0 phOl,girip cdng viQc van henh th6ng suot;NhiAu cdch ldm m6i dugc 6p dpng,
g.op ph6n n6ng cao chAt luq,ng qu6n l)i nhe nu6c; C5n bQ ctmthdy dugc t6n trgng,
15ng nghe vd tin tucrng, dugc thir sirc 6 cdc vai trd m6i vd dugc kdm cdp, h5 trq
dc ph6i tri6n, m6i trulng ldm viQc cdi m6, ghnb6, mgi ngudi s8n sang tHt.q t5,
nhau.

Girip vi6c ra qry6t dinh di6u hdnh dua tr0n ccy s& ph6n tich khoa hgc, chinh
x5c hon. XAy dpg hinh 6nh ngudi lSnh dpo qryi5t hQt nhmg th6u c6m, d6m chiu
trdchnhiQm, tt d6 tqo raniCm tin virng chic trong tfp th6.

II.4 VA khi ning 6p dgng vh nhin rQng

S5ng ki6n co tidm ndng nh6n r6ng r6t cao vi: Th6u hi6u con ngudi (Phdn
tich), sri dsgg hjeu wa (Phan i6rg), vd ph6t tritln con ngudi (Phd trq). cach giai
quy6t c6c vdn dc chung md nhi6u dia phuong d?ng d6i m{t (sdp nhQp, quate\,tem
ly x6o trQn). Li{ hopt, c6 th6 tuy bitin theo di6u kiOn thgc ttiiua tung dcrn- vi, t6
..hir.. Chi phi tri6n khai gdn nhu bing 40rrg, thanh cong phu thu6c cht y6u vdo
t6m nhin vd quy6t t6m cria ngudi dring ddu.

II.5 Ph4m vi 6nh hu0ng
S6ng ki6n da thay d6i t6n gdc rE vdn h6a ldm viQc, chuy6n tu m6 hinh "hdnh

chinh menh 19nh" thu d6ng gang "hqp tdc vit ki6n tao". HiQu qui c6ng viQc t6ng
l6n dd trgc titip n?ngcao ch6t lugng prru. vu ngudi d6n vd doanh nghiQp, qua d6
ctng c6 virng chic ni6m tin cta nhdn ddn vdo chinh qrye, ccy s0.

Hdi Phdng, ngdy 06 thdng l0 ndm 2025

Ngucri vi6t dtrn

Nguy6n Vin Vi6n

Dinh Khic Quy6t
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rn0Nc rrN cHrrNc vB sANc rrrcN
1- Tdn sdng kiiSn,"!p dung m6 hinh quin ly 3P (Ph6n tich- Phdn c6ng- phd trq)
nhdm ndng cao chdt lugng di6u hdnh, phdt huy ndng lyc d6i ngfl cdn bQ, c6ng
clric phucmg Thui'Nguy6n trong b6i canh thgc hiQn chfnh q.ry6, dia phucrng hai
cdp"

2. Linh vgc 6p dgng sSng ki6n: Cti cdchhenh chinh.
3. Tic gif,
H9 vd t6n: Nguy6n Vdn Vi6n
Ngdy thinglndm sinh: 18lll/1969
chfc vu, don vf cong t6c: Ph6 Bf thu- chri tfch UBND phuong Thuy Nguy6n.
EiQn tho4i: 0912305964
4. Ddng tic giit:
H9 vd t6n: Dinh KhIc Quy6t
Ngdy thSnglndm sinh: 08/05/1968
Chric vr,r, clon v! cong tiic: Truong phdng v5n ho6 - xe hQi phuong Thuj,Nguy6n.
DiQn thoai: 0982832510

5. Eon vi 6p dgng s6ng ki6n:
TCn dcrn vi: Uy ban nhdn d6n phucrng Thuf Nguy6n
Dia chi: ro oan prro oa NEng, phudrng Thuy Nguy6n, thanh ptro uai phdng.

I. MO ti giii phfp aa bi6t
Tru6c ktri vitit s6ng kitin chring t6i dA t*ng nghiCn ciru, tham kh6o vd dp

dung m6t s5 s6ng ki6n, bdi vitit cta cdctiic gi6 sau:

1. Bdi vi6t " ?udn ly c6ng ch{rc &ga ffan ndng lqc - thtgc trqng vd gidi phdp "
ctatdc gi6 Nguy6n Thi Kim Huti- Ban tO chric Trung U*g.

2. BiLi vi6t "Nang cao chtit laqng dQi ngil cdn bQ co sd ddp ung y€u ciu
aAi mdt" cttaUBND phuong Hii An.

3. Bei vi6t "Boi dudng, ndng coo ndng lryc c6ng tdc cho dQi ngil cdn bQ,

cong ch{rc cdp xd, phuong, dfic khu ddp r,mg y€u cd;u, nhiQm vqt tridn khai vQn

hdnh m6 hinh chinh quyin dla phaong hai ciip hiQn nay" citaTS Nguy6n H6ng
Chinh- Trung t6, Khoa c6ng tdc Etmg, cdng tric chinh tri, Trudng sI quan Lpc
qudn 2 (Tap chi C6ng sin).

- Circ tdc gih ild nghiOn cr?u dua ra mQt s6 gi6i phap cp th6 nhdm ndng cao
ch6t luqng dQi ngfi khi thgc hiQn m6 hinh chfnh quydn dla phucrng hai c6p nhu:
T4o ra sg thay eOi ticfr cgc trong tu duy, tA tOi ldm viQc cta dQi ngfi can bQ co s&.

Nhi6u noi n6u cao tinh thdn "ldm h6t vigc chri kh6ng ph6i htit gid", giirp ty lQ giii
quyiSt hd so lu6n dpt mirc rdtcao (tr6n 98% tqiphuong Hei An). Sg chi dpo quytit
liQt vd c6ng tdc t6 chirc bai ban, su vdo cuQc qrytit het, phen c6ng ldnh dqo php
trdch ac Hp thdi thSo g0 kh6 khrn. Chri dQng ludn chuyi5n, diAu dQng, biQt ph6i
c5n bQ dc tang cuong nhdn lgc cho cdp xd,phuong. BQ mdy chinh quy6n hai c6p
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nhanh ch6ng di vdo hopt d6ng 6n dfnh, thdng su6t ve hiQu qui, d6p tmg ycu cAu

"gAn d6n, s6t d6n".

Tuy nhi6n c6c d6 tdi tr6n chua chi ra dugc gi6i phSp thlrc hiQn d6i v6i cdc

dia phuong c6 ngu6n nhdn lgc d6ng nhung ch6t lugng chua d6ng d6u, hpn ch6 vO

chuyCn m6n vlr k! ndng c6ng nghe. KhOi lugng c6ng vi6c ting dQt bi6n sau sdp

nhOp khi6n mOt s6 cdn bQ kh6ng chiu dugc 6p lgc vd xin nghi vi6c. Mqt c6n bQ

phii ki6m nhiQm nhiAu dAu vipc. K! ndng irng dpng c6ng nghe ciua c(nb6 chua

d6ng bQ, nhi6u ngudi chua th6ng thao m6y tfnh vd ldm vi6c tr6n m6i trucrng mpng.

Chinh s6ch ddi ng6 chua thgc sp phu hqp dC kluycn khich, dQng vi6n c6n bQ ldm
viQc trong m6i trulng 6p luc cao.

II. NQi dung gi6i phip tI6 nghi cdng nh$n sring ki6n
1. NOi dung gidi phtip iti ngh! cLng nhQn sdng kihn
ViQc thUc hiQn m6 hinh chinh q,ryA, dla phucrng hai c6p theo c6c Nghi

A,
quy6t cua Trung uong vd Thdnh ph6 H6i Phdng da dflt ra nhirng y6u c6u vd th6ch

thric m6i Aoi vOi chinh q,ry6, c6p co sd. UBND phucrng kh6ng cdn ld " cdrth tay
,6i dei" cria qufln/huyQn/thdnh ph6 md tro thdnh mQt c6p chinh q.rye, hodn chinh,
chiu trSch nhiQm todn diQn tru6c nh6n d6n vd c6p tr6n. Lugng c6ng viQc tlng 16n,

tinh phric tap vd y6u cAu vO chSt luqng cfing cao hcrn d6ng k6.

Phucrng Thiry Nguy6n li mQt phudng c6 quy m6 l6n, ddn s6 dOng, kinh te
- xd hQi ph6t tri6n nlng dQng, k6o theo nhiAu vAn dA phric t4p trong quin li dO thi,
an ninh trpt tr,r vd gi6i qrytit thti tpc henh chfnh. Trong giai dopn chuy6n d6i ban

dAu, dQi ngfi c5n bQ, c6ng chric (CBCC) kh6ng trtuthkhoi nhirng 6p lgc, bd ngd,

thflm chi ld qod thi. Tinh tr4ng "vi6c tim ngudi" thay vi "ngudi tim vi6c", phAn

c6ng nhiQm vp cdn mang tinh ddn trhi, chua thr;c sg ph6t huy htit so trulng cria

timg c6 nh6n ld mQt thgc t6 cAn s6m kAEc phUc.

Xu6t ph6t tri y6u cAu c6p thi6t d6, vdi vai trd ld ngudi drmg dAu, t6i nhQn

th6y viQc aOi mOi tu duy, phucrng ph6p quin ly, diAu hanh ld y6u tti s6ng cdn d6

holrn thenh nhiQm vp. Do d6, t6i dE nghiCn ciru, x6y dgng vd 5p dUng thu nghiOm

s6ng kirin: "tip dwng m6 hinh qudn li 3P (Phdn tich- Phdn c6ng- Phd trq) nhdm
^ ,:,

ndng cao chdt laqng di€u hdnh, phdt huy ndng lryc d|i ngil cdn bQ, c6ng chthc

phwdng Thuj,NguyAn ffong btii canh thryc hiQn chinh quyin dia phaong hai cdp"
Vcri mgc ti6u:
- XAy dUng m6t phuon g phap luQn khoa hgc, thuc tiSn dO d6nh gi6 dung

ndng lgc, sd trulng vd ci t6m th6 cita timg c6n bQ, cdng chric.

- fhitit lpp mQt co chti phdn c6ng nhiQm vp linh ho4t, th6ng minh, vtra d6m

b6o hodn thdnh mpc ti6u chung, vira tpo di6u kiQn cho tirng cdnhdnph6t tri6n.
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- Ki6n tao m6t m6i trulng ldm vi6c tfch cuc, gidu clQng luc, noi c5n bQ,

c6ng chric ctmthdy dugc ghi nhpn, h6 tro vd khuy6n khich d6i m6i, s6ng tao, ddc
biQt trong giai dopn kh5 khin ban dAu.

Thi viQc 6p dpng c6c mo hinh, phucmg ph6p dicu hdnh m6i, pht hqp v6i
di6u ki6n thuc t6 nhdm ph6t huy nSng luc s0 trulng cria d6i ngfi vd ndng cao hiQu
qud, chdt luqng thgc hiQn nhi.6m vu trong giai dopn dAu khi thUc hien mO hinh
chfnh qrryOtt dia phuong hai c6p ld mQt viQc ldm c6p thi6t, ddi h6i su didu hanh
dirng hu6ng cria nguoi drmg dAu co so. Sdng kion d6 xu6t 3 gi6i phdp:

Gidi phdp 1: Phfin tich ndng lyc, trinh cIQ chuyln m6n, s0 trudng, trdch
nhiQm cdng viQc crta t*ng cdn bQ, cing chftc.

V6i vai trd ld Ph6 Cht tich UBND thenh pnO ffrui, Nguy6n (tru6c s6p
nh0p), nay ld Chu tich UBND phudng Thuj.Nguy6n, vA 

"o 
b6n t6i dd,nlmr6 ndng

lgc, s0 trulng, vi6c thuc hiQn nhiem vU ctra ttmg c6n bQ c6ng chirc. Tuy nhi6n d6
co c6u lAi t6 chirc c6c phdng ban chuy6n m6n khi thuc hi6n m6 hinh chinh quy6r,
dia phuorrg hai c6p, t6i dd chi dao Tru&ng phong Vdn ho6 - xe hoi, bQ phfln Van
phdng cdn cri chirc ndng nhi6m vu cta c6c phdng, ban, d6nh gid, phdn tich n6ng
luc, trinh tlQ chuy6n m6n, sd trudng, tinh thAn thuc hiQn chirc trdch,nhiOm vu cdng
viQc cira ttrng c5n bQ, c6ng chric. T6ng hqp b6o c6o todn diQn vA diOm manh, diem

i ..1yeu, ti6m ndng vd cA nhirng rdo c6n tdmly cria ttmg ngudi, chi ra nhirng "khoing
tr6ng" vA ndng lgc mir phucrng dang thi6u. Tir d6 c6 cdi nhin t6ng quSt vd ndng luc
cria dQi ngfi dO sap *6p b5 tri, ph6n c6ng c6ng vi6c pht hqp v6i trinh dQ chuyen
m6n theo dO an vi trf viQc ldmo dim b6o giao dring ngudi, dring viQc, ph6t huy t6i
da hiQu qu6. Kh6ng chi vfy, trong nhirng ngey dAu thgc hiQn m6 hinh m6i, dt c6ng
vi6c bpn rQn song t6i 1u6n denh thdi gian "18ng nghe", chia s6, khoi ggi oc cgcc
bQc bpch kh6 khdn, nguyQn vgng.Mdi dAu khi dugc ggi d6n trao cl6i nhi6u cdn b6
cdn rpt rd, e ngai, nhuttg dAn viQc d6 tro 16n thudng xuy6n dd girip cho t6i nlmbit
dugc t6m tu nguyQn vgng, nhfing kh6 khdn vu6ng mfc cira d6i ngfi, tt d6 c6 nhfing
diAu chinh pht hqp trong c6ng tdc chi dpo, didu henh. Edy li hdnh clQng the hiQn

sU quan t6m s6u s6c, tpo dUng ni6m tin cria ngudi 15nh dao OOi vOi c6n b6 c6ng
chirc, giirp h9 c6 th6m dQng h;c ldm viQc trong bOi cenh kh6i luo. ng c6ng vi6c 16n,

^ ), i ). .'
y6u cAu g6p vd ti6n dQ.

Girti phdp 2: Phfrn cilng, giao viQc phil hgp, theo co chd ttnh hogt
cdn cri k6t qu6 tt k6 hopch phdn tfch, d6nh gi6 ndnglgc dQi ngf, c6n bQ,

c6ng chric chirng t6i dA c6 mQt c6i nhin todn diQn vir sAu s8c ,rC di6m manh, s0
trubng cfing nhu nhfrng m{t cAn hoin thiqn ctra timg c6 nh6n trong tAp th6 UBND
phucrng. DC chuy6n h6a k6t qui ph6n tich thdnh hiQu qu6 c6ng vi6c thuc ti5n, ch6m
dut tinh trpng "noi thtra, noi thi6u", gi6m thi 5p luc cho nhin g bQ phpn qud t6i vd
ph6t huy ttii da ti6m ndng cria tlQi ngff, t6i chi clpo todn thti clcrn vi chuy6n d6i mpnh
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mC tir co ch6 phdn cdng hdnh chinh, cirng nhic sang co chti phan c6ng, giao vi6c
linh hopt, pht hqp v6i ndng luc vd tinh hinh thUc t6.

chi dpo c5c d6ng chi Trudng phdng, ph6n c6ng nhiQm vp phir hqp nh6t v6i
chuydn m6n, sd trudng vd ci nguyQn vgng cria GBCC. vi6c gi kh6, cAn su s6ng
tpo thi giao cho ngudi c6 tu duy dQt ph6. viQc gi cAn sg ti mi, c6n trgng thi giao
cho ngudi c6 tinh c6ch di6m tinh, chi tiiSt. Vtoi nhiQm vu dugc giao ph6i rO rdng v6
mpc ti6u cAn dat, thoi gian hodn thdnh, ,916r, luc h5 trg vd s6n phAm dAu ra. corg
khai pham vi tr6ch nhi6m de tranh ch6ng ch6o, <lun d6y. Khi da giao vi6c cho
CBCC c6 ning luc, ph6i mpnh dan trao cho ho quy6n chu d6ng quy6t dinh trong
pham vi c6ng viQc. Y6u cdu bilo citoktSt qu6 cu6i ctng, kh6ng can thiQp vdo nhtng
vi0c nho nhpt. Cdn bQ dugc giao nhi6m vu ph6i chiu trschnhiQm cao nh6t 116 t Ct
qui c6ng viQc cria minh. Lanh dao c6 trdchnhiOm h5 trg, dinh hucrng, th6o 96 kh6
khdn vd gi6m s6t ti6n d6, nhrmg tuy6t AOi mOng ldm thay c6ng viQc cria.6f OoOi.

ooi voi c6c nhi6m vu phric tpp, dQt xu6t ho{c cAn sg pnli hqp rta ngdnh (vi
du: gi6i ph6ng mpt bing, t6 chric 16 hOi 16,n, chi6n dich chuyen d6i ,0, tiern tra 1i6n
ngdnh...), thanh lQp cdc "TOAIh6m c6ng t6c chuyCn dA" tpm thoi. T6i sE truc ti6p
(hopc ty quycn cho Ph6 chti tich) .u qrry6t dinh thdnn lflp T6 c6ng tdc, chi dinh
mQt d6ng chi c6 ndng lgc phu hqp nh6t ldm T6 trucrng (kh6ng php thuQc vdo chric
vp chinh thirc). Thenh vi6n cria t6 dugc lua chon ttr nhi6u bQ phAn kh6c nhau dga
tr6n s& trulng cria hg. Td c6ng t6c tU gi6i th6 sau khi hodn thanh nhi6m vp.

vf dg: Thdnh lgp "T6 cdng t6c H5 trg phfltqud Ti5t dQc l0p 219,, g6m 10 t6,x. .A ), ,
mOi to gom cdc c6n bQ c6ng chric b cdc phdng chuydn m6n, c6n b6 c6ng an dia
bdn, t6 truong tO ddn ph6, Bi thu chi b0... Giao c6c d6ng chi t6 tru&ng, chiu tr6ch
nhiQm hu6ng d6n, h5 trg ph6t qud, tdng hqp b6o cdo, hodn thdnh h6 so...

Gidi phdp 3: Phb trq vd hd tq cilng nhau phttt tri6n.
V6i hai giAi ph6p tr6n t6i d5 phAn tich ndng luc d6i ngfr vd tri6n khai co ch6

phdn c6ng linh hopt. Tuy nhi6n, d6 hai gitli phap tr6n thgc sy di vio chidu s6u vd
,.\ - :, i 'ben virng, yeu td quy6t dfnh chfnh ld c6ng t6c "Phd tro" llr sy h5 trg, ki6n tao vd
d6ng henh. "Phd tro" dd cao trdch nhiQm cria ngudi lSnh dao, cta d6ng nghiQp
trong vi6c h5 trg cing ph6t tritln. Muc ti6u rd x6y dyng UBND phucrng Thuy
Nguy€n khong chi ld mQt dcrn vi hdnh chinh hopt dQng hiQu qu6, mi cdn li m6t
m6i truong ldm viQc ly tucmg, noi m5i c6 nhdn dugc t6n trong, dugc tpo di6u ki6n
d6.c6ng hi6n vd ph6t tri6n sg nghi6p. Oe nign thuc h6a muc ti6u ndy, t6i chi dpo
tritin khai c6c n6i dung trong phdn c6ng nhiQm vp:

Gh6p c{p m6t CBCC nhi6u kinh nghiQm v6i mQt CBCC tr6lm6i oc tom
c{p, hu6ng d6n kh6ng chi vA nghiCp vu md cdn vd vdn h6a img xir. PhAn c6ng c6c
d6ng chi 15nh dqo, cdnbQ c6 kinh nghiQm, uy tin truc titip hu6ng d6n, kdm c{p cric
c6ng chric m6i hodc c6ng chric duoc ludn chuy6, sarg vf tri m6i.



6

T6 chirc giao ban dinh 1c,', d6t xuAt, b6o c6o k6t qui ldm viQc, nhirng kh6
kh5n, vuong m8", dC xuAt ph6i hqp, dd xu6t mQt y tuong m6i dC c6ng viQc t6t hcrn.
TQp the sE ctng nhau thSo gd vd ghi nhQn y tuong.

Phd tro vd m6i trulng vd diAu kiQn ldm vi6c: T6i giao Vdn phdng UBND
rdL so6t t6ng th6 trangthi6t bi ldm viQc, d6 xu6t k6 hoach n6ng cdp mdy tinh, h6
th6ng m?ng, phAn md- chuy6n dung. DAm b6o m5i CBCC c6 dti c6ng cp cin thitit
Ae tam vi6c hi6u qu6.

Lpp mQt nh6m Zalo chung cho c5n bQ c6ng chirc todn phulng d6 vi6c chia
s6 th6ng tin, tri6n khai nhirng nhiQm vp chung dugc th6ng su6t t,i ldnh dao d6n
nhdn vi6n. Chu tich sE bao qu6t dugc t6ng thd nhiQm vp cria tirng bQ phQn, ti6n dQ

c6ng viQc, tir d6 c6 nhirng khen thudng, dQng vi6n nhEc nho kip 16n nh6m. Su ghi
nhpn tirc thoi co tdc clOng tdmly l6n hcm hdng chuc gi6y khen cuoi nem.

BAn thAn ld ngudi ldm gucrng vA tinh thAn d6m nghi, d6m ldm, d6m chiu
trdch nhiQm, b6o v0 cdn b6 cira minh tru6c nhirng 6p lgc kh6ng ddng co.

Hdnh dOng vd lcri n6i cria t6i ph6i nh6t qu5n, tao dlmg hinh 6nh m6t ngudi
15nh clpo vira quy6t [Qt trong c6ng viQc, vua gAn gfii, th6u c6m trong d6i nhdn xri
th6. Chinh vi th6 t6i lu6n khuy6n khich c6c cdnbQ c6ng chirc thir nghiem c6ch ldm
m6i, manh dpn d6i m6i, n6u c6 sai s6t trong qu6 trinh thri nghiQm md kh6ng g6y
hau qua nghiem trgng vd kh6ng xu6t ph6t ttr d6ng co cd nh6n, Cht tich s6 chiu
ttdchnhiQm. Di6u ndy tpo ra mQt "vtng an todn" AC CBCC d6m s6ng tpo vd chtr
dQng hcrn trong c6ng viQc, girip hq phdt huy ning lyc, s0 trulng.

2. Tinh mb| tfnh sdng tao

LAn ilAu ti6n dua ytiu t6 "Tdm th6 vd dOng lgc" quan trgng ngang bdng v6i
chuyCn m6n trong giai dopn chuy6n eOi aAy 6p h,rc, t6m th6 quan trgng horr cA k!
ndng. ViQc gap gd trao d6i, chia s6 v6i c6ng chfc trong thoi gian dAu thuc hiQn

nhiQm vu, chfc ndng m6i cld bitin 6p luc thdnh m6t co hQi de lSnh clpo vir nhdn
vi6n th6u hi6u nhau, tpo su t<6t nOi cii nhdn s6u sdc.

ViQc thdnh lQp cdc t6 c6ng t6c chuy6n dd tam thcri giirp cho c6n bQ c6ng
chric c6 co h6i dugc ldm vi6c, giao luu, h6 trq nhau. Dugc ldm c6c c6ng vipc kh6c
chuy6n m6n hdng ngey, diAu ndy giirp phdt huy t6i da ndng luc 6n vd @o su himg
khdi trong c6ng vi6c.

Tu duy "Ch6p nhQn sai s6t c6 ki6m so6t" ld mQt bu6c dQt ph6 trong vin h6a
hdnh chinh c6ng, vdn thudng c6 tdm ly sq sai, so trschnhiQm. N6 ph6 vd riro cin
lcm nh6t cria sp s6ng tpo vd chir dQng, girip dQi ngfi d6m d6n th6n vi c6ng viQc
chung.

3. Ph4m vi inh hu&ng, khi ning 5p dgng cria sing ki6n:
3.1. Ph4m vi 6nh hu0ng
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S6ng ki6n kh6ng chi ld m6t gi6i phdp tinh thti cho nhirng kh6 kh6n tru6c
mEt crtaphulng Thriy Nguy6n, md cdn mang trong minh mQt triEt ly qu6n tri hi6n
dai, c6 phem vi 6nh huong s6u r6ng vd ti6m ndng nh6n rQng to 16n trong hQ th6ng
chinh tri ccy so hi6n nay.

S6ng ki6n dd thay dOi tQn g6c rE phu<rng thirc ldm vi6c, chuy6n OOi ttr mO
hinh "henh chfnh menh 10fr", thp cl6ng sang m6 hinh "hqp t6c, ki6n tpo vd ph6t
tri6n". Anh hucrng cira n6 kh6ng gi6i han o mQt vdi phdng, ban md lan t6a d6n
timg c6n bQ, c6ng chirc, ki6n tao mot m6i trucrng noi sg cht dQng, s6ng tpo vd
trirchnhiQm dugc d6 cao, sy h5 tro vd dodn ktft tra thdnh n6p vdn hla chung.

Khi dOi ngfi cdn bQ ctugc trao quydn, c6 dOng luc vd ldm viQc hi6u qu6,
ngudi huong loi cu6i ctng chinh ld nhdn d6n vd doanh nghi6p. Thri tpc henh chinh
dyoc gi6i quy6t nhanh hcrn, th6i dQ phuc vu t$n tinh, chuy6n nghiQp hon, cdc vdn
cl6 cira dfa phuong dugc xu ly th6u d6o hcrn. DiAu ndy tryc tiep ctrng c6 nidm tin
cria nh6n ddn vdo chinh quyA, c6p co s0, v6n ld cdu n6i truc ti6p nh6t giira D6ng,
Nhd nu6c vd ngudi d0n.

3.2. VO khi ning 5p dgng vh nhAn rQng
S6ng kit5n c6 tinh kha thi vd tidm ndng nhdn rQng ret cao,boi n6 gini quy6t

nhirng v6n d6 chung, mang tfnh phd quifi coahQ th6ng chfnh quy6, * ,o^t i9,
nay.

Ctit tOi cria mO hinh 3P ld cdcnguy6n tic qutntrf con ngudi hiQn clpi: th6u
hi6u con ngudi (PhAn tich), sri dpng con ngudi hi6u qu6 (Phdn c6ng) vd phat tri6n
con ngudi (Phd trq). Nhirng nguy6n t8c ndy hodn todn c6 th6 6p dung cho b6t kj,
tO chirc ndo, kh6ng phu thuQc vdo quy m6 d6n s6, didu kiQn kinh t|hay vi trf dia
ti.

Nhirng th6ch thric md phudrng Thtry Nguy6n ooi mpt nhu s6p nh0p dia gi6i,
tdng kh6i lugng c6ng vi6c, x6o trQn t6m ly d6i ngfi... le tinh hinh chung cria hing
trdmxd,, phulng, ddc khu tr6n cA nudc. Do d6, m6 hinh 3p c6 thti duqc xem nhu
mOt "b0 c6ng cp" hay m6t "cdm nang" hiru ich di5 cdc dfa phucrng kh6c tham kh6o,
5p dpng nh[m nhanh ch6ng 6n dinh t6 chirc vd ndng cao hi6u qui hopt d6ng trong
giai dopn chuy6n d6i dAy kh6 khdn.

MO hinh 3P kh6ng ph6i ld mQt khu6n m6u cring nhic. Tuy vdo di6u kiQn
thpc t6, l6nh clpo c6c dcrn vi kh6c c6 th6 tty bi6n c6c phuon gphdptrong ttmg cdu
phdn. MQt xd nh6 c6 th6 thgc hi6n vi6c "Phdn tfch" th6ng qtra cdc.r6l t ao AOi
trgc ti6p, trong khi mQt phutmg l6n c6 th6 dtng phi6u kh6o s6t. MQt don vi su
nghiQp c6ng 16p (trucrng hqc, benh viQn) cfing c6 th6 6p dpng c6c nguyCn tic ndy
d6 ph6t huy n6ng luc d6i ngfl vi6n chirc.

DAy ld uu di6m vugt tr6i cria s6ng ki6n. Chi phf dC tri6n khai gAn nhu bing
kh6ng. YOu t6 q.ry6t clinh thdnh c6ng kh6ng phii li ti€n bpc nay v[t cfr6t, ma la
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tim nhin, quy61 tim vi nghe thu$t linh il4o cria nguli dri.ng tIAu. Di6u ndy
ldm cho s6ng ki6n c6 tinh kha thi ret cao, c6 thtl dugc nhdn r6ng o c6 nhirng dia
phucrng c6 di6u kiQn ng6n s6ch cdn kh6 kh5n.

4. HiQu qurt, @i fch thu etwqc til sttng kiiln:
viQc 6p dpng d6ng bQ, nh6t qu6n m6 hinh qu6n li 3p (ph6n tich - ph6n

c6ng - Phd trg) trong b6i canh phulng Thiry Nguy6n thpc hi6n chinh quy6n dia
phucrng hai cdp dd mang lai nhirng hiQu qu6, lqi ich todn diQn, sdu sic "j cO tfre
do lulng dugc, t6c d6ng tfch cgc dtin c6 ba phuong diQn: chatluqng c6ng viQc
chung, d6i ngfi c6n b6 cdng chirc vd ndng luc cria ngudi ldnh dao.

4.1. D6i v6i ch6t lognrg vh hiQu qui c6ng viQc chung cfra toin tlcrn vi:
Co chti ph6n c6ng linh hoat, dpc biQt li vi6c thdnh IQp cdc "T6 c6ng tdc

chuycn dA", da giirp tpp trung ngu6n lwc gi6i quy6t c6c nhiQm vu trgng t6m, d6t
xudt m6t c6ch nhanh ch6ng. Tinh trpng qudtbio mQt ro uq phQn vd tinh trang ,,noi

thira, noi thi6u" dd dugc khEc phuc cdnbtm,dam b6o c6ng viQc chun gctaphuong
dugc v6n hdnh th6ng su6t, hiQu qu6.

r6i uu h6a ngu6n nhdn lgc, dim b6o nguyOn tic "dring ngudi, dring viQc,,,
dga tr6n ktit qu6 "PhAn tich" s6u s6c, m5i nhi6m vp dugc giao deu nhdm ACl Atrrg
ngudi c6 ndng luc vd s0 trudrng pht hqp nnat. Nhd d6, ch6t luqng tham muu, xri
ly c6ng viQc vd phuc vp ngudi d6n dugc nAng l6n rd rQt. Cdc c6ng viec kh6, phric
tpp dugc gi6i quy6t triQt AC ncrn khi giao cho nhfrng ngudi c6 tu duy s6ng tao vd
kinh nghiQm phu hqp.

MO hinh "T6 cdng t6c chuy6n dA" dd tpo ra m6i truhng ldm viQc chung, noi
c6c cdnbO tir nhi6u phdng, ban kh5c nhau c6 co hQi hqp tdc,hltrg 15n nhau. EiOu
ndy kh6ng chi gi6i quy6t hiQu qui c5c v6n dC 1i6n ngdnh md cdn ph5 vd sg ngdn
cdch, cpc bQ, tao ram6t tinh thAn tpp th6 vi mpc ti6u chung.

Tu duy "ch6p nhfln sai s6t c6 kii5m so6t" vd sy b6o vQ cria nguli dring dAu
cl6 tpo ra mQt "vtng an todn", khuytSn khich c6n b0 c6ng chirc manh dpn dC xu6t
vd thu nghiQm cdc gitti phdp m6i mi kh6ng cdn t6m ly rq sai, so trdchnhiQm. Tri
d6, nhi6u c6ch ldm hay, s6ng tao dE dugc 6p dgng, g6p phAn n6ng cao ch[tluqng
quin ly nhd nu6c tpi dia phuong.

4.2.Ddivfi tIQi ngfi c6n bQ, c6ng chri.c:

viQc 15nh dpo truc titip "lEng nghe", th6u hi6u t6m tu, nguyQn veng dd biOn
6p lyc trong giai dopn dAu thdnh d0ng luc. Sg ghi nhan kip thoi qua nh6m Zalo,
sg tin tucrng trao quydn dd khi6n m6i c5n bQ c6m th6y dugc t6n trgng, gi6 trl cria
minh dugc nhin nhfn, tir d6 ndng cao tinh thAn tr6ch nhiQm vd ci5ng hi6n ht5t minh
cho cdng viQc.

Thay vi bi b6 buQc trong c5c nhicm vu lap di lflp lqi, cdnb6 c6ng chric dugc
thri sirc 6 cdc vai trd kh6c nhau trong "T6 c6ng tdc',, phtfihuy nhirng n6ng lgc 6n
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vd tpo sg himg khoi m6i. Co cht5 kdm c{p "ngucri di tru6c diu d6t ngudi di sau,,
gifp dQi ngfi tr6 nhanh ch6ng trucrng thenh, tqo ramQt tpp th6 ph6t tr$n d6ng dAu
vi bAn virng.

S6ng ki5n dE ki6n t?o mQt vdn h6a ldm viQc m6i, noi moi ngudi sin sdng
chia s6, hd trq 15n nhau. C5c bu6i giao ban kh6ng chi dO b6o .ao *j.on di5 ,,.rrr[
nhau th6o gd". M6i quan hQ gifia 16nh dpo vd nh6n vi6n, gifia cl6ng nghiQp v6i
nhau trd non gAn gf,i, ginb6 hcrn, tpo n6n sric m?nh t6p thc vnn g 

"nL.-4. 3. D6i vri'i vai trd vi ving h;c l5nh tl3o, tlidu hdrnh .,i1 Cn,i tich:
Mo hinh 3P de trang bi cho ngudi durg dau mQt c6ng cg qu6n lf toan diQn,

tir khdu- "bi5t ngudi" (Phan tich), d6n "dtng ngudi" (ph6n c6ng) vd ,,git ngudi,
ph6t tri6n ngudi" (Phd trq). viQc ra quy6t ainrr aieu henh kh6ng cdn c6m tinh md
dpa tr6n co s& dt liQu phdn tfch cg thti, girip ndng cao tfnh chfnh xdc vd hi6u qu6.

Bing viQc th6 hi6n minh ld mQt ngudi l6nh dpo quy6t hQt nhrmg thdu chm,
ddm chiu trdchnhiQm vd lu6n d6ng hdnh ctng dQi ngfi, uy tfn .t u nguJi drmg dAu
dugc ctrng c6 mQt cdchtg nhi6n vd b6n virng. Ni6m tin cfra c6n b0 c6ng chric vdo
su lanh dpo cdng t6m, s6ng suot cria Chri tich chinh ld ndn t6ng d6 tririn khai thdnh
c6ng mgi nhiQm vp chinh tri cria clia phu<rng.
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