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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG THUY NGUYEN Doc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: J{/KH-UBND Thity Nguyén, ngay f§ thing 8 nam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén cii cach hanh chinh nha nwée
phwong Thily Nguyén nim 2025

Can cir Quyét dinh s6 72/QBD-UBND ngay 01/7/2025 ctia Uy ban nhéan dan
phuong Thity Nguyén vé ban hanh K& hoach Cai cich hanh chinh nha nuéc
phudng Thiy Nguyén 6 thang cudi nam 2025, Uy ban nhan dan phuong Thuy
Nguyén xay dung K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc 6 thang
cudi ndm 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc chd trong, quan tim cong tac tuyén truyén, phé bién vé cai cach
hanh chinh, coi ddy 1a nhiém vu trong tdm, khau dot pha trong cong tac lanh dao,
chi dao, diéu hanh ca cac cép, cac nganh, g6p phan hoan thanh thing loi Chu d&
nim cia thanh phd Hai Phong “M6 réng khong gian kinh té, @6 thi; hoan thién co
ché, chinh séich déc thi; ting cuong chuyén déi xanh, chuyén doi s6”.

- Thyc hién théng tin, tuyén truyén nhim nang cao nhan thirc, trach nhiém
thye hién cai cach hanh chinh cia cdn b quan ly céc cép, can bd, cong chtrc, vién
chire, nguoi lao dong trong qud trinh thuce thi céng vu; déng thoi, ndng cao nhan
thirc, sir dong thun ctia ngudi dén, t6 chirc, xa hdi v& viée thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vy cdi cach hanh chinh nha nuéc. Xay dung chinh quyén phuc vu Nhan
dén, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, chuyén nghiép; nang cao chét luong cung g
dich vu hanh chinh c6ng.

2. Yéu ciu

- Pay manh tmg dung cdng nghé thong tin; 1ong ghép viée tuyén truyén cai
cach hanh chinh nha nuéc véi viée phd bién, tuyén truyén, gido duc vé cic chii
treong, chinh sach cia Pang va phép luat cia Nha nude.

- Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phai duoc thuc hién thuong
xuyén, lién tuc, kip thoi, chinh xé4c; cac hoat dong tuyén truyén phai di vao trong
tdm, hiéu qua, bam sat Quyét dinh s6 72/QD-UBND ngay 01/7/2025 cia Uy ban
nhén dan phudng Thily Nguyén vé ban hanh K& hoach Cai c4ch hanh chinh nha
nuée phuong Thity Nguyén 6 thang cubi nam 2025.

II. NQI DUNG THU'C HIEN

1. Noi dung tuyén truyén
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Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh 6 thang cubi ndm 2025
tap trung vao nhitng ndi dung trong tam sau:

a) Tuyén truyén, phé bién nhimng quan diém, chu truong ciia Pang, chinh
sach phap luat ctia Nha nudc vé cai cach hanh chinh.

b) Tuyén truyén vé két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 6
thang diu nim 2025 va phuong hudng thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 6
thang cubi nam 2025 cua phuong Thiy Nguyén ; cha trong tuyén truyén cac giai
phap dé nang cao cac Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s8 hai long
ctia ngudi dan dbi véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudgc (SIPAS).

c) Thong tin, hudng dan t6 chirc, cic nhén st dung dich vu cong truc tuyén,
thanh todn tryc tuyén thu tuc hanh chinh; gi01 thiéu cong khai céac dia chi, dién
thoai duong ddy néng tiép nhan phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh, quy
dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai d6 giao tiép, ung Xt cuia can b, cong
chire, vién chirc v6i cong dan, t6 chire.

d) Tuyén truyén biéu duong céc mé hinh, dién hinh tién tién, hinh thirc quan
Iy c6 hiéu qua trong cai cach hanh chinh; vé tinh than phuc vu cua d6i ngii can bd,
cong chirc, vién chire; cac ca nhén, tip thé c6 thanh tich xuét séc dugc khen thudng
trong cong tac cai cach hanh chinh.

e) Day manh tuyén truyén thuc hién Hé thdng Quan Iy chét luong theo tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cia cac co quan nha nude
thanh phé va trién khai 4p dung tiéu chuin TCVN ISO 18091:2020.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Pay manh cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc trén mang
Internet nhu Cong thong tin dién tt, cac trang fanpage trén Facebook, Zalo OA,
Dai phat thanh phuong... dé thuong xuyén dang tai nhitng thong tin méi vé chinh
sach phap ludt, quy dinh hanh chinh, chu truong méi ctia Nha nudc hodc dia
phuong dé tb chirc, ¢4 nhan kip thoi tiép cén va thuc hién.

- T chirc hoat dong tuyén truyén c6 dong truc quan vé cai cach hanh chinh
théng qua hé thdng bang ron, khau hiéu trén truc duong chinh, tru sé co quan, don
vi, cac khu vuc tép trung dong dan cu.

- T6 chirc Hoi nghi tuyén truyén v cai cach hanh chinh, 1dng ghép tuyén
truyén cai cach hanh chinh qua céc budi hop giao ban cla co quan, don vi, cac
hinh thire sinh hoat doan thé, khu dén cu.

- Céc phong, ban chuyén mén, cc co quan, don vi c6 lién quan t churc cac
hoat dong tuyén truyén pht hop nham thong tin, phd bién, gido duc phap luéat trong
doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong, ngudi dan trén dia ban.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc bé tri trong
du toan 6 thang cudi nam 2025 cta dia phuong.




V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin hoa — Xa hoi

- La co quan chu tri gitp Uy ban nhan dan phuong t6 chirc trién khai ké
hoach. Chi dao, huéng din Trung tAm su nghiép cong thuong xuyén cap nhit ding
tai céc thi tuc hanh chinh m&i ban hanh, thu tuc hanh chinh dugc stra dbi, bd sung,
thi tuc hanh chinh bj bii bo trén hé thong Dai phat thanh, Cdng thong tin dién ti,
trang mang x4 hdi ctia phuong; Cung cép thong tin vé két qua thuc hién cong téc
cai cach hanh chinh, gidi thidu cac mé hinh, co ché dang trién khai, cac dién hinh
tot vé cai cach hanh chinh cho cdc phuong tién thong tin dai ching dé cong tac
tuyén truyén céi cach hanh chinh dugc thuc hién nhanh chéng, hiéu qua va chinh
Xac.

- Py manh tmg dung céng nghé thdng tin trong cdng tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh.

- Phdi hop véi Phong Kinh té, Ha tdng va D6 thi trinh Uy ban nhan déan
phudng phé duyét kinh phi thuc hién céng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh 6
thang cudi nim 2025.

3. Trung tam Sw nghi€p cong

- B6 tri khung gid va thoi lugng dé kip thoi dua cac tin, bai, ¥ kién cia
nguoi dan, té chirc vé thuc hién cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi; néu
guong dién hinh, nhitng mé hinh, sang kién, cach lam hiéu qua, thiét thuc phuc
vu ngudi déan, td chirc va doanh nghiép; dong thdi phan anh vé céc t chic, ca
nhén chua nghiém tic trong thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh.

- Thyc hién tuyén truyén, cd dong truc quan vé cai cach hanh chinh thong
qua hé théng bang ron, khéu hiéu trén truc duong chinh, tru s& co quan, don vi,
cac khu vuc tép trung déng dan cu.

- Xy dung mang ludi cong téc vién & co s& cung cap théng tin vé két qua
cai cach hanh chinh, phan 4nh y kién ctia t chirc, ¢4 nhan vé két qua thyc hién
cai cach hanh chinh phuong.

3. Viin phong Hji ddng nhén dan va Uy ban nhan dan:

Cung cép thong tin, gi6i thidu co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thd tuc hanh chinh dang duoc trién khai hiéu qua, cac dién hinh vé thuc hién
cai cach thd tuc hanh chinh trén dja ban phuong.

4. Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi:

Huéng dan cac don vi lién quan 18p dy toan va thuc hién thanh quyét toan
theo quy dinh.

S. Cac phong, ban chuyén mon, cac co quan don vi ¢6 lién quan

- Tiép tuc d6i méi phuong thire chi dao, didu hanh cdng tac tuyén truyén cai
céch hanh nha nuéc chinh bing nhimg viéc 1am cu thé, ¢6 tinh dot pha dé dat hidu
qua cao; d& xuét thyc hién hozc thi diém nhitng mé hinh, giai phép, sdng kién hidu
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qua, c6 tinh kha thi va c6 sy dong thuan tir cac td chirc, c4 nhan tao sy dot phé
trong cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nuée.

- Pua két qua thuc hién cai cach hanh chinh vao céc tiéu chi thi dua, danh
gia, phan loai can b, cong chirc, vién chirc thuc pham vi quan ly ctia phong, ban
chuyén mon, co quan, don vi.

- Phéi hop véi Phong Vian héa - Xa hoi, Trung tAm su nghiép cong thuc
hién cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh cia don vi, béo cio két qua
tuyén truyén cai cach hanh chinh khi ¢6 yéu cau.

6. P& nghi Uy ban Mit trin Té quéc Viét Nam phwong va cic td doan
thé

- T4 chure trién khai céc hoat dong thong tin, tuyén truyén dén nhan dén trén
dia ban vé cai cdch hanh chinh du6i nhiéu hinh thirc ph hop.

- Long ghép tép huin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh cho dbi ngili can
bd, hoi vién tai cic hdi nghi, giao ban ctia co quan, don vi.

- Bé4o c4o két qua tuyén truyén cai cach hanh chinh theo quy dinh.

Trén diy 14 Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc phuong
Thity Nguyén 06 thang cudi nim 2025. Cac phong, ban, co quan, don vi tong hop
két qua thuc hién hoic 16ng ghép trong Béo céo dinh ky cai cach hanh chinh hang
quy, 6 thang, nam giri vé Uy ban nhan dén phuong Thily Nguyén (qua Phong Vin
hoa — Xa hdi).

Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khin, vuéng mic, céc
phong, ban, co quan, don vi kip thoi bdo cdo Uy ban nhan dan phudng xem xét, \}\
giai quyét. /7) '

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT DPang uy;
o KT CHU ] TICH,

- CT, cac PCT UBND;
- Céc phong, don vi;
- Luu: VT, VHXH

Bui Vin Bién
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