UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA THUQNG HONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:525 /BC- UBND Thwong Hong, ngay 16 thang 9 nam 2026
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co' ché mot cira, mot
cira lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi trudmg dién tir
Quy 111 niim 2026 va dé ra phwong hwéng nhiém vu quy IV nim 2026
(S6 liéu tinh tir ngay 151612026 dén ngay 14/9/2026)

Can ctr Quyét dinh s6 714/QD-UBND ngay 27/02/2026 cia UBND thanh
phé Hai Phong vé ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh
va thuc hién co ché modt cira, moét cira lién thong nam 2026
trén dia ban thanh phd Hai Phong; Quyét dinh s6 291/QB-UBND ngay 10/3/2026
cia UBND xi Thuong Hong ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC) va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong nam 2026 trén dia ban xa
Thuong Hong.

Uy ban nhan dan xi Thuong Hong bao cdo két qua thuc hién cong tac kiém
soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot ctra lién thong va thuc hi¢n
thu tyc hanh chinh trén méi trudong dién ttr quy IT1 naim 2026 va dé ra phuong hudng
nhiém vy quy IV nam 2026, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Pé nang cao chat luong giai quyét thil tuc hanh chinh, trién khai nhiém vu
kiém soat thi tuc hanh chinh, trong quy IIT naim 2026, Uy ban nhan dan xa da xay
dung va ban hanh: K& hoach sé 212/KH-UBND ngay 20/7/2026 trién khai thuc
hién mo hinh “Ngay thir bay khong hen — vi dan phuc vu” tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong x4 Thuong Hong; Ké hoach sé 237/KH-UBND ngay 07/8/2026
vé ra soat, danh gia, kién nghi don gian hoa thu tuc hanh chinh trén dia ban xa
Thugng Hé)ng nam 2026; K& hoach sb 257/KH-UBND ngay 24/8/2026 trién khai
hd tro ngudi dan ty thuc hién ndp ho so tryc tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc
gia tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Thuong Hong.

Trong ky bao céo, Uy ban nhan dan x3 d3 kip thoi ban hanh vian ban trién
khai chi dao ctia UBND thanh phd nhu: Cong vin sé 1128/UBND-TTPVHCC ngay
03/7/2026 vé viéc nang cao chat luong va hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; Cong vin s6 1128/UBND-TTPVHCC ngay
03/7/2026 vé viéc nang cao chit luong va hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; Cong van 1600/UBND-TTPVHCC ngay
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20/8/2026 vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 309/2026/ND-CP sira d6i, bo
sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP va Nghi dinh s6
367/2025/ND-CP ciia Chinh phu; Céng van s 1709/UBND-TTPVHCC ngay
07/9/2026 vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 310/2026/ND-CP stra doi, bd
sung mot sb diéu ctia Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phu;
Cong van sd 1710/ UBND-TTPVHCC ngay 07/9/2026 vé viéc trién khai thyuc hién
Vén ban hop nhat Nghi dinh vé thuc hién TTHC theo co ché mdt cira, mot ctra lién
thong tai BPMC va Cong DVCQG; Céng vin 1769/UBND-TTPVHCC ngay
14/9/2026 vé viéc tuyén truyén, trién khai chirc ning dénh gia viéc cung ung dich
vu hanh chinh céng va chirc ning phan anh, kién nghi vé dich vu cong trén tmg
dung VnelD; Cong vin sd 1782/UBND-TTPVHCC ngay 15/9/2026 vé viéc trién
khai cac nhiém vu dir liéu, ha tAng va Cong dich vu cong quéc gia theo vin ban sb
3617/TB-TTDLQG (P1+P4). Pong thoi cin ctr cac Quyét dinh cong bé TTHC trén
cac linh vuc, UBND xa ban hanh cac cong van chi dao co quan chuyén mon thyuc hién
cap nhat ndi dung, danh muc va niém yét cong khai thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén theo quy dinh.

I1. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH
CHINH; THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG VA
THU'C HIEN TTHC TREN MOI TRUONG PIEN TU

1. Vé cong khai thii tuc hanh chinh, danh muc thii tuc hanh chinh, tién
do giai quyét ho so

- Trung tdm Phyc vu hanh chinh d4 tham muu véi Uy ban nhan déan xa thyc
hién nghiém tac vé cong khai minh bach thu tuc hanh chinh, chan chinh ky cuong,
ky luat trong giai quyét thii tuc hanh chinh; niém yét cong khai danh myc thi tuc
hanh chinh, vé ndi dung, thanh phan hd so, biéu mau, quy trinh giai quyét, thoi gian
giai quyét, phi va 18 phi theo diing huéng dan tai Thong tu sd 02/2017/TT-VPCP
cua Van phong Chinh phu tai vi tri thuan loi dé to chie, cong dan dé khai thac;
thuong xuyén cap nhat cac thu tuc hanh chinh khi ¢6 su thay dbi dam bao thuc hién
diung quy dinh.

- Téng s6 tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 tinh
dén thang 8/2026 1 374 thu tuc, cu thé: 111 TTHC tryc tuyén mot phan, 212 TTHC
tryc tuyén toan trinh; 100% noi dung cia cac TTHC thudc thim quyén giai quyét
d3 duoc niém yét cong khai tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng va trén cong
thong tin di¢n tr ciia xa; vi¢c thuc hién niém yét hién tai béng ma QR tung linh vuc
TTHC va ndi dung chi tiét, biéu mau tung TTHC tao diéu kién thuan loi cho nguoi
dan, to chirc c6 nhu cau tra ciru; dong thoi trén cu hinh trén Cong thong tin dién
tir ctia x4 phuc vu to chitc, cong dan tra ctru thuan loi nhét, tra ctru, thyuc hién.
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- 100% TTHC phat sinh trén dia ban xi déu dugc cap nhat, luan chuyén xir Iy
trén phan mém giai quyét TTHC ciia cac bo, nganh, thanh phd; tiép nhan, cong
khai tién 4o, két qua giai quyét hd so TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cuia thanh phd, cac bg, nganh, Cong Dich vu céng qudc gia; gop phan ting
cuong tinh cong khai, minh bach trong quy trinh, tién do, két qua giai quyét TTHC;
t6 chirc, cong dan c6 thé truy cap cong dich vu cong dé tra ctru tién do giai quyét
theo quy dinh.

2. Vé ra soat, don gian héa thii tuc hanh chinh

Ngay 07/8/2026, Uy ban nhan dan xi da xdy dung va ban hanh K¢ hoach s
237/KH-UBND vé ra soat, danh gia, kién nghi don gian héa thu tuc hanh chinh
trén dia ban xa Thugng Hong nam 2026; chi dao cac co quan chuyén mén ra soat
thuc hién ra soat TTHC ¢6 s6 luong ho so phat sinh 16n, tan suat cao, co lién quan
truc tiép dén doi séng ngudi dan, hoat dong cta doanh nghiép dé kip thoi phat hién
nhimng quy dinh khong con phu hop, kién nghi don gian hoa.

Két qua ra soat: UBND xa Thuong Hoéng da ban hanh Bao céo s 487/BC-
UBND ngay 28/8/2026 vé két qua ra soat, don gian hod thu tuc hanh chinh ndm
2026 gui Van phong UBND thanh pho xem xet, tham dinh. Téng s6 TTHC thuc
hién ra soat 79/390 TTHC, kién nghi don gian héa véi 05 TTHC, cu thé:

~ + Thi tuc thyc hién, dicu chinh, thdi huong trg cap huu tri xa hoi: kién nghi
cat giam thoi gian giéi quyet tir 05 ngay xuong con 02 ngay;

+ Thu tuc doi, cap lai gidy xac nhan khuyét tat: kién nghi cat giam thoi gian
giai quyét tir 05 ngay xudng con 02 ngay.

+ 03 TTHC lién quan dén nguoi co cong gom Cép d6i/Cap lai Bang Té qudc
ghi cong; Giai quyét ché do tro cap tho cung liét si: dé nghi bo to khai gidy, thuc
hién T khai dién tir d3 duoc tich hop trén phan mém giai quyét TTHC Bo Noi vu.

Uy ban nhén x4 tiép tuc chi dao cac co quan chuyén mén trién khai thuc hién
t6t Nghi quyét sb 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh phu quy dinh ct
giam, don gidn hoéa thu tuc hanh chinh dua trén dir liéu.

3. Trién khai co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh

3.1. Viéc duwa TTHC nganh doc tiép nhan, trd két qud gidi quyét tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong

Hién tai, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong c6 Chi nhanh VP Dang ky dat dai
thanh pho va Quan su bo tri cong chirc, vién chire truc tiép nhan va giai quyét TTHC
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

Két qua tiép nhan va giai quyét TTHC cta nganh doc tir ngdy 15/6/2026 dél}
ngéy,14{9/2026: Chi nhanh Van phong dang ky dat dai thanh pho tiép nhan 348 ho
s0, sO ho so da gidi quyét 314, s ho so dang giai quyéet 1a 34 ho so. Linh vuc quan
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su trong quy 111/2026 tiép nhan 135 ho so, da giai quyét 135 ho so.
3.2. Thwc hién quy trinh lién thong TTHC, nhdm TTHC

100% ho6 so phat sinh thuoc TTHC lién thong, duoc thuc hién tiép nhan va
giai quyet theo quy trinh dién tr lién thong voi cac co quan phéi hop trén hé théng
giai quyét TTHC va phan mém giai quyét TTHC lién thong chuyén nganh.

Két qua tiép nhén va giai quyét TTHC lién thong tir ngay 15/6/2026 deq ngay
14/9/2026 1a 98 ho so: Dang ky lién thong khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé
BHXH 1a 59 ho so; Pang ky lién thong khai tir, x6a thuong tri, mai tang phi 14 ho
s0; linh vuc ngudi ¢6 cong 25 ho so.

3.3. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén

Trong ky bdo céo (tur 15/6/2026 dén ngay 14/9/2026), theo ghi nhan tai H¢
thong giai quyét TTHC cua thanh pho Hai Phong va cua cac Bo.

- Tong s6 ho so da tiép nhan 13 4.883 ho so (trong d6, tiép nhan truc tuyén
4.859 ho so; truc ti€p 03 ho so, ky trudc chuyén qua: 21 ho so). Ty 1€ ndp ho so truc
tuyén: 99,94 % (chi tiéu giao toi thicu dat 95%).

- Toéng sb ho so duoc tiép nhan cap nhat 1én hé thng thong tin giai quyét
TTHC cua thanh pho va cta cac B 1a 4.862/4.862 ho so, dat ty 1€ 100%.

- S6 luong ho so da giai quyét: 4.865 hod so, trong 4o, giai quyét trudc han
4.864 (ho so rat 01 ho so), qua han 01 ho so. Ty 1¢ ho so da giai quyét trude han,
dang han: 99,98%.

Ly do hé so qud han: 01 ho so dinh chinh thudc linh vuc dat dai qua han do
16i hé thong ngay 18/8/2026 phan mém mot ctra clia thanh phd phat sinh 16i
khong tim thay ho so dé day chuyén xur 1y, nén dan ti qua han; khi hé thong
bao qué han ho so, d3 ban hanh vin ban xin 16i cong dan theo quy dinh.

- S6 luong hd so dang giai quyét 1a 19 hd so, trong han giai quyét 14 19 hd so.

- Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh: 100%.

- Ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa: 99,90% (theo chi tiéu
giao dat 90%).

- Ty 18 ho so tryc tuyén toan trinh 1a 1115 ho s0/4.862 ho so, dat 22,93%.

- Ty 1& hai long trong xt 1y phan 4nh, kién nghi cua thanh phd Hai Phong:
100% (chi tiéu giao toi thicu dat 95%).

- Két qua trién khai thanh toan truc tuyén phi, 1& phi: ty 1& hd so thanh toan
truc tuyén: 100% (chi tiéu giao toi thicu dat 80%).

- S6 lugng ho so tiép nhan va giai quyét phi dia gidi 13 09 ho so.

4. V¢ tinh hinh tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi vé thii tuc hanh chinh

Thuc hién niém yét cong khai ndi dung, s6 dién thoai, dia chi tiép nhan xu ly
phan anh, kién nghi cta céc t6 chtic, cong dan vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép
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nhan va giai quyét cong viéc. T ngdy 15/6/2026 dén 14/9/2026 khong ¢ phan anh
kién nghi vé thi tyc hanh chinh.

5. Cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan x3 tiép tuc chi dao cac phong chuyén mén, Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong, Ban bién tdp Cong thong tin dién tir Xa thuong xuyén to chic
thuc hién tuyén truyén cac nhiém vu lién quan cai cach thu tuc hanh chinh; tuyén
truyén béng nhiéu hinh thie, da dang nhu tai cac cudc giao ban, hoi nghi, thuong
xuyén dua tin, cac bai viét chuyén dé vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trén
Pai phat thanh, Cong thong tin cta X3 tuyén truyén, huéng dan cac thi tuc hanh
chinh cu thé dé nhan dan biét va thyc hién nhu: tuyén truyén cac K& hoach trién
khai mé hinh “Ngay khong hen”, mé hinh “tiép nhan va tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh tai nha déi voi thuong binh, bénh binh nang, nguoi yéu thé trén dja
ban xd Thugng Hong”; trién khai hd trg nguoi dan ty thuc hién ndp hd so truc
tuyén trén Cong Dich vu cong Quéc gia tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa
Thuong Hong; tuyén truyén 02 tién ich trén tmg dung VNelD, gém chic ning “Panh
gia viéc cung ing dich vu hanh chinh cong”, chiic ning “Phan 4nh, kién nghi vé dich
vucong”...

(C6 chi tiét cac phu luc giri kém)
I1. DANH GIA CHUNG
1. Mt s6 két qua dat dwoc:

- Nhin chung, cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, tiép nhan va giai quyét
thu tuc hanh chinh tai Uy ban nhan dan xa Thuong H6ng trong Quy III nam 2026
duoc quan tAm chi dao va to churc thue hién nghiém tc, dang quy dinh. Viéc tiép
nhan, cap nhat, theo doi va giai quyét ho so tha tuc hanh chinh duogc thue hién trén
hé théng theo quy dinh; cong tac cong khai, minh bach trong qua trinh tiép nhan va
giai quyét thu tuc hanh chinh dugc duy tri.

- Trién khai toan dién céc hoat dong vé cai cach thu tuc hanh chinh kiém soat
thu tuc hanh chinh; chi dao trién khai thuc hién cac van ban vé cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh theo chi dao cua Chinh phu va UBND thanh pho.

- Cong chirc chuyén mon tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong hd trg nguoi
dan trong thyc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu cong tryc tuyén, nang cao ty 1¢
ho so truc tuy€n nguoi dan tu thuc hién trén dich vu cong.

2. Mot s6 khé khiin, viréng mic, ton tai han ché
- Hé théng giai quyét TTHC bo Tu phép va cta thanh phd thudng xuyén sinh
18i, load cham, 15i dinh kém file, ky s6 18i...4anh huéng dén chat luong giai quyét
tha tuc hanh chinh.
- Trong quy con tinh trang hd so qua han giai quyét, sd luong hd so ndp phi
dia gidi chua cao.

I11. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY 11/2026

1. Tiép tuc chi dao, quan triét, kiém tra, don ddc cac phong thyc hién tot cong
tac cai cach TTHC.
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2. Tiép tuc trién khai thuc hién tiép nhan trién khai thuc hién lién thong giai quyét
TTHC; Trién khai thuc hién viéc tiép nhan ho so phi dia giéi hanh chinh; day manh
khai thac, tai st dung thong tin, dir li€u da dugc s6 hoa thong qua két ndi, chia sé
Kho dit liéu dién tir ca nhan, td chic.

3. Thuc hién kip thoi, day da cong khai tha tuc hanh chinh dé dap @ng yéu
cau cua ca nhan, to chiic trong viéc tim hiéu, tra ctiu tha tuc hanh chinh ciing nhu
gidm sat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh cua co quan nha nudc, can bg, cong
chtrc, vién chac. T6 chac thuc hién viéc tiép nhan, xu Iy phan énh, kién nghi, dé
xuat, sang kién vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh theo
dung quy dinh phép luat.

4. Tang cuong cong tac kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién kiém soat thi tuc
hanh chinh; kip thoi chan chinh nhirng tn tai, han ché trong qua trinh tiép nhan va
giai quyét thi tuc hanh chinh.

5. Tang cudng tuyén truyén, trién khai thyuc hién c6 hiéu qua Ké hoach “Ngay
thr tu khong hen” va Ké hoach trién khai thuc hién mé hinh “HJ tro tiép nhan va
tra két qua tai nha d6i v6i thuong binh, bénh binh ning, ngudi yéu thé trén dia ban
x4 Thuong Hong”; t6 chitc hudng dan ngudi dan tu ndp ho so trén dich vu cong
trure tuyén nham nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh, ddng thoi nang
cao muc d6 hai 1ong cua t6 chirc, cong dan ddi véi phuc vu hanh chinh.

Trén day 1 bao cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mét cua, mot ctra lién thong va thye hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién
ttr quy I1l ndm 2026 va dé ra phuong hudng nhiém vu quy IV nam 2026 cia UBND
x4 Thuong Hong. UBND x& Thuong Hong tran trong bao céo./.

Noi nhén: o TM. UY BAN NHAN DAN
- Trung tdm Phuc vy HCC thanh pho (dé bdo cao); KT CHﬁ TICH
- Lanh dao UBND x4; . ;

PHO CHU TICH

- Cac co quan chuyén mén thuoc UBND xa;
- Luu: VT.

it Quang Thai
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