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Trién khai thue hién mé hinh “Ngay thir bay khong hen — vi dian phuc vu”
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Thugng Hong

Dé tiép tuc ddy manh cong tac cai cach hanh chinh, nang cao chat luong
giai quyét thu tyc hanh chinh va phuc vy nhan dén; tiép tuc xdy dung nén hanh
chinh chuyén nghiép, hién dai, cong khai, minh bach, huéng téi xay dung chinh
quyén than thién, 1ay nguoi dan va doanh nghiép lam trung tim phuc vu; tao diéu
kién thuan loi cho t6 chire, ca nhan thuc hién tha tuc hanh chinh ngoai thoi gian
lam viéc hanh chinh. Uy ban nhan dan x4 Thuong Hong xay dung ké hoach trién
khai thuc hién moé hinh “Ngay thir bay khong hen — vi dan phuc vu” tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong xa, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Dbi méi, nang cao hi¢u qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh; tao budc chuyén bién tich cuc trong cong tac
cai cach hanh chinh, nang cao chét lwgng phuc vu nhan dan.

- Tao diéu kién cho nguoi dan va doanh nghiép, dac biét 1a nhiing ngudi ban
ron trong gid hanh chinh cé thé thuc hién thu tuc hanh chinh ma khong anh hudéng
dén cong viéc, hoc tap.

- Thé hién tinh than trach nhiém, su nang dong cua bo may hanh chinh trong
viéc dap tmg nhu cau thuc té, nang cao sy hai 10ng cua nguoi dan va to chirc ddi
vo1 su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc.

2. Yéu ciu

- Viéc to chure 1am viée ngdy thir bay phai bao dam thiét thuc, hiéu qua, dang
quy dinh ctia phap luat; tuan thu ding quy trinh, thim quyén, thoi han giai quyét
va cac quy dinh hién hanh vé tha tuc hanh chinh.

- Bb tri dﬁy du cong chuc truc tiép thuc hién nhi€m vu tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong xa vao ngay thir bay.

- Bao dam co sé vat chat, trang thiét bi, ha tang cong nghé thong tin phuc vu
viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Thyc hién nghiém tic quy tic Gng xr ciia can bd, cong chirc; ning cao tinh
than trach nhiém va thai d6 phuc vu nhan dan.



II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Thoi gian thwe hién

Mai thang 9‘[6 chtrc 1ém viéc vao Q2 ngay thi bay (hang thdizg sé€ co lich
thong bdo cu thé trén %z,é théng loa truyén thanh va dang tai lén Cong thong tin
dién tw cua xd, niém yét cu thé tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong).

Thoi gian lam viéce:

- Bubi sang: Tir 07 gio 30 phut dén 11 gid 30 phit.

- Bubi chiéu: Tur 13 gio 30 phit dén 17 gio 00 phut.

2. Pia diém: tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong x4 Thuong Hong.

3. Poi twong ap dung

Cong nhan, hoc sinh, sinh vién va nguoi dan trén dia ban xa Thuong Hong.

4. Danh muc TTHC thuc hién vao ngay thir bay

Danh myc TTHC dugc thuc hién trong ngay thtr bay gom:

- Cac TTHC thudc linh vuc chimg thuc, ho tich.

- Cac TTHC thudc linh vuc ngudi c6 cong, bao trg xa hoi.

- Cac TTHC thudc linh vyc thanh 1ap va hoat dong doanh nghi€p (ho kinh doanh).

4.1. Nhiing thu tuc hanh chinh ap dung ngay thir bay khong hen

- Chimg thyc ban sao tir ban chinh gidy to, van ban theo quy dinh.

- Thu tuc chimg thuc chit ky trong cac gidy td, van ban.

- Céc thu tuc hanh chinh khac du diéu kién giai quyét va tra két qua ngay
theo quy dinh.

4.2. Péi véi cdc thii tuc hanh chinh khdc

- Thyc hién tiép nhan ho so day du theo quy dinh.

- Hu’c')’ng dan cong dan hoan thién hd so, thue hién dich vu cong truc tuyén
khi c6 nhu cau.

- H6 so dugc giai quyét va tra két qua theo thdi han quy dinh cia timg tha
tuc hanh chinh; viéc tra két qua thuc hién vao cac ngay lam vi¢c theo quy dinh
hién hanh.

] 5. H§ tro cong dan thwe hién dich vu cong truwe tuyén, tich hop mot sé
giay to' trén VNelD

- Huéng dan tao tai khoan, ndp hd so truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quoc gia.

- Huéng dan thanh toan truc tuyén, tra ctru hd so va nhan két qua theo quy dinh.

- Huéng din nguoi dan tich hop mot sb gidy to trén VNelD.



I11. KINH PHi THU'C HIEN
~ Kinh phi trién khai thyc hién Ké hoach dugc léy,tl‘r ngudn chi thuong xuyén
cap cho cac co quan, don vi va ngudn cap bo sung (néu co).
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri tham muru trién khai thuc hién Ké hoach; tham muu ban hanh théng
bao lich lam vi¢c cac ngay thtr 7 hang thang; phan cong cong chuc thuc hién
nhiém vu theo lich.

- Bdo dam co s& vat chit, trang thiét bi, duong truyén mang, ph?ln mém phuc
vu cong tac tiép nhan va giai quyet ho so.

2. Cac co quan chuyén mon: Phong Vin hoa — X4 hi, Phong Kinh té,
Van phong HDND va UBND xa

Phoi hop v6i Trung tim Phuc vu hanh chinh cong bd tri cong chirc 1am viéc
vao thir bay theo lich dé phuc vu nhu cau giai quyét TTHC cua nguoi dan; thyuc
hién day du ché do, chinh sach d61 véi cong chire lam ngoai gio hanh chinh theo
quy dinh.

3. Trung tam Dich vu su nghiép cong

- Chu tri cong tac thong tin, tuyén truyén vé ndi dung Ké hoach.

- Pang tai thong tin trén Trang thong tin dién tir cuia xa; phat thanh trén hé
thong truyén thanh; tuyén truyén qua cac nhom Zalo cua thon, khu dan cu, cac
trudng hoc va cac nén tdng mang xa hoi phu hop khac dé nhan dan biét, thuc hién.

4. Cac co quan, don vi, trwong hoc, cac thon trén dia ban xa

Phéi hop tuyén truyén, thong bao rong rdi noi dung Ké hoach dén can bo,
cong chirc, vién chire, nguoi lao dong, hoc sinh va nhan dan nam dugc thuc hién.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién mé hinh “Ngay tht bay khdng
hen — vi dan phuc vu” tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa. Uy ban nhan
dan xa y€u cau cac co quan, don vi can ctr ké hoach t6 chirc trién khai, thuc hién./.

Noi nhin: q TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Pang Uy, TT HDPND xa (d¢€ bao cao): KT CHI"J TICH

- Chu tich, cac PCT UBND x4; ; . e

- Cac co quan, don vi; PHO CHU TICH

- Cong thong tin dién tr x4,

- Luu VT.

Vi Quang Thai
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