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XA THUQNG HONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:411 /BC- UBND Thirong Hong, ngay 17 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Két qua cai cach thi tuc hanh chinh .
thang 7 nim 2026 trén dia ban xa Thwong Hong

Thuc hién Cong vin sé 137/UBND-TTPVHCC ngay 23/01/2026 ciia UBND
thanh phd Hai Phong vé viéc bao céo cai cach tha tuc hanh chinh hang thang. Uy
ban nhan dan xd Thuong Hong bao céo két qua cai cach thu tuc hanh chinh thang
7 nam 2026, cu thé nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac lanh dao, chi dao ban hanh van ban

Trong ky bao cao, UBND x3 d3 ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh
vé cong tac cai cach, kiém soat TTHC cu thé nhu sau: Cong vin s6 1134/UBND-
TTPVHCC ngay 04/7/2026 vé viéc tiép tuc chi dao xtr 1y cac kho khan, vudng mac
trong thuc hién TTHC thudc linh vuc B Tai chinh; Cong van s6 1128/UBND-
TTPVHCC ngay 03/7/2026 vé viéc nang cao chat lugng va hiéu qua giai quyét tha
tuc hanh chinh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; trién khai thuc hién cc muc tiéu,
chi tiéu dich vu cong tric tuyén va ban hanh cac Cong vin chi dao co quan chuyén
mon thyc hién cap nhat ndi dung, danh muc TTHC do UBND thanh phd cong bd
méi hodc stra d6i, bo sung dé thyuc hién niém yét cong khai va kip thoi hudng dan
cong dan khi co phat sinh.

2. Vé cai cach viéc thue hién TTHC

2.1. Vé cong khai thii tuc hanh chinh, danh muc thii tuc hanh chinh, tién
do giai quyét hd so

- Uy ban nhan dan xa da thyc hién nghiém tdc vé cong khai minh bach thu tuc
hanh chinh, chan chinh ky cuong, ky luat trong giai quyét thi tuc hanh chinh; niém
yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh, vé noi dung, thanh phén ho so, biéu
mau, quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét, phi va 1& phi theo dung hudéng dan
tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP cua Vian phong Chinh phu tai vi tri thuan loi dé
t6 chic, cong dan dé khai thac; 100% ndi dung cua cac TTHC thude thAm quyén
giai quyet da duoc niém yét cong khai tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va
trén cong thong tin dién tir ctia X&; viéc thuc hién niém yet dugc thyc hién bang ma
QR timg linh vyc TTHC va dong thoi ¢6 ndi dung chi tiét, biéu mau timg TTHC
tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, t6 chirc 6 nhu cau tra ciru.

- 100% TTHC phét sinh trén dia ban x4 déu dugc cap nhat diy du trén phan
mém giai quyét TTHC cua thanh phé; gop phén tang cuong tinh cong khai, minh
bach trong quy trinh, tién do, két qua g1a1 quyét TTHC; t6 chirc, cong dan co thé
truy cap cong dich vu cong dé tra ctru tién d6 giai quyét theo quy dinh.
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2.2. V& tinh hinh tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi vé thii tuc hanh chinh
Thuce hién niém yét cong khai ndi dung, s6 dién thoai, dia chi tiép nhan xtr ly
phan anh, kién ngh1 clia céc to chuc, cong dan vé quy dinh hanh chinh tai noi t1ep

nhan va giai quyét cong vigc. Két qué tir ngay 15/6/2026 dén ngay 14/7/2026 khéng
phat sinh phan anh, kién nghi cua t6 chtic, cong dan vé thi tuc hanh chinh.

2.3. Két qua tiép nhan va giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira

lién thong
Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Nghi dinh 118/2025/ND-CP va
Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP:

- Bo phan tiép nhén va tra két qua thtl tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot ctra lién thong tiép tuc hoat dong cd hiéu qua, gop phan tao diéu kién thuan loi
cho cong dan, t6 chirc va doanh nghiép trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Viéc dua TTHC nganh doc tiép nhan, tra két qua giai quyét tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong: tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa Thugng Hong
bo tri 01 vién chire thuge Chi nhanh Van phong Bang ky dat dai thanh pho, 01 nhan
vién buu dién, 01 dong chi chién si thuc hién ti€ép nhan giai quyét TTHC linh vuc
quan su.

Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tir ngay 15/4/2026 dén ngay 14/5/2026:
Chi nhanh Van phong dang ky dat dai thanh pho tiép nhan 118 ho so, s6 hd so da
giai quyét 1a 62 ho so, s6 hd so dang giai quyét 1a 56 ho so.

- 100% cac thu tuc hanh chinh thu¢c tham quyén giai quyét xa duoc tiép nhéan
va giai quyét tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa. 100% ho so' giai quyet
TTHC thudc tham quyén tiép nhén, giai quyet cua xa dugc tiép nhan, cong khai
tien do, két qua giai quyét ho so TTHC trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC
cua thanh phd, Cong Dich vu cong quoc gia.

- Trong ky bao cao (tir 15/6/2026 dén ngay 14/7/2026), theo ghi nhan tai Hé
thong giai quyét TTHC cua thanh pho Hai Phong va cua cac Bo.

+ Téng s6 hd so da ti‘ép nhan 1a 1.398 h?) s0 (trong do, tiép nhan truc tuyén
1.376 ho so; truc ti€p 01 ho so, ky trude chuyén qua: 21 ho so).

+ Tong s6 hd so dugc tiép nhan cap nhat 1én hé théng thong tin giai quyét
TTHC cutia thanh pho va cua cac Bo 1a 1.377/1.377 ho so, dat ty 1& 100%.

+ S6 luong hd so da giai quyet 1.379 ho so, trong do, giai quyét truée han
1.379, qua han 0 ho so; khong c6 hd so dimg, rat, tir chdi xtr 1.

+ 86 lwong ho so dang giai quyét 1a 19 ho so, trong han giai quyét 1a 19 ho so.

- Ty 18 ndp ho so truc tuyén: 99,93 % (chi tiéu giao toi thiéu dat 95%);

- Ty 18 hd so d3 giai quyét trude han, dung han: 100%:;

- Ty 18 s6 hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh: 100%;

- Ty 1€ hai long trong xu ly phan anh, kién nghi cta thanh phé Hai Phong:
100% (chi ti€u giao toi thi€u dat 95%);

- Két qua trién khai thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi: ty 1& ho so thanh toan
truc tuyén: 100% (chi ti€u giao to1 thi€u dat 60%)
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Tir ngdy 15/6/2026 dén hét ngay 14/7/2026, ¢6 1.212 ho so phat sinh phi, 18
phi theo quy dinh tong so tien 13.116.000 dong; 1.212 ho so thanh toan truc tuyen,
dat ty 1€ 100% thanh toan truc tuyén.

2.4. Viéc trién khai thuc hién lién thong giﬁi quyét thii tuc hanh chinh

- Viéc trién khai thuc hién lién thong giai quyet thu tuc hanh chinh duogc duy tri
va ting cuong thuc hién dé thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh hiéu qua hon
phuc vu nguodi dan va doanh nghiép.

- Viée thyc hién lién thong giai quyét thu tuc hanh chinh tiép tuc dugc ting
cuong trién khai thyuc hién. Két qua, tir ngay 15/6/2026 dén ngay 14/7/2026 c6 41
ho so duge giai quyet lién thong, cu the: khai sinh lién thong 28 ho so; khai tir lién
thong 05 ho so, ho so lién thong gidi quyét ché do nguoi co cong 08 ho so.

2.5. Viéc thuwe hién quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh. Cong tac phoi
hop, klem soat quy trinh ngi b, quy trinh dién tir giai quyét TTHC thudc
tham quyén gidi quyét

Uy ban nhan dan xa thuong xuyén ra soat va thuc hién dung quy trinh dién tur
giai quyet thu tuc hanh chinh ndi b6 da duoc phé duyét, tich hop trén HE thong
phan mém giai quyét TTHC. Cong tac phéi hop, kiém soat quy trinh noi bo, quy
trinh dién tr giai quyet thu tuc hanh chinh thudc tham quyén duoc ph01 hop chat
ché. Két qua: 100% ho so thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyet TTHC theo
quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir trén hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
thanh phé.

(C6 cdc Phu luc két qua gidi quyét TTHC giri kém)
1. DANH GIA CHUNG
1. Mot so két qua dat dwoe:

- Tiép tuc tang 9u6’ng chi dao trién khai toan dién céc l}oat dong vé cai cach
thu tuc hélph chinh kiérp soat thu tuc hanh chinh; chi dao trién khai thuc hién cac
van ban vé c()ng,téc kiém soat thu tuc hanh chinh theo chi dao ctia Chinh phu va
UBND thanh pho.

- Chi dao hoat dong cua Trung tﬁm Phuc vu hanh chinh cér}g va cac p}léng
chuyén mén tich cuc thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh, chat luong, tién do
g1a1 quyét cac ho so dugc nang 1én, dam bao ding quy dinh cua phap luét va thoi

gian quy dinh, han ché t6i da ho so giai quyét qua han; ty 1& hd so giai quyét trude
han dat 100%.
2. Mt s6 kho khiin, virdng mic

- Hién tai phép mém céac bd chua cdu hjnh chtrc nang théng ké béo céo gTéy
du nhu trén phan mém mot ctra cua thanh pho gay kho khan trong cong tac thong
ké bao cao; can by lam kiém soat khé khan theo ddi tién do, quy trinh giai quyet
TTHC tai phan mém cac Bo; viéc theo ddi hd so trén tai khoan quan tri s6 liéu hién
thi chua chinh xac, khoé theo doi.

- Phin mém B Tu phap van phat sinh 181, day duyét ho so 1au, c6 thoi diém
khong thé thao tac ti€p nhan va xtr Iy ho so anh hudng dén chat lugng giai quyét
TTHC.
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I1I. MOT SO NHIEM VU TRIEN KHAI TRONG THANG TOI

1. Tiép tuc chi dao, quén triét, kiém tra, don ddc céc co quan thuc hién tdt
cong tac cai cach TTHC.

2. Tiép tuc chi dao tricn khai thuc hién céc nhiém vy kiem soat thi tyc hanh chinh,
cai cach thu tuc hanh chinh theo su chi dao cua UBND thanh pho va tai Ké hoach kieém
soat TTHC nam 2026 cua UBND thanh pho, UBND xa.

3. Tiép tuc trién khai thyc hién tiép nhan trién khai thyc hién lién thong giai quyet
TTHC,; Trién khai thuc hién vi€c ti€p nhan ho so phi dia gidi hanh chiph; déy manh
khai thac, tai st dung thong tip, dir liéu da duogc s6 hoa thong qua két ndi, chia sé
Kho dir liéu dién tir ca nhan, t0 chirc.

4. Thyc hién kip thoi, day du cdng khai thu tyc hanh chinh dé dap @ng yéu
cau cua cé nhan, to chirc trong viéc tim hiéu, tra ciu thu tuc hanh chinh ciling nhu
giam sat viéc thuc hién thu tyc hanh chinh cua co quan nha nudc, Cé[l bg, cong
chuc, vién chuc. T6 chuc thuc hién viée tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi, dé
xuat, sang kien vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh theo
dung quy dinh phép luat.

5. Tlep tuc tang cuong tuyen truyen phd bién sau rong véi nhiéu hinh thic phu
hop Viéc tiép nhan ho so va tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh
cong ich, sir dung giao dich dich vy cong tryc tuyén mot phan va toan trinh dé cac
t6 chirc, c4 nhan tiép cin tim hiéu va thyc hién.

Trén déy la bao cdo tinh hinh, két qua cai cach hanh chinh thang 7 nam 2026 cua
UBND x4 Thuong Hong. UBND xa Thugng Hong béo céo Van phong UBND thanh
pho nam duoc./.

Noi nhin: o KT. CHU TICH
- Trung tdm Phuc vu HCC thanh pho (dé bdo cao); A ’
- Lanh dao UBND x§; PHO CHU TICH

- Cac co quan chuyén mon thugc UBND X§;
- Luu: VT.

Vi Quang Thai
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