UBND XA THUONG HONG CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Déc l1ap — Tw do — Hanh phiic
HANH CHINH CONG

Thuwong Hong, ngay 07— thdng 10 nidm 2025
8é: ()3 /ITTPVHCC
V/v tra 161 phan énh, kién nghi ctia cong
dan Pham Thi Mién thén An Déng, xa
Thuong Hong, thanh pho Hai Phong

Kinh giri: Ba Pham Thi Mién, thon An Péng, x4 Thuong Hong.

Ngay 30/9/2025, Trung tdam Phuc vu hanh chinh c6ng xd Thugng Héng,
thanh phé Hai Phong c6 nhan duoc ¥ kién phan anh kién nghi cta cong dan Pham
Thi Mién, c6 dia chi: thén An DPong — x8 Thugng Hé)ng.

N6i dung phan anh kién nghi cta ba nhu sau:

“Trwde doé rat nhiéu lan t6i 1én dich vu hanh chinh dé cong chirng gidy khai
sinh, can cudc céng ddn dé lam hé so di lam nhung can bo lam viée chdm cham
suw li viéc riéng . Nghe dién thogi nguoi nguoi nha , don con ... Dinh diém 1& hém
nay ngay 30/9/2025 t6i c6 1én céng chieng cdn cube cong nhan, gidy khai sinh dé
di lam luc do nguoi sir dung dich vu cong chi c6 5 nguoi nhung nhdn vién lam
viéc rat chdm ché , mdy ldy sé ciing khéng sir dung dwoc, ngudi dan ldy 56 nhumg
cdn bg lai khéng goi theo s6, chi ¢6 5 nguoi va t6i da phadi doi hon 1 tiéng rudi
dé nhan két qua. Dong chi Vii Thi Nhanh véi thdi dé khéng hop tdc, tén trong
nguwoi dan khi dan héi chi bao khong biét. Sau dé sai 1 nguwdi tén la Tri di lay ho
so mdc di khodng cdch rdt gan nhung ngudi nay di mat 20 phiit trong thue té chi
mat 3 phit. Khi trd két qud téi ndp 1é phi cong t6i hoi tai sao khong tra lai bién
lai xdc nhdn da thu tién cho dan thi Vii Thi Nhanh bdo phdi chuyén hé so di nén
phdi mdt mét ngay d@é lai ho so va ngay hém sau quay lai ldy két qud . Thém nita
la tai sao Vii Thi Nhanh lai thu I¢ phi dich vu cong b&"ng chinh tai khoan cd nhan
ctia minh. Mong cdc cdn bg xir li dé nguoi dan thudn tién va nhanh hon trong viéc
s dung dich vu cong...”

V& ndi dung nay Trung tdm phuc vy hanh chinh céng x& tra 161 nhu sau:

Coéng dan Pham Thi Mién c6 phéan 4nh 13 ba rt nhiéu 14n 1én dich vu hanh
chinh cbéng dé cong chimg Gidy khai sinh, Can cudc cong dan. Tuy nhién qua tra
ciu trén dich vu céng c6 dia chi motcua.thanhphohaiphong.gov.vn tir ngay
01/7/2025 dn ngay 30/09/2025, thi ba Pham Thi Mién chua phét sinh thu tuc
hanh chinh nao trén cdéng dich vu céng. Nhu viy ndi dung ba Pham Thi Mién
phan 4anh, kién nghi trén 1a chua c6 co s6.
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Viéc thuc hién giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cc")ng
dugc chi dao thuc hién theo dung quy dinh, c6ng chirc tai Trung tdm déu cb ging
giai quyet TTHC nhanh nhét c6 thé d tra cho cong dan, dac biét 1a thua tuc lién
quan dén chimg thu’c theo quy dinh thoi gian giai quyét thi tuc ching thuc ban
sao tir ban chinh glay t0, van ban dugc bao dam ngay trong ngay, hoédc trong ngay
lam viéc t1ep theo néu tIep nhén sau 15 gid. Nhu vay viéce tra két qua sau hon mot
tiéng ddng hd nhu ba Mién phan 4nh 1a khéng chdm mudn so véi quy dinh.

Hién tai, Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6éng cé giao nhiém vu cho ba
Nguyén Thi Thu Nhanh — Chuyén vién thuc hién nhiém vu thu phi, 1€ phi lién
quan g1a1 quyet AHUE ta1 Trung tam: Déi véi nhung cOng dén co tai khoan ngan
hang két ndi voi phan mém thanh toan truc tuyén, cong chirc Trung tam hu’o‘ng
dan ngudi déan truc tiép thuc hién thanh toén. Tuy nhién, phan 10'n ngudi dan dén
giao dich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh coéng 13 nguoi ¢6 tudi va hoe sinh nén
khong c6 tai khoan ngan hang, dong thoi dé giai quyét TTHC tra cho cong dan
dugc nhanh hon céng chirc Trung tdm thudng thu hd va nép ho phi, 1& phi khi
cong dan thuc hién tha tuc hanh chinh; trudng hop cong dan c6 nghi van viée thu
phi chua ding, cong dan c6 thé tra ctru tai khoan dich vu cong cua minh (hodc
cia nguoi nho ngp hé TTHC néu trucng hop nho ngudi khdc thuc hién TTHC
hodic yéu cau céng chitc truc tiép thuee hién thu phi xudt bién lai) dé dbi chiéu véi
phi, 1é phi minh d& ndp cho cong chirc tai Trung tdm. Néu phat hién c6 sai léch
gifta phi phat sinh thuc hién TTHC trén cdng dich vu cong véi phi ma cong chirc
tai Trung tAm thu hd, céng dén c6 thé phéan 4nh truc tiép v6i Lanh dao Trung tam,
phan anh qua céng dich vu cong hodc véi bét ky dia chi tiép nhan thong tin phan
4nh kién nghi da dugc cong khai tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng dé cép
c6 thdm quyén nidm duge xtt 1y kip thoi.

Trén day 1a ndi dung tra 16i phan anh kién nghi cia ba Pham Thi Mién,
cong dén tai thon An Pong, x4 Thugng Hong, thanh phd Hai Phong cua Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng./.
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