UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA THUQNG HONG DPoc 1ap — Tw do — Hanh ph(c
S6: 02/2026/QD-UBND Thurgng Hong, ngay 06 thang 07 nim 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop quén 1y nha nwée vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung tai cac co quan, don vi, to chirc thudc xa Thuwong Hong

Can civ Ludt Té6 chike chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QH15;

Can cir Ludt Bdo vé quyén loi nguroi tiéu dung so 19/2023/QH15;

 Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt s6 64/2025/QH15 dwoc sita
doi, bo sung boi Ludt so 87/2025/QH15;

Can cir Nghi dinh sér‘55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so dieu cua Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

_ Can cit Nghi dinh gél 139/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu
vé phan dinh tham quyén cua chinh quyén dia phwong 02 cap trong linh vic quan ly
nha nuoc cua Bo Cong Thuong,

Can cir Nghi dinh 6 78/2025/ND-CP cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu
va bi¢n phap dé t6 chitc, hwong dan thi hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp
luat dwoc swa doi, bo sung boi Nghi dinh so 187/2025/ND-CP;

Can cir Thong tu s6 26/2025/TT-BTP ngay 12/12/2025 ciia Bé Tw phap hudéng dan
xdy dung, ban hanh van ban quy pham phap luat;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong HPND va UBND xa Thuwong Hong;

Uy ban nhdn ddn ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché phéi hop quan Iy nha
nude vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding tai cdc co quan, don vi, t6 chirc thudc xd
Thirong Hong.

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché ph01 hop quan ly nha nudc
vé bao vé quyén loi nguoi tidu dung tai cac co quan, don vi, to chtrc thude xa Thuong
Hong.

Piéu 2. Quyét dinh nay cd hiéu lyc ké tir ngay 17 thang 7 nam 2026.

Diéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND x4, Thu truéng C4c co quan
chuyén mon thuéc Uy ban nhan dén xa va cac co quan, don vi cO lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: , TM. UY BAN NHAN DAN

- Van phong UBND thanh pho; ’
- S& Tu phép thanh phé;

- Cong béo TP;

- Thuong truc Bang uy;

- Thuong tryc HDND;

- Lanh dao UBND;

- Thudng truc UBMTTQ X&;
- Nhu Diéu 3;

- Cong TTDT x&;

- Luu: VT, 02.
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 14p — Tuw do — Hanh phuc

QUY CHE
Phdi hop quan ly nha nwéc vé bio vé quyén loi ngwoi tiéu dung tai cac co
quan, don vi, td chirc thudc xa Thwong Hong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 02/2026/0P-UBND)

Chuwong I
QUY DPINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong 4p dung
1. Pham vi diéu chinh

a) Quy ché nay quy dinh chi tiét diém g khoan 2 Piéu 77 Luat Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung s6 19/2023/QH15; Piéu 18 Nghi dinh s6 139/2025/ND-CP
ngay 12 thang 6 ndm 2025 cua Chinh phu Quy dinh vé phan dinh thAm quyén cla
chinh quyén dia phuong 02 cap trong linh vuc quan ly nha nudc cua Bo Cong
Thuong vé nguyén tic, noi dung va trach nhiém phéi hop giira cac co quan, don
vi, to chtre thudc xa Thuong Hong trong viéc thyc hién chtic nang quan 1y nha
nuéc vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung trén dia ban xa; cong tac thanh tra, kiém
tra, tuyén truyén, phd bién phéap luat; tiép nhan, xt 1y thong tin, phan anh; hoa
giai, xtr Iy vi pham va ché d6 béo céo trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung.

b) Nhirng noi dung khéac lién quan dén cong tac quan ly nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung khéng quy dinh trong Quy ché nay, cic co quan, don
vi can ctr theo chirc nang, nhiém vu dugc phan cong va quy dinh cta phap luat co
lién quan dé t6 chirc thyc hién.

2. Boi tugng &p dung

a) Cac co quan chuyén mon thuoc UBND xa;

b) Cong an x§;

¢) Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x&;

d) Trung tdm Dich vu su nghiép cong xa;

d) Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam xa va cac to chirc chinh tri - X4 hoi;
e) Cac thon trén dia ban x§;

g) To chire, ca nhan san xuét, kinh doanh hang héa, dich vu ¢6 lién quan.
Piéu 2. Nguyén tic phoi hop

1. Tuén thi Hién phap va phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.
2. Bdo dam ding chirc ndng, nhiém vy, quyén han cua tung co quan, don vi.

3. Phéi hop chit chg, kip thoi, khdng chong chéo, khdng bo s6t nhiém vu.



4. Bao dam hiéu qua quan Iy nha nude, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
5. Bao dam bao mat thong tin trong qué trinh xur 1y vu viéc.

Piéu 3. Ngi dung phdi hop

1. Tuyén truyén, pho bién phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Thanh tra, kiém tra, gidm sat hoat dong san xuét, kinh doanh hang hoa,

dich vu.

mai.

3. Phat hién, xr 1y vi pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
4. Tiép nhan, trao d6i thdng tin vé vi pham, rui ro, hanh vi gian 1an thuong

5. Phéi hop xac minh, thu thap théng tin, tai liéu phuc vu xtr Iy vu viéc.
6. Hoa giai tranh chap tiéu dung khi phat sinh.

7. B4o c4o dinh ky, dot xuit theo yéu cau.

Pi¢u 4. Phwong thirc phdi hop

1. Trao doi thdng tin bang van ban, hé thong dién tir, email céng vu.

2. T6 chirc hop lién nganh, giao ban dinh ky hodc dot xuat.

3. Thanh 1ap doan kiém tra, t6 cong tac lién nganh.

4. Phéi hop xtr Iy vu viéc theo phan cong caa UBND x4,

5. Chia sé dir liéu, thdng tin phuc vu quan ly nha nudc.

) . Chuong Il ) ]
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI, TO CHUC

Piéu 5. Trach nhiém chung ciia cac co quan, don vi thuéc UBND x&

1. Thyc hién nhiém vu quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding

theo chirc nang.

2. Phéi hop xtr ly vu viée lién quan dén quyén loi ngudi tiéu dung.

3. Cung cap thdng tin, tai liéu khi duoc yéu cau.

4. Tham gia kiém tra, giam sat, tuyén truyén, hoa giai khi dugc phan cong.
5. B4o c4o két qua thyuc hién theo quy dinh.

Piéu 6. Vin phong HPND va UBND x&

1. Tham muu Chu tich UBND x4 chi dao, diéu hanh, don ddc céac co quan,

don vi thuoc UBND xa trong viéc thyc hién nhi€ém vu quéan 1y nha nudc vé bao
v€ quyén lgi nguoi tieu dung theo quy dinh ctia phap luat va Quy ché nay.

2. Theo ddi tinh hinh thyc hién cac nhiém vu dugc UBND xa giao lién quan

dén bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; kip thoi tong hop khé khan, vuéng mac va



tham muu UBND x4 chi dao giai quyét.

3. Phéi hop voi Phong Kinh té va cac co quan, don vi lién quan trong viéc
chuin bi ndi dung cac cudc hop, hodi nghi, giao ban vé cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban xa.

4. Tham muu UBND x4 ban hanh vin ban chi dao, diéu hanh; theo dai, don
d6c viée thuc hién cac két luan, chi dao cia UBND x4, Chu tich UBND x4 vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding.

5. Phdi hop tong hop thong tin, s liéu phuc vu cong tac béo céo, so két, tong
két theo yéu cau cia UBND xa va co quan nha nudc cap trén.

Piéu 7. Phong Kinh té

1. La co quan dau méi tham muu UBND x4 thuc hién chirc ning quan ly nha
nudc vé bao vé quyén 11 nguoi ti€u dung trén dia ban xa.

2. Chu tri tham muu UBND xa xay dung ké hoach, chuong trinh, bién phap
trién khai thyc hién cac quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung; hudng dan, don doc cac co quan, don vi lién quan trong qua trinh thyc hién.

3. Chu tri tham muu t6 chirc cac hoat dong tuyeén truyén pho bién, giéo duc
phap luat; nang cao nhan thire cua t chuc, c4 nhan san xuat, kinh doanh va nguoi
tiéu dung vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

4. Chu tri theo doi, nam bét tinh hinh thi truong, hoat dong san xuat, kinh
doanh hang hoa, dich vu trén dia ban; kip thoi phat hién, tong hop, bao cdo va
tham muu xtr 1y cac van dé anh hudng dén quyén loi ngudi tiéu dung.

5. Chu tri hodc phdi hop tham muu UBND x& t6 chirc kiém tra viéc chap
hanh phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudc pham vi quan Iy cua
UBND x3; kién nghi co quan c6 thAm quyén xir Iy cac hanh vi vi pham theo quy
dinh cua phap luat.

6. Chu tri tham muu UBND x4 trong viéc tiép nhan, phan loai, xir Iy hodc dé
xuat xur 1y cac vu viéc thudc tham quyén ctia UBND x4 lién quan dén bao vé
quyén loi nguoi tidu dung; phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong qué
trinh xac minh, giai quyét vu Viéc.

7. Chu tri tham muu UBND x4 thyc hién quan 1y nha nuéc dbi véi chg va
cac dia diém kinh doanh thugc pham vi quan 1y cua xa nham bdo dam quyén va
lg1 ich hop phap ctia nguoi ti€u dung.

8. Chu tri tong hop tinh hinh, két qua thuc hién cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung; xay dung bao cao dinh ky, dot xuét cia UBND x3 giri co quan
nha nudc c6 thim quyén theo quy dinh.

9. Tham muu UBND x4 so két, tong két, danh gia két qua thuc hién cong tac
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; dé xuat cac giai phap nang cao hiéu lyc, hiéu
qué quan ly nha nudc trén dia ban.

10. Thyc hién cac nhiém vu khéac vé bao vé quyén lo1 nguoi tiéu dung theo
phan cong cua UBND xa va Chu tich UBND xa.



Piéu 8. Trach nhiém ciia Phong Vin hda - X& hoi

1. Phéi hop v6i Phong Kinh té tham muu UBND x4 to chtic tuyén truyén,
pho bién chu truong cia Bang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vé bdo vé
quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban xa.

2. Long ghép ndi dung tuyén truyén, glao duc vé quyen va nghia vu cua
nguoi tiéu dung trong cac hoat dong vén héa, gido duc, y té, an sinh xa hoi va cac
chuong trinh truyén théng cta dia phuong.

_3. Chu tri hoac phéi hop cung cép thong tin, canh bao cac hanh vi vi pham
quyén loi nguoi tiéu dung trong cac linh vuc van hoa, gido duc, y té, lao dong, an
sinh xa hdi thudc pham vi quan ly.

4. Phi hop tham muu thye hién cac bién phap bao vé quyén loi ciia nguoi
ti€u dung thudéc nhoém doi tuong dé bi ton thuong theo quy dinh cua phap luat.

5. Phdi hop ra soat, phat hién va phan anh cac hanh vi vi pham phép luat vé
bdo v¢ quyén loi nguoi ti€u dung thude linh vuc quan ly dén co quan cé tham
quyén.

6. Thuc hién ché do thong tin, bdo cdo vé tinh hinh va két qua thuc hién
nhiém vu bao v¢ quyén lgi nguoi tieu dung thudc linh vuc phu trach theo quy
dinh.

Pi¢u 9. Trach nhiém ciia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

1. Hudéng dan t chirc, c4 nhan thue hién viéc guri phan anh, kién nghi, yéu
cau lién quan dén bao vé quyeén lgi nguoi tiu dung theo quy dinh.

2. Tiép nhan, s6 hoa, chuyén ho so, théng tin dén co quan c6 thim quyén
giai quyét theo quy dinh va theo doi viéc xtr 1y trén hé thong.

3. Cong khai cac tha tuc hanh chinh, quy trinh, ddu mdi tiép nhan thong tin
lién quan dén bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung thudc tham quyen cia UBND Xa.

4. Phéi hop voi cac co quan, don vi lién quan trong viéc cung cap thong tin
vé tinh hinh tiép nhén, giai quyét cac vu viéc lién quan dén bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

5. Tong hop sb liéu tiép nhan, giai quyét phan anh, kién nghi thudc pham vi
quan ly dé phuc vu cong tac quan 1y nha nudc va bao cao theo quy dinh.

Piéu 10. Trach nhiém ciia Trung tam Dich vu su nghiép cong x&

1. Phédi hop t6 chirc tuyén truyén, phd bién phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung thdng qua hé thong truyén thanh, hoat dong van hoa, thé thao va
cac hoat dong su nghi¢p cong cua dia phuong.

2. Thuc hién ding tai, cAp nhat thong tin, vin ban chi dao, hudng dan, canh
bao v€ bao v€ quyén lgi nguoi tieu dung trén Cong thong tin dién tir xa theo quy
dinh.

3. Phéi hop cung cip thong tin, phan anh tinh hinh cung tng dich vu cong
ich, dich vu su nghiép cong cd lién quan dén quyén lgi ngudi tiéu dung cho UBND



Xa va cac co quan c6 lién quan.

4. Tiép nhan céc thdng tin phan anh caa nguoi dan lién quan dén chat luong
dich vu cdng ich, dich vu su nghiép coéng va chuyén co quan c6 thim quyén xem
xét, xu ly.

5. Phdi hop to chire cac hoat dong truyén théng, huong tmg Ngay Quyén cia
ngudi tiéu dung Viét Nam (ngdy 15 thang 3 hang nim) va cic hoat dong khac
theo chi dao cia UBND xa.

Piéu 11. Trach nhiém ciia Céng an xa

1. Phéi hop véi UBND x3 va cic co quan lién quan trong cong tac bao dam
an ninh, trat tu do6i voi hoat dong bao vé€ quyeén loi nguoi ti€u dung trén dia ban.

2. Chu dong nam tinh hinh, phat hién cac hanh vi co dau hiéu vi pham phap
lut lién quan dén san xuat, kinh doanh hang gia, hang cadm, hang khéng ré nguon
gbc xuat xi, gian 1an thuong mai, ltra dao ngudi tiéu ding va cac hanh vi vi pham
khéc theo quy dinh cua phap luét.

3. Tiép nhan, x4c minh ban dau céc thong tin, vu viéc co dau hiéu vi pham
phap luat thudc chirc nang, nhiém vuy; xur Iy hoac kién nghi co quan cé tham quyén
xur Iy theo quy dinh.

4. Phoi hop voi cac co quan chuy@n mdn trong hoat dong kiém tra, xac minh,
thu thap thong tin, tai liéu phuc vu cong tac quan ly nha nudce vé bao vé quyen loi
nguoi tiéu dung.

5. Tham gia cac doan kiém tra lién nganh, t6 cong tac theo quyét dinh cua
co quan c6 tham quyén.

6. Thyc hién tuyén truyén, phd bién phap luat vé phong, chdng t6i pham va
vi pham phép luat trong hoat dong san xuat, kinh doanh hang hoa, dich vu nham
bao v€ quyén lgi nguodi tiéu dung.

Piéu 12. Trach nhiém cia Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam xa va cac
to chirc thanh vién

1. Tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan chap hanh cac
quy dinh ctia phap luét vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

2. Tham gia giam sat viéc thuc hién phap lut vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung cua cac co quan, to chure, cd nhan trén dia ban xa theo quy dinh.

3. Phan anh, kién nghi vi co quan nha nudc c6 tham quyén vé nhiing van
deé lién quan dén quyén va lo1 ich hgp phéap cuia nguoi ti€u dung.

4. Phoi hop td churc cac hoat dong tuyén truyén, tw van, hd tro nguoi tiéu
dung; tham gia hoa giai cac tranh chap phat sinh tai cong dong theo quy dinh cua
phap luat.

Pic¢u 13. Trach nhiém ciia cac thon trén dia ban xa

1. Tuyén truyén, pho bién phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding dén
Nhan dan bang cac hinh thirc phu hop.



2. Nam bat tinh hinh san xuét, kinh doanh, tiéu dung trén dia ban; kip thoi
phan anh dén UBND x& cac hanh vi vi pham phép luét vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

3. Véan dong Nhan dan tham gia phat hién, t6 giac cac hanh vi gian lan thuong
mai, san )guét, kinh doanh hang gid, hang kém chat lugng va cac hanh vi xam
pham quyén loi ngudi tiéu dung.

4. Phéi hOp voi UBND xa trong viéc xac minh thong tin, cung cap tai liéu
va trién khai cac hoat dong quan 1y nha nuée vé bao vé quyén loi nguoi tidu ding
tai dia ban.

5. Tham gia giam sat cong dong dbi voi hoat dong san xuat, kinh doanh hang
hoa, dich vu trén dia ban.

Dicu 14. Trach nhiém caa to chirc, ca nhan sin xuat, kinh doanh hang
hoa, dich vu trén dia ban xa

1. Chap hanh day du cac quy dinh cua phéap luat vé bao vé quyén loi ngudi
ti€u dung va cac quy dinh phap luét c6 lién quan.

2. Cung cip hang hoéa, dich vu bao dam chat luong, an toan; cung cap diy
du, chinh x4c thong tin vé hang hoa, dich vu cho nguoi tiéu dung theo quy dinh
cua phap luat.

3. Thyc hién viéc niém yét gia, ban dung gia niém yét; bao dam quyén lua
chon, quyén dugc cung cap thdng tin va cac quyén hop phap khac cua nguoi tiéu
dung.

4. Thiét lap, cong khai ddu mdi tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau
ctia nguoi tiéu dung; chu dong phoi hop vai co quan nha nude trong qua trinh xac
minh, xur 1y vu viéc.

5. Kip thoi khdc phuc hau qua, boi thuong thiét hai cho nguoi tiéu ding theo
quy dinh cua phap luat khi hang héa, dich vu khdng bao dam chat lugng hodc gay
thiét hai.

6. Cung cap thong tin, tai liéu theo yéu cu cua co quan nha nudc c6 tham
quyén; tao diéu kién thuén loi cho hoat dong kiém tra, xac minh theo quy dinh
cua phéap luat.

7. Khong thuc hién cac hanh vi bi nghiém cam theo quy dinh cua Luat Bao
v€ quyén lg1 nguoi tieu dung va cac quy dinh phéap luat ¢o6 lién quan.

A ) Chwong 11 ) ) )
QUY TRINH PHOI HQP THU’C‘HIEN CONG TAC BAO VE QUYEN
LOQINGUOI TIEU DUNG

Piéu 15. Phdi hop trong céng tac tuyén truyén, phd bién phap luit

1. Phong Van hoa - Xa hoi chu tri tham muu UBND x4 xay dung ké hoach
tuyén truyén héng nam; Van ph(‘)ng HDND va UBND x3, Trung tam Dich vu su
nghiép cong xa, Uy ban Mt tran T6 quoc Viét Nam x& va cac to churc thanh vién



phéi hop trién khai; C4c thon t6 chire tuyén truyén dén Nhan dan bang hinh thirc
phu hop.

2. NO1 dung tuyén truyén gdm: Quyén va nghia vu cua nguoi tiéu dung;
Trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh; Phuong thirc nhén biét hang gia,

hang kém chét luong; Phuong thirc phan &nh, kién nghi, khiéu nai; Cac ndi dung
khac theo quy dinh.

Piéu 16. Phoi hop tiép nhan, xir ly thong tin, phan anh ciia nguoi tiéu

dung
1. Véan phong HDND va UBND x4, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

la dau moi ti€p nhan thong tin.

a) Trong thoi han 02 ngay lam viéc keé tir khi tiép nhan phai phan loai va
chuyén co quan c6 thim quyén xt 1.

b) Truong hop vu viée lién quan nhiéu linh vuc thi Phong Kinh té cha tri
phoi hop xtr 1.

¢) Truong hop ¢6 dau hiéu vi pham phéap luat nghiém trong phai chuyén
COng an xa xem Xxét.

Picu 17. Phoi hop kiém tra, x4¢ minh va xir Iy vi pham

1. Phong Kinh t€ chu tri tham muu UBND x4 kiém tra viéc chap hanh phép
luat v€ bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Cong an xa phdi hop xac minh cac hanh vi c6 dau hiéu vi pham hanh chinh
hoac hinh su.

3. Céc co quan, don vi lién quan ¢ trach nhiém cung cap ho so, tai liéu phuc
vu cong tac kiém tra.

4. Trudng hop vuot tham quyén thi tham muu UBND x& chuyén co quan c6
tham quyén xur 1y.

Pic¢u 18. Phdi hop quin Iy cho va dia diém kinh doanh trén dia ban

1. Phong Kinh té chui tri tham muu UBND x& quan ly hoat dong kinh doanh
tai chg, diém kinh doanh tap trung.

2. Cac thon phdi hop giam sét, phat hién vi pham.

3. T chirc, c& nhan kinh doanh ¢ trach nhiém: Niém yét gi4; Bao dam chat
lurong hang héa; Thuc hién quyén ctia ngudi tiéu dung.

Picu 19. Phdi hop hoa giai tranh chip giira ngudi tiéu dung va td chirc,
ca nhan kinh doanh

1. Khuyén khich cac bén ty thuong lugng, thoa thuan.
2. Trudng hop ¢6 yéu cau hoa giai

a) Uy ban nhan déan x4 chil tri c6 sy tham gia ctia Uy ban Mt tran T6 qudc
Vi¢t Nam xa, T6 hoa gidi ¢ co s¢ va Cac co quan lién quan phoi hop thuc hién.



b) Két qua hoa giai phai 1ap bién ban theo quy dinh.
Di‘éu 20. Phéi hop kiém tra hoat dong ciia té chirc xa hdi tham gia bao
vé quyen lgi nguoi tiéu dung

_Phong Kinh t& chu tri tham muu UBND X4 thyc hién kiém tra theo thim
quyén. Cac co quan, don vi lién quan phoi hgp cung cap thong tin, tai li¢u.

) Chuong IV )
CHE bQ THONG TIN, BAO CAO

Piéu 21. Ché @o thong tin, bao céo

1. Céc co quan, don vi thuoc UBND x4, Cong an x4, cac thon va cac to chirc
co lién quan c6 trach nhi€ém thuc hién ché d6 thong tin, bao cao vé cong tac bao
vé quyén lg1 ngudi ti€u dung thudc pham vi quan 1y, phu trach.

2. Noi dung bao céo bao gom:

a) Tinh hinh trién khai cdc van ban chi dao, diéu hanh va cac nhiém vu vé
bao v¢ quyen lgi nguoi ti€u dung;

b) Két qua cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiu dung;

c) Két qua kiém tra, giam sat, phat hién va xu ly hoac kién nghi xir 1y cac
hanh vi vi pham phép luét vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding;

d) Tinh hinh tiép nhéan, xtr 1y thong tin, phan anh, kién nghi ctia ngudi tiéu
dung;

d) Két qua hoa giai c4c tranh chap tiéu ding thudc pham vi quan Iy;

e) Kho khan, vudng mac, nguyén nhan va kién nghi, dé xuat.

3. Ché do bao cao dinh ky:

a) Céc co quan, don vi giri béo cdo vé Phong Kinh té xa trude ngay 15 thang
12 hang nam;

b) Thoi gian chot s6 ligu béo céo tinh tir ngay 15 thang 12 ndm trude ky bao
cao dén ngay 14 thang 12 cua ky bao cao;

_¢) Phong Kinh té x& tong hop, tham muu UBND x& b4o c4o co quan c6 tham
quyén theo quy dinh. Thyc hién bao cao dot ,xuét khi c6 yéu cau cua UBND xa,
Chu tich UBND xa hodc co quan nha nudc cap trén.

4. Viéc cung cap, trao doi thong tin gilta cac co' quan, don vi phai bao dam
kip thot, chinh xac, day du, dung thim quyén va tuan tht quy dinh cua phép luét
v€ bdo v€ bi mat nha nudc, bao v¢ dit liéu ca nhan va cac quy dinh phap luat cé
lién quan.

Piéu 22. T6 chirc thye hién

1. Vian phong HDND va UBND x4 c6 trach nhiém theo ddi, don dbc viéc
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thuc hién Quy ché. Céc co quan, don vi 6 trach nhiém trién khai thuc hién nghiém
tuc Quy ché nay.

2. Trong qué trinh thyuc hién, néu c¢é kho khin, vuéng mic, hodc van dé mai
phat sinh, cac co quan, don vi, t0 chirc phan anh kip thoi vé Phong Kinh té xa dé
tong hop, bao céo trinh Uy ban nhan dan xa xem xét, quyét dinh.
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