UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THUQNG HONG DPoc lap - Tu do - Hanh phiic
86: 01/2025/QD-UBND Thuong Hong, ngay 10 thang 7 ndm 2025
QUYET DINH

Quy dinh chire nang, nhiém vu, quyen han
cia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa Thugng Hong

Cén ctr Ludt T6 chike chinh quyén dia phuong s6 72/2025/QH] 3

Can cik Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/QH15 ngay
19/02/2025 duoc sira doi, bé sung boi Ludt s6 87/2025/QHI5;

Can cir Nghi dinh s6 Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ciea lién
thong tai Trung tam va cong dich vu cong quoc gia;

Can cur Nghz dinh sé6 150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu vé quy
dinh t6 chitc cdc co quan chuyén mon thugc Uy ban nhdn ddn tinh, thanh phé triee
thuéc Trung wong va Uy ban nhdn ddn xa, phuong, ddc khu thudc tinh, thanh phé
true thuoc Trung wong;

. Theo dé nghi ciia Gidam doc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Thuong
Hong,

‘ Uy ban nhan dan xd ban hanh Quyér dinh quy dinh chirc nang, nhiém vu,

quyén han cua Trung tam Phuc vu hanh chinh céng xa Thuong Hong.

Diéu 1: Pham vi, d6i twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quyét dinh quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han cua Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa Thugong Hong.

2. Doi tuong ap dung

Quyét dinh nay 4p dung ddi vai can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong thudc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; cac co quan chuyén mon thudc
UBND x4 Thuong Hong va céc co quan, t chire, ca nhan c6 lién quan.

Piéu 2. Vi tri va chirc ning
1. Vi tri

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa Thuong Hong (v1et tat 1a Trung tam)
1a to chuc hanh chinh thuoc Uy ban nhan dén xa Thugng Hong, ¢o tu cach phap
nhén, ¢ con dau va tai khoan riéng dé thuc hién nhiém vu, quyén han duoc giao; co
s& vét chat, tru sé, trang thiét bi, may méc, k¥ thuat cua Trung tam do Uy ban nhan
dan xa bao dam va quan ly. Trung tam chiu su chi dao, didu hanh va quan ly truc ti€p
cua Uy ban nhan dén xa vé to chire, nhan su, hanh chinh; dong thoi chiu su chi dao,
huéng dan vé chuyén mén nghiép vu cia cac co quan nha nude co tham quyén.



2. Chuc nang
a) Tham muu UBND xa quan ly nha nudc vé cai cach, kiém soat thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mét clra, mét ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh thudc pham vi quan ly cua x4,

b)La dau mbi to chirc cung cap thong tin, huong dan, ho tro, tlep nhan ho
SO, so hoa, luan chuyén ho so, phdi hop giai quyét, giai quyét va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh;

¢) Tham muu, td chire trién khai cac nhiém vu tng dung cong nghé thong
tin, chuyén déi s6 trong thuc hién thu tuc hanh chinh; giai quyét thi tuc hanh
chinh trén méi truong dién tu phuc vu td chire, ca nhan theo chi dao cia UBND

tinh, 1anh dao UBND tinh;

d) Chu tri, phdi hop véi cac doanh nghlep cung ung dich vu buu chinh cong
ich thuc hién tiép nhén ho so, tra két qua giai quyet tha tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh coéng ich theo yéu cau cuia to chirc, c4 nhén;

e) Tham muu UBND x4 trong cong tac xay dung chinh quyén dién tir; theo
ddi viée img dung céng nghé thong tin tai UBND xa.

Piéu 3. Nhiém vu, quyén han
1. Nhiém vu, quyén han chung

a) Cong khai kip thoi, day du bang phuong tién dién tur hodc van ban danh
muc, ndi dung thu tuc hanh chinh thu¢c thdm quyén giai quyét va dugc thyc hién tai
Trung tAm phuc vu hanh chinh céng theo quy dinh cua phap luat ve kiém soét thi tuc
hanh chinh va quy dinh phap luat ¢6 lién quan; dong thoi ho trg t chirc, c4 nhan gip
khé khan trong viéc tiép can thong tin cong khai trén phuong tién dién ti;

b) Hudng dan, tiép nhan, kiém tra tinh hop 1¢, day du cta hd so theo quy
dinh; so hoa, chuyen hanh chinh cho t6 chue, ca nhéan; don dbc céac co quan, don vi
xtr 1y cac hod so dén hodc qué han giai quyét;

d) Tiép nhan, xtr Iy hoac bao cao co quan ¢6 tham quyen g1al quyet phan
4nh, kién nghi, khiéu nai, t cdo cia t chirc, ca nhan lién quan dén viéc thuc hién
tht tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong hoac lién quan den can
b6, cong chirc, vién churc va co quan co tham quyén trong qua trinh giai quyet thu
tuc hanh chinh; chuyén y kién giai trinh cta co quan c6 tham quyén dén t6 chue,
ca nhan theo quy dinh;

e) Phéi hop véi phong chuyén méon dé t6 chuc tap huén, bdi dudng nang cao
trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cho can bo, cong chire, vién chirc, nhan vién lam
viéc tai Trung tam phuc vu hanh chinh céng. Theo ddi, don dbc, nhan xét, danh
gia viéc chap hanh ky luat cong vu, ndi quy, quy ché 1am viéc ddi vé6i can b, cong
chirc, vién chire lam viée tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong;

g) B6 tri, quan 1y, dé xuit nang cip co so vt chét, trang thiét bi dap 0 ung yéu cau
hoat dong cua Trung tam phuc vu hanh chinh céng theo quy dinh. Cung cap cac dich
vu hd tro can thiét vé phap ly, thanh toan nghia vu tai chinh, phién dich tiéng nudc
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h) Dé xuét céac giai phap _déi méi, cai tién nham ning cao chét lugng, hiéu
qua phuc vy, tao thuén loi cho to chire, ca nhan trong thuc hién tha tuc hanh chinh;
t6 chirc hodc phoi hgp to chire thong tin, tuyén truyén vé hoat dong cua Trung tam
phuc vu hanh chinh cong va viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mOt cua lién thong;

1) Thuc hién cac nhi¢m vu khac duge giao theo quy dinh cua phéap luat va
theo chi dao ctia nguoi dung dau bo, nganh, dia phuong.

2. Thue hién nhiém vu kiém soét thi tuc hanh chinh theo thdm quyén

a) Tham muu xay dung Ké hoach cai cach thu tuc hanh chinh va kiém soat
thu tuc hanh chinh theo tham quyén;

b) Tham muu tiép nhan, xur ly phan dnh kién nghi cta t6 chure, ca nhan lién
quan dén viéc thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong va cac co quan chuyén moén thudc xa;

¢) Tham muu thuc hién bao cao Kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

3. Thuc hién nhiém vu xay dung chinh quyén dién tu, theo ddi viéc ung
dung cong nghé thong tin tai Uy ban nhén dén xa.

a) Tham muu voi UBND x@ xay dung cac véan ban trién khai céc Dé an, Ké
hoach lién quan dén xay dung chinh quyen dién tir, img dung cong nghe thong tin
trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) Quan ly, bao dam ha tAng mang va cac thiét bi cong nghé thong tin tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa hoat dong thong suot, bao dam an toan
thong tin, an ninh mang;

¢) Tham muu thuc hi¢n nang cép, stra chira, bao tri, thay thé thiét bi phuc vu
yéu cau nhi¢m vu cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

4. Thuc hién cac nhiém vu khac do UBND x4, Chu tich UBND xa giao.
Piéu 4. Hiéu lye thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 10/7/2025.

Pidu 5. Trach nhiém thi hanh

Chénh Vin phong HDND va UBND xa; Giam dbc Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong x&; Thu truong cac co quan, don vi co lién quan chiju trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
-Nhu Diéud: CHU TICH
- UBND thanh pho; )

- S¢ Tu phap: ,
- Trung tam Phuc vy HCC thanh pho:
- Thuong truc Dang uy xa:

- Lanh dao HDND., UBND xa:

- Céc co quan, don vi thuge xa:

- Cong thong tin dién tir xa; . R
- Luu: VT, TTPVHCC.02b. Ha Thi Thuy
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