UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA THUQNG HONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:339 /BC- UBND Thwong Hong, ngay 18 thang 6 nam 2026
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co' ché mot cira, mot
cira lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi trudmg dién tir
Quy Il nim 2026 va dé ra phwong huéng nhiém vu quy 111 nim 2026
(S6 liéu tinh tir ngay 15/03/2025 dén ngay 14/06/2026)

Can ctr Quyét dinh s6 714/QD-UBND ngay 27/02/2026 cia UBND thanh
phé Hai Phong vé ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh
va thuc hién co ché modt cira, moét cira lién thong nam 2026
trén dia ban thanh phd Hai Phong; Quyét dinh s6 291/QB-UBND ngay 10/3/2026
cia UBND xi Thuong Hong ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC) va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong nam 2026 trén dia ban xa
Thuong Hong, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Pé nang cao chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh, Uy ban nhan déan x4
d3 ban hanh Quyét dinh s6 297/QD-UBND ngay 12/3/2026 vé viéc ban hanh Quy
ché phdi hop giita Trung tim Phuc vu hanh chinh cong véi cac phong chuyén mon
thuoc UBND xa Thugng Hong va cac co quan, don vi ¢ lién quan trong tiép nhén,
giai quyét thu tuc hanh chinh.

Trong ky bao céo, Uy ban nhan dan xa da kip thoi ban hanh van ban trién
khai chi dao cia UBND thanh phd nhu: Cong vin s6 336/UBND-TTPVHCC, ngay
19/3/2026 vé viéc trién khai thuc hién nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong theo K& hoach nam 2026; Cong van
s6 348/UBND-TTPVHCC ngay 20/3/2026 vé viéc trién khai tiép nhan thi tuc hanh
chinh khong phu thudc dia giéi hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh theo mé hinh tap trung ctia B6 Xay dyng; Cong vin s6 468/UBND-
TTPVHCC, ngay 02/4/2026 vé viéc cung cap sb lidu vé tinh hinh tiép nhan, giai
quyét hd so thu tyuc hanh chinh; Céng vin sé 501/UBND-TTPVHCC, ngay
07/4/2026 vé viéc trién khai thuc hién Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia
chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; trién khai thuc hién cac muc tiéu, chi
tiéu dich vu cong truc tuyén; Cong vin s 632/UBND-TTPVHCC, ngay 28/4/2026
vé viéc trién khai cdt giam, thay thé thanh phan hd so bang dir liéu dbi voi cac
TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC ciia B6 Xay dung; Cong vin sd
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861/UBND-TTPVHCC, ngay 30/5/2026 vé viéc cung cap thong tin to thudng truc
g truc xtr Iy su ¢b trong van hanh Cong Dich vu cong qudc gia médi; Cong van sb
775/UBND-TTPVHCC ngay 19/5/2026 vé viéc trién khai thuc hién 08 Nghi quyét
cta Chinh phil vé cit giam, phan cap, don gian hoa TTHC, diéu kién kinh doanh.
Pong thoi can ¢t cac Quyét dinh cong bd TTHC trén cac linh vue, UBND x4 ban
hanh céac cong van chi dao co quan chuyén moén thuc hién cap nhat ndi dung, danh
muc va niém yét cong khai thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén theo quy dinh.

I1. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH
CHINH; THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG VA
THU'C HIEN TTHC TREN MOI TRUONG BPIEN TU

1. Vé cong Kkhai thii tuc hanh chinh, danh muc thi tuc hanh chinh, tién
do giai quyét ho so

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh da tham muu vo6i Uy ban nhan dan xa thuc
hién nghiém tac vé cong khai minh bach thu tuc hanh chinh, chan chinh ky cuong,
ky luat trong giai quyét thi tuc hanh chinh; niém yét cong khai danh myc thi tuc
hanh chinh, vé ndi dung, thanh phan ho so, biéu mau, quy trinh giai quyét, thoi gian
giai quyét, phi va 18 phi theo ding huéng dan tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP
ctia Van phong Chinh phu tai vi tri thuan loi dé to chirc, cong dan dé khai théc;
thuong xuyén cap nhat cac thu tuc hanh chinh khi c6 su thay d6i dam bao thyc hién
ding quy dinh; cac hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh nhu: Ra soat cac thu
tuc hanh chinh, phan cong can bo lam dau mbi kiém soat th tuc hanh chinh; thuc
hién ra soat kién nghi don gian héa thu tuc hanh chinh cho phu hop véi thuc tién. ..

- Tong s6 thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 tinh
dén ngay 14/6/2026 1a 374 thu tuc, cy thé: 155 TTHC tryc tuyén mot phan, 219
TTHC tryc tuyén toan trinh; 100% ndi dung ctia cac TTHC thudc tham quyén giai
quyét da duoc niém yét cong khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va trén
céng thong tin dién tur cua xa; viéc thyc hién ni€ém yét hién tai béng ma QR tung
linh vuc TTHC va ndi dung chi tiét, biéu mau tung TTHC tao diéu kién thuén loi
cho nguoi dan, t6 chirc ¢6 nhu cau tra ciru; dong thoi trén cau hinh trén Cong thong
tin dién tur cua xa duong link tra ctru b thu tuc hanh chinh trén céng dich vu cong
phuc vu to6 chuc, cong dan tra cuu thuan loi nhit, tra ctu theo link
https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc
category.html?tinh_bo=1&tu_khoa=&co_quan_cong_bo=387628&cap_thuc_hin
=1&Ilinh_vuc=-1&loai_tthc=-1&doi_tuong_thuc_hien=1&is_advanced_search=1.

- 100% TTHC phat sinh trén dia ban xa déu duoc cap nhat, luan chuyén xu 1y
trén phan mém giai quyét TTHC cta thanh phd; tiép nhan, cong khai tién do, két
quéa giai quyét hé so TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh
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phé, Cong Dich vu cong qudc gia; gop phan ting cuong tinh cong khai, minh bach
trong quy trinh, tién do, két qua giai quyét TTHC; t6 chuc, cong dan co thé truy
cap cong dich vu cong dé tra ciru tién d6 giai quyét theo quy dinh.

2. Vé ra soat, don gian héa thii tuc hanh chinh

Uy ban nhén x4 tiép tuc chi dao cac co quan chuyén mon trién khai thyc hién
t6t Nghi quyét sb 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh phua quy dinh ct
giam, don gidn hoa thu tuc hanh chinh dua trén dir lidu.

Thuc hién Cong vin sé 1130/UBND-TTPVHCC ngay 08/6/2026 ciia Uy ban
nhan dan thanh phé vé viée ra soat, dé xudt cét giam, don gian hoa TTHC thude
tham quyén giai quyét cua cap xa dua trén dit liéu. Uy ban nhan dan xa Thuong
Hong di chi dao co quan chuyén mon thyc hién ra soat va c6 Cong vin sb
928/UBND-TTPVHCC ngay 08/6/2026 vé viéc ra soat, dé xuat cat giam, don gian
hoéa thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cta cap xa duya trén dit liéu ddi
v6i 02 TTHC dic thu thude tham quyén giai quyét cia UBND xA.

3. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh

3.1. Viéc duwa TTHC nganh doc tiép nhan, trd két qud gidi quyét tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng

Hién tai, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong c6 Chi nhanh VP Bang ky dat dai
thanh phé va Quan su bb tri cong chirc, vién chirc truc tiép nhan va giai quyét TTHC
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

Két qua tiép nhan va giai quyét TTHC cta nganh doc tur ngély ’15/3/2026 dér}
ngay 14/6/2026: Chi nhanh Vian phong dang ky dat dai thanh pho ti€p nhan 361 h6

s0, s6 hd so di giai quyét 297, s6 ho so dang giai quyét 1a 64 ho so. Linh vuc quan
su trong quy 11/2026 khong phat sinh ho so.

3.2. Thwc hién quy trinh lién thong TTHC, nhom TTHC

100% ho6 so phat sinh thuoc TTHC lién thong, duoc thuc hién tiép nhan va
gidi quyet theo quy trinh dién tr lién thong voi cac co quan phéi hop trén hé thong
giai quyét TTHC va phan mém giai quyét TTHC lién thong chuyén nganh.

Két qua tiép nhan va giai quyét TTHC lién thong tir ngay 15/3/2026 dén ngay
14/6/2026: Dang ky lién thong khai sinh, dang ky thuong tra, cap the BHXH la 49
ho so; Bang ky lién‘théng khai tir, x6a thuong tra, mai tang phi 17 ho so; linh vuc
nguoi co cong 12 ho so.

3.3. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén

Trong ky bao cao (tir 15/3/2026 dén ngay 14/6/2026), theo ghi nhan tai Hé
thong gidi quyét TTHC cua thanh phd Hai Phong va cua céc Bo.

- Tong sb hd so da tiép nhan 14 4.911 ho so (trong d6, tiép nhan truyc tuyén
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4.900 hd so; truc tiép 0 hd so, ky trude chuyén qua: 11 hd so). Ty 16 ndp hd so truc
tuyen: 100 % (chi tiéu giao toi thicu dat 95%).

- Toéng sb hd so duoc tiép nhan cap nhat 1én hé thng thong tin giai quyét
TTHC cua thanh pho va ctia cac Bo 1a 4.900/4.900 ho so, dat ty 1¢ 100%.

- S6 luwong hod so da giai quyét: 4.882 ho so, trong do, giai quyét truée han
4.880 (ho so tir choi khong giai quyét 1a 06 ho so, ho so rat 02 ho so), qua han 02
ho so. Ty I¢ ho so da giai quyét trude han, ding han: 99,96%.

Ly do hé so qud han: 01 hd so dinh chinh qua han do 15i ctia cong chiic bo
phén tiép nhan va tra két qua, khi thao tac trd két qua lai an chuyén sang van thu dé
nhan ban giao két qua nhung an nham nit chuyén cong chuc thu ly, cong chirc thu
Iy thao tac chuyén lai nén dan t6i hd so bao qua han trén hé thong gidi quyét TTHC
cua thanh pho, nhung thyc t€ da tra trudc han ban gidy cho céng dan; 01 hé so
chuyén muc dich sir dung dat cua ho gia dinh 6ng Lé Thé Chién, cac budc day xur 1y
dam bdo dung han, sau khi ho so day thong sang thué dé thyc hién nghia vu tai
chinh, can bo thué day nham ludng xtwr 1y vé thanh pho, sau khi hoan thanh nghia
vu tai chinh di€u chinh xu ly thi hé thong khong ty dong cOng thém thoi gian dé
thuc hién budc tiép theo do 16i hé thong, nén ho so bao qua han.

- S6 luong hd so dang giai quyét 1a 29 hd so, trong han giai quyét 1a 29 hd so.

- Ty 1¢ s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh: 100%;

- Ty 1¢ khai thac, str dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa: 99,82% (theo chi tiéu
giao dat 90%);

- Ty 1& hai long trong xt 1y phan 4nh, kién nghi cua thanh phd Hai Phong:
100% (chi ti€u giao to1 thi¢u dat 95%);

- Két qua trién khai thanh toan truc tuyén phi, 1& phi: ty 1& ho so thanh toan
truc tuyen: 99,91% (chi ti€u giao toi thi¢u dat 80%).

4. V¢ tinh hinh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé thii tuc hanh chinh

- Thuc hién niém yét cong khai nd1 dung, ) dién thoai, dia chi tiép nhan xu
Iy phan anh, kién nghi ctia cc to chtic, cong dan vé quy dinh hanh chinh tai noi
tiép nhan va giai quyét cong viéc. Tir ngay 15/3/2026 dén 14/6/2026 c6 01/01 phan
anh kién nghi vé thu tuc hanh chinh da dugc tiép nhan xtr 1y theo diing quy dinh,
dat ty 1€ 100%.

- Ty 1¢ hai long trong xir Iy phan 4nh, kién nghi: 100% phan anh, kién nghi
dugc giai quyét dung han va khong c6 phan anh, kién nghi lan 2.

5. Cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan xa di chi dao cac phong chuyén mén, Trung tim Phuyc vu
hanh chinh cong, Ban bién tip Cong thong tin dién tir X4 thudng xuyén t6 chic
thuc hién; tuyén truyén bﬁng nhiéu hinh thire, da dang nhu tai cac cudc giao ban,
hoi nghi, thuong xuyén dua tin, cac bai viét chuyén dé vé cong tac cai cach thu tuc
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hanh chinh trén Dai phat thanh, Cong thong tin clia Xa tuyén truyén, hudng dan cac
th tyc hanh chinh cu thé dé nhan dan biét va thuc hi¢n.
(C6 chi tiét cac phu luc giri kém)
Il. DANH GIA CHUNG

1. Mt s6 két qua dat dwoc:

- UBND xa Thuong Hé)ng tich cuc chi dao thuc hién nhi€ém vu cai cach thu tuc hanh
chinh, ddm bao dat 100% cac chi tiéu thuc hién cong tac cai cach, ki€m soat thu tuc hanh
chinh dat ra tai K& hoach kiém soat thii tuc hanh chinh ctia thanh pho va cua xa.

- Trién khai toan dién cac hoat dong vé cai cach thu tuc hanh chinh kiém soat
tht tuc hanh chinh; chi dao trién khai thuc hién céc van ban vé cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh theo chi dao cuia Chinh phu va UBND thanh pho.

- Chi dao hoat dong cua Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va cac phong
chuyén moén tich cuc thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh, chat lugng, tién do
giai quyét cac hod so dugc nang 1én, dam bao ding quy dinh cua phap luét va thoi
gian quy dinh, han ché t6i da ho so giai quyét qua han.

- Cong chirc chuyén mon tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong hd trg nguoi
dan trong thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén, ty 1€ ho so ndp
truc tuyén dat ty 1¢ cao 100%.

2. Mot s6 khé khiin, vuéng mic

- Hién tai phan mém cac bd chwra cau hinh chirc nang théng ké bao cao day du
nhu trén phan mém mot ctra ctia thanh phd gay kho khin trong cong tac thong ké
bao cao; can bo lam kiém soat kho khan theo doi tién do, quy trinh giai quyét TTHC
tai phﬁn mém cac Bo. Pic biét phén mém cua B Tu phap ) luong hd so hﬁng
ngay phat sinh nhiéu, viéc theo ddi tién d6 giai quyét kho nhin, chua cu hinh riéng
muc ho so nhu ho so da tra két qua, ho so dang xr 1y, ho so cho tra két qua. ..

- Hién tai trén hé théng phﬁn mém céac Bo chua ¢ cau hinh tiép nhén hd so
phi dia gi61 hanh chinh; chua tich hgp chirc nang tra ctiu ty dong Co s¢ dir ligu
qudc gia vé dan cu anh hudng dén chi sb tai sir dung dit lidu.

I11. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY 11/2026

1. Tiép tuc trién khai ddy du cac van ban chi dao cua Trung wong, cua thanh
phé vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; theo ddi, don dc cac co quan chuyén
mon trong thuc hién cac chi ti€u vé kiém soat, cai cach thu tuc hanh chinh.

2. Tiép tuc trién khai thuc hién tiép nhan trién khai thuce hién lién théng giai quyét
TTHC; Trién khai thuc hién viéc tiép nhan ho so phi dia giéi hanh chinh; day manh
khai thac, tai st dung thong tin, dir li¢u da duoc s6 hoa thong qua két ndi, chia sé
Kho dit liéu dién tir ca nhan, td chic.

3. Thuc hién kip thoi, ddy du cdng khai tha tuc hanh chinh dé dap tng yéu
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cau cua ca nhan, to chirc trong viéc tim hiéu, tra ciiu tha tuc hanh chinh ciing nhu
gidm sat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh cua co quan nha nudéc, can bg, cong
chtrc, vién chac. T6 chac thuc hién viéc tiép nhan, xu Iy phan énh, kién nghi, dé
xuat, sang kién vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh theo
dung quy dinh phép luat.

4. Tang cudng tuyén truyén, trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach “Ngay
thr tu khong hen” va Ké hoach trién khai thuc hién mé hinh “HJ tro tiép nhan va
tra két qua tai nha d6i v6i thuong binh, bénh binh ning, ngudi yéu thé trén dia ban
x4 Thuong Hong”; nham nang cao mirc d hai 10ng cua to chirc, cong dan ddi véi
phuc vu hanh chinh.

Trén day 1a bao cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot cura, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién
tu quy Il va d€ ra phuong hudng nhiém vu quy 11 ndm 2026 cia UBND xa Thugng
Hong. Uy ban nhan dan xa Thuong Hong tran trong bao cao./.

Noi nhén: o TM. UY BAN NHAN DAN
- Trung tdm Phuc vu HCC thanh pho (dé bdo cao); ’

- Lanh dao UBND x4; KTZ CHU: TICH

- Cac co quan chuyén mén thuoc UBND xa; PHO CHU TICH

- Luu: VT.

x 9
Vi Quang Thai
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