UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA THUQNG HONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:172 /BC- UBND Thirong Hong, ngay 15 thang 4 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qué cii cich TTHC
thang 4 nim 2026 trén dia ban xa Thwong Hong

Thue hién Cong van s6 137/UBND-TTPVHCC ngay 23/01/2026 cia UBND
thanh phd Hai Phong vé viéc bao céo cai cach thi tuc hanh chinh hang thang. Uy
ban nhan dan xa Thuong Hong bao céo két qua cai cach thu tuc hanh chinh thang
4 nam 2026, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao ban hanh van ban

Trong ky bao cdo, UBND x4 d ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh vé
cong tac cai cach, kiém soat TTHC cu thé nhu sau: Cong van s6 336/UBND-
TTPVHCC ngay 19/3/2026 vé viéc trién khai thue hién nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong theo K& hoach nam
2026; Cong van s6 348/UBND-TTPVHCC ngay 20/3/2026 vé viéc trién khai tiép
nhan thi tuc khong phuc thudc vao dia gidi hanh chinh trén hé théng thong tin giai
quyét TTHC theo mé hinh tép trung ctia Bo x4y dung; Cong vin sd 501/UBND-
TTPVHCC ngay 07/4/2026 vé viéc trién khai thuc hién Bo chi s6 chi dao, diéu
hanh va danh gia chét lwgng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; trién khai thyuc hién
cac muyc tiéu, chi ti€u dich vu cong truc tuyén va ban hanh cac Cong van chi dao
co quan chuyén mon thuc hién cdp nhét ndi1 dung, danh muc TTHC do UBND
thanh phé cong bd méi hodc stra ddi, bd sung dé thue hién niém yét cong khai va
kip thoi huéng dan cong dan khi co phat sinh. ..

2. V& cai cach viéc thwe hién TTHC

2.1. Vé cong Kkhai thii tuc hanh chinh, danh muc thi tuc hanh chinh, tién
do giai quyét ho so

- Uy ban nhan dan xa da thuc hién nghiém tac vé cong khai minh bach thu tuc
hanh chinh, chan chinh ky cuong, ky luat trong giai quyét thii tuc hanh chinh; niém
yet cong khai danh myc thu tuc hanh chinh, v€ n6i dung, thanh phan ho so, biéu
mau, quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét, phi va 18 phi theo dang huéng dan
tai Thong tu 6 02/2017/TT-VPCP cta Vin phong Chinh phu tai vi tri thuan loi dé
t6 chirc, cong dan dé khai thac; thuong xuyén cap nhat cac tha tuc hanh chinh khi
c6 su thay ddi dam bao thyuc hién dung quy dinh; cac hoat dong kiém soat thi
tuc hanh chinh nhu: Ra soét cac thii tuc hanh chinh, phan cong can b lam dau mbi
kiém soat thu tuc hanh chinh, tham muu kién nghi stra doi, thay thé thu tuc hanh
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chinh cho phu hop véi thuc tién...; cong khai danh muc, nodi dung, quy trinh giai
quyét trén Cong thong tin di¢n tur cua xa.

- Tong s6 thu tyc hanh chinh thuéq tham qu}{én giai quyét cia UBND xa la
377 thu tuc, cu thé: 159 TTHC tryc tuyén mét phan, 218 TTHC tryc tuyén toan
trinh; 100% néi dung cua cac TTHC thude tham quyén giai quyet da dugc niém
yét cong khai tai Trung tim Phyc vu hanh chinh cong va trén cong thong tin dién
t cqa xa; viéc thue hién niém ypt du:cyc t}ll.l’C hién bang ma QR‘tu’ng linh vuc TTHC
va dong thb’iqcc') ndi dung chi‘ tiét, biéu mau tirng TTHC tao di€u kién thuan lgi cho
nguoi dan, td chirc ¢6 nhu cau tra ctru.

o 100% :FTHC phat sinh trén dia ban xa giéu duoc cap nhat day du trén phan
meém giai quyét TTHC cua thanh pho; gop phan tang cuong tinh cong khai, minh
bach trong quy trinh, tién do, két qua giai quyét TTHC; t6 chirc, cong dan co thé
truy cap cong dich vu cong dé tra ctru tién do giai quyét theo quy dinh.

2.2. V& thuc hién cit giam, don gidn héa thi tuc hanh chinh

- Uy ban nhan x4 tiép tuc chi dao cic co quan chuyén mon trién khai thuc hién
tot Nghi quyét s0 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cta Chinh phu quy dinh cat
giam, don gian hoa thu tuc hélnh~chinh dua trén dir liu; dac biét Trung tam ’Phuc
vy hanh chinh cong khi huong dan cong dan thye hién thu tyc hanh chinh, d6i voi
nhimg gidy to co6 the tra ciru duge trén dir liéu khong yeu cau cong dan phai nop
kém theo thanh phan h67 so nham muc ti€u don gian héa thu tuc hanh chinh, tao
diéu kién thuan loi cho t6 chire, cong dan khi thuc hién giao dich hanh chinh.
- T@ch cuc triép khai %5 dich vu qﬁng truc tuyén thiét yéu, khong t}lu the}nh ph?m

ho so giay thudoc tham quyén giai quyét trong 25 dich vu cong truc tuyén thiét yéu.

2.3. V& tinh hinh tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh

Thuc hién niém yét cong khai ndi dung, sb dién thoai, dia chi tiép nhan xir ly
phan anh, kién nghi cua cac to chuc, cong dan vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép
nhan va gidi quyet cong vi¢e. Ket qua tir ngay 15/3/2026 den ngay 14/4/2026 phat
sinh 01 phan anh, kién nghi, da thuc hién giai quyét theo dung quy dinh.

2.4. V& tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

Tinh hinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh tai UBND xa dam bao ding
quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyet cac bd phén chuyén mon tiép nhan, giai
quyét ho so da tich cuc tham muu giai quyét cac thi tuc hanh chinh dam bao kip
thoi, dang quy dinh cua phép luat. Trach nhi¢ém gidi trinh trong viéc thyc hién thu
tuc hanh chinh dugc quan tam, vi vay, tién do va chat lugng giai quyét cac thu tuc
hanh chinh dugc nang 1én.

2.5. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thdng trong giai quyét tha
tuc hanh chinh.

Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh 118/2025/ND-CP va
Thong tu sb 03/2025/TT-VPCP:

- B6 phan tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cua lién thong tiép tuc hoat dong c6 hiéu qua, gop phﬁn tao diéu kién thuan loi
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cho cong dan, to chirc va doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Viéc dua TTHC nganh doc tiép nhén, tra két qua giai quyét tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh c6ng: tai Trung tim Phyc vu hanh chinh c6ng xa Thuong Hong
bé tri 01 vién chirc thudc Chi nhanh Van phong Pang ky dat dai thanh phd, 01 nhan
vién buu dién, 01 ddng chi chién si thyc hién tiép nhan giai quyét TTHC linh vuc
quan sy.

Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tir ngdy 15/3/2026 dén ngay
14/4/2026: Chi nhanh Vian phong ding ky dat dai thanh phd tiép nhan 167 ho so,
s6 ho so da giai quyét 1a 118 ho so, sb hd so dang giai quyét 1a 49 ho so; linh vuc
quan su trong ky khong phat sinh hd so.

- 100% cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét xa duoc tiép
nhan va giai quyét tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xi. 100% ho so giai
quyét TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét cta xa duoc tiép nhan, cong
khai tién @0, két qua giai quyét ho so TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cuia thanh phd, Cong Dich vu ¢ong quéc gia.

2.6. Thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir

- Trong ky bao cdo (tir 15/3/2026 dén ngay 14/4/2026), theo ghi nhan tai Hé
thong giai quyét TTHC cua thanh pho Hai Phong va cua cac Bo.

- Téng s6 ho so di tiép nhan 1a 1.701 ho so (trong do, tiép nhan truc tuyén
1.690 ho so; truc tiép 0 hd so, ky trude chuyén qua: 11 hd so). Tong s6 hd so dugce
tiép nhan cip nhat 1én hé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd va cua
cac Bo 1a 1.690/1.690 ho so, dat ty 16 100%. Sb luong ho so da giai quyét: 1.692
ho so, trong d6, giai quyét trudc han 1.686, qua han 01 ho so, tir chdi 05 ho so. S6
luong ho so dang giai quyét 1a 09 ho so, trong han giai quyét 1a 09 hd so.

Ly do ho so qud han: hd so qua han do 16i ctia cong chiic bo phan tiép nhan
va tra két qua, khi thao tac tra két qua lai an chuyén sang van thu dé nhan ban giao
két qua nhung an nham nut chuyén cong chirc thu ly, cong chire thu 1y thao tac
chuyén lai nén dan t6i ho so bao qua han trén hé thong giai quyét TTHC cua thanh
pho, nhung thuc té da tra trude han ban giay cho cong dan.

- Ty 18 ndp ho so truc tuyén: 100 % (chi tiéu giao t6i thiéu dat 95%);

- Ty 18 ho so da giai quyét trudc han, ding han: 99,94%;

- Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh: 100%;

- Ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin, dit li¢u s6 hoa: 99,88% (theo chi ti€u
giao dat 90%);

- Ty 1& hai long trong xt 1y phan 4nh, kién nghi cua thanh phd Hai Phong:
100% (chi ti€u giao toi thicu dat 95%);

- Két qua trién khai thanh toan truc tuyén phi, 18 phi: ty 1& hd so thanh toan
truc tuyeén: 100% (chi ti€u giao to1 thieu dat 60%)
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Tir ngay 15/3/2026 dén hét ngay 14/4/2026, c6 1.303 ho so phét sinh phi, 18
phi theo quy dinh tong s6 tién 17.023.000 dong; 1.303 ho so thanh toan truc tuyén,
dat ty 1€ 100% thanh toan truc tuyén.

2.7. Cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan x3 tiép tuc chi dao cac phong chuyén mén, Trung tim Phuc
vu hanh chinh céng, Ban bién tap Cong thong tin dién tir xa thudng xuyén to chirc
thuc hién; tuyén truyén thuc hién thu tuc hanh chinh béng nhiéu hinh thirc, da dang
nhu tai cac cudc giao ban, hoi nghi, thudng xuyén dua tin, cac bai viét chuyén dé
vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, trén Dai phat thanh, Cong thong tin ciia X4
tuyén truyén, huéng dan cac thu tuc hanh chinh cu thé dé nhan dan biét va thuc
hién; tuyén truyén rong rii chu truong ciia Pang va nha nude, ctia thanh phd trong
giai quyét TTHC.

2.8. Két qua trién khai tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg, ngay 19/10/2016
ctiia Thi tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh qua dich vu Buu chinh c¢ong ich; theo d6 UBND x& chi dao Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng, cic phong chuyén mén phdi hop véi Buu dién khu vuc
tang cuong cong tac tuyén truyén, thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

2.9. Viée trién khai thwe hién lién thong giai quyét thii tuc hanh chinh

- Viéc trién khai thyuc hién lién thong giai quyét thi tuc hanh chinh duoc duy tri
va tang cuong thuc hién dé thuc hi¢n giai quyét thu tuc hanh chinh hiéu qua hon
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

- Viéc thuc hién lién théng giai quyét thu tuc hanh chinh tiép tuc duoc ting
cuong trién khai thyc hién. Két qua, tir ngay 15/03/2026 dén ngay 14/4/2026 c6 29
hd so duoc giai quyét lién thong, cu thé: khai sinh lién thong 14 ho so; khai tr lién
thong 10 ho so, hd so lién thong giai quyét ché do ngudi c6 cong 05 hd so.

2.10. Viéc thuc hién quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh. Cong tac
ph01 hop, | kiém soat quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir gidi quyét TTHC thudc
tham quyen giai quyet

Uy ban nhan dan xa thuong xuyén ra soat va thue hién ding quy trinh dién tu
glal quyet thu tuc hanh chinh ndi by da dugc phé duyet tich hop trén Hé thong
phan mém giai quyét TTHC. Cong tac phéi hop, kiém soat quy trinh ndi by, quy
trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén duoc phdi hop chit
ché. Két qua: 100% ho so thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét TTHC theo
quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trén hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
thanh phd.

(C6 cac Phuy lyc két qua giai quyét TTHC guri kém)



1. DANH GIA CHUNG

1. Mt s6 két qua dat dwoc:

- Tiép tuc tang cuong chi dao trién khai toan dién cac hoat dong vé cai cach
thu tuc hanh chinh kiém soat tht tuc hanh chinh; chi dao trién khai thuc hién cac
van ban vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh theo chi dao cta Chinh phu va
UBND thanh pho.

- Chi dao hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng va cac phong
chuyén mon tich cuc thuc hién gidi quyét thu tuc hanh chinh, chat luong, tién do
gia1 quyét cac ho so duoc nang 1én, dam bao dung quy dinh ctia phap luat va thoi
gian quy dinh, han ché t61 da hé so giai quyét qué han.

- Cong chirc chuyén mon tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong hd trg ngudi
dan trong thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén, ty 1€ ho so ndp
truc tuyén dat ty 1¢ cao 100%.

- Két qua thuc hién B6 chi sd phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong theo quyét dinh s6 766/QD-TTg
cta Thu tuéng Chinh phu tinh dén ngay 14/4/2026 dat 97,78 diém; x¢p thar 31/114
xa, phuong, dic khu cua thanh pho Hai Phong.

2. Mt s6 kho khiin, vurdng mic

- Viéc str dung phan mém cac Bo gy khé khan trong qua trinh tiép nhan va
gidl quyet TTHC; phan mém cac B khac nhau do cac nha cung tmg khac nhau,
cau hinh khong giong nhau gay kho khan cho cong chire khi thuc hién quy trinh
ti€p nhan va gidi quyét TTHC,;

- Hién tal linh vuc phét sinh nhiéu hd so nhat 1a Linh vuc Tu phap, phan
mém cua Bo rat cham hay bao 16i anh hu:0’ng khéng nho téi chat lu0’ng giai quyet

TTHC, vi vay viéc tiép nhan va xir Iy hd so linh viuc Tu phap van giai quyét trén
hé thong giai quyét TTHC cua thanh phd;

- Str dung phan mém khéc nhau gay kho khin cho theo ddi, kiém soat tha
tuc hanh chinh.

III. MOT SO NHIEM VU TRIEN KHAI TRONG THANG TOI

1. Tiép tuc chi dao, quan triét, kiém tra, dén dbc cac co quan thyc hién tot
cong tac cai cach TTHC.

2. Tiép tuc chi dao trién khai thyuc hién cac nhiém vu kiém soét tha tuc hanh chinh,
cai cach tha tuc hanh chinh theo su chi dao cia UBND thanh phd va tai Ké hoach kiém
soat TTHC nam 2026 caa UBND thanh phd, UBND Xa.

3. Tiép tyc trién khai thyc hién tiép nhan trién khai thyc hién lién thong giai quyét
TTHC; Trién khai thyc hién viéc tiép nhan ho so phi dia giéi hanh chinh; day manh
khai thac, tai stir dung thong tin, dit liéu da dugc s6 hoa thong qua két ndi, chia sé
Kho dit liéu dién tir c4 nhan, t6 chirc.
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4. Thyc hién kip thoi, day da cong khai thu tuc hanh chinh dé dap ang yéu
cau cua ca nhan, to chiic trong viéc tim hiéu, tra ciiu tha tuc hanh chinh ciing nhu
gidm sat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh cua co quan nha nudéc, can bg, cong
chtrc, vién chac. T6 chac thuc hién viéc tiép nhan, xu Iy phan énh, kién nghi, dé
xuat, sang kién vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh theo
dung quy dinh phép luat.

5. Tiép tuc tang cudng tuyén truyén, phd bién sau rong vai nhiéu hinh thiee phu
hop Viéc tiép nhan ho so va tra két qua tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich, st dung giao dich dich vu cong truc tuyén mot phr:in va toan trinh dé céc
t6 chirc, c4 nhan tiép can tim hiéu va thyc hién.

Trén day 1a bao cao tinh hinh, két qué cai cach hanh chinh thang 04 ndm 2026 cia
UBND x4 Thuong Hong. UBND X3 béo cao Vian phong UBND thanh phé ndm duoc./.

Noi nhin: o KT. CHU TICH
- Trung tdm Phuc vu HCC thanh pho (dé bdo cao); A ’

- Lanh dao UBND x4; , PHO CHU TICH
- Céc co quan chuyén mon thugc UBND x&;
- Luu: VT.

Vii Quang Thai
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