CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Tiép cong dén, tiép nhan, phan loai, xi& ly do‘n va glam sat cua
Hoi dong nhin din xi d6i véi viéc giai quyet khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phén anh cia co quan td chirc, ¢4 nhan
(Ban hanh kém theo Nghi quyét s6/1 g/NQ HDND, ngayl4thang 6 nam 2026
cia Héi dong nhén déan xd Thuong Hong)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, trinh tu, thu tuc, trach nhiém cta Hoi
ddng nhan dan, Thudng truc Hoi dong nhén dan, cac Ban cua Hoi ddng nhan dén,
dai biéu H6i dong nhan dan trong viéc t1ep cdng dén; tlep nhén, phan loai, xtr ly
don va theo doi, don doc giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh cia co quan, to chirc, cé nhan.

Piéu 2. Nguyen tic thye hién

Viéc t1ep cong dén, tlep nhén, phén loai, xir ly don va giam sat viéc giai
quyét khiéu nai, tb cdo, klen nghi, phan anh cia co quan, t chirc, ca nhan dugc
thuc hién theo cdc nguyén tic sau:

1. Tuan thu Hién phép, phap luat; bao d¢am ding thim quyén, dang trinh ty,
kip thai, khach quan.

2. Thudng truc Hoi ddng nhan dan, Ban ctia Hoi dong nhén dén, dai biéu
Hoi dong nhan dén x& khong lam thay chirc nang, nhiém vu giai quyét clia co
quan, td chirc, ca nhan c¢é thim quyen theo quy dinh ctia phap luit.

3. MBbi vu viéc khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan dnh dugc xéc dinh 13 co
quan, to chirc, ca nhén cé trach nhiém chu tri theo di, d6n ddc va chiu trach
nhiém vé viéc giai quyét.

4. Viéc t1ep nhan, xtr Iy don gin véi hoat dong theo ddi, don dbe va giam
sat viéc giai quyét; bao dam su phdi hop chit ché giita c4c chi thé trong hé théng
Hoi ddng nhén dén.

5. Bao dam cdng khai, minh bach trong qua trinh tiép cong dan, xtr Iy don
va giam sat; ton trong, b&o vé quyén va loi ich hgp phép ciia ngudi khiéu nai, t6
cdo, kién nghl pha:n anh theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 3. Poi twgng ap dung

1. Thudng truc Hoi dong nhén dan; Ban ciia Hoi ddng nhan dén; dai biéu
Hoi déng nhan dan X&.

2.Co quan, td chirc, c4 nhan c6 thdm quyén trong viéc tiép coéng dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh va co quan, td chirc, ca nhéan khéc c6
lién quan.
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Chuwong IT
TIEP CONG DAN VA TRACH NHIEM TO CHUC TIEP CONG DAN N
CUA THUON G TRUC HOI DONG NHAN DAN, i

DAI BIEU HOI PONG NHAN DAN

Bleu 4. Noi tiép cong dan ciia Thwong true Hoi dong nhan dan, dai
biéu Hoi ddng nhan din

1. Thudng truc Hoi dong nhén dan, dai biéu H6i dong nhan dan thuc hién
viée tiép cong dan tai Dia diém tiép coéng dan ciia xa.

2. Trudng hop can thiét, Thuo‘ng trirc H6i dong nhén dan, dai biéu Hbi dong
nhén dén c6 thé thyc hién viée tiép cong dan truc tuyén. Viée tiép cong dén truc
tuyén du'orc thuc hién theo  quy dinh ctia Chinh pht.

Piéu 5. Viée tiép cong dan ciia Thuong tryce Hm ddng nhéin dan

1. Thuong tryc Hoi dong nhan dén tiép cong dan nhu sau:

a) Tiép dinh ky 01 1an/tuén, cu thé:

- Chu tich Hoi dong nhén dén x3 tiép cong dan 01 ngay vao ngay thir 5 cua
tuén thir 2 trong thang (ddng thoi véi lich tiép cdng dén cua Bi thu Dang uy x&).

- C4c thanh vién khac ctia Thudng truc Hbi dong nhan dén tiép 03 ngay theo
lich do Thudng truc Hoi dong nhén dan b tri. ‘

Trudng hop lich tiép cong dén cua Thuong truc Hoi dong nhan dén trung
vao ngay nghl ngay 1&, ngay tét thi chuyén sang ngay lam viéc tiép theo hoic bb
tri vao thoi gian pht hop.

b) Tiép ddt xut khi Thudng truc Hoi ddng nhan dén xét thiy can thiét,

¢) Theo @ nghi ctia cong dan; truong hop bt kha khang hoic cé 1y do
chinh déng thi ctr ngudi nhan don hozc hen tiép cong dan vao thoi gian thich hop.

2. Thuodng truc Hoi dong nhan dén c6 trich nhiém x4y dung lich tiép cong
dén ctia minh, bé tri noi tlep cong dén; niém yét cong khai lich tlep cong dan tai
Tru s& co quan va noi tiép cong dan; thong bao cdng khai trén cac phu'o'ng tién
théng tin dai ching & dia phuwong va thong bao dén co quan, tb chirc, ca nhén c6
lién quan; trudong hop tiép cong dén theo quy dinh tai diém c khoan 1 Piéu nay
thi thong béo dén cong dan da d& nghi dugc t1ep biét.

3. Trudng hop khong thé 5 chuc tiép cong dan theo lich da thdng béo,
Thudng tryc Hoi dong nhén dan c6 trach nhiém du kién thoi gian thay d6i cu thé,
thong bdo dén co quan, t§ chirc, c4 nhan c6 lién quan chdm nhét 14 05 ngay 1am
vige trude ngay c6 lich da thong bao.

4. Thuong truc Hoi ddng nhén dan phdi hop véi co quan, tb chirc, ca nhén
c6 lién quan trong viéc tiép cong dan; d& nghi co quan, tb chirc, ca nhan cung cép
thong tin, tai liu, ctr dai dién tham gia tiép cong dan.

5. Viée t1ep cong dan phal dugc ghi chép day du, 1ap sb theo ddi hogc cap
nhat trén hé thdng thdng tin; ndi dung két lun phai rd trach nhiém xir Iy va huéng
din cong dan.

Pidu 6. Vige tlep cong dén cia dai biéu Hoi dong nhin din

1. Pai biéu Hai déng nhan dén tiép cong dan trong cdc truong hop sau day:

a) Theo sy phan céng cua Thudng truc Hoi ddng nhan dan.

b) Tiép dot xut khi dai bidu Hoi ddng nhan dén xét thiy can thiét.




c¢) Theo de nghi cua cong dan.

2. Lich tiép cong dén cua dai biéu Hoi ddng nhan déan theo su phin cong
ctiia Thuong truc Hoi d6ng nhéan dan dugc théng bao dén ting dai biéu Hoi dong
nhan dan d thuc hién.

a) Trudng hop tiép cong dan theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay thi
dai biéu Hoi dong nhén dén c6 trach nhiém théng bao dén Thuong truc Hoi ddng
nhén dan dé té chirc vige tiép cong dan.

b) Trudng hop tiép cong dan theo quy dinh tai dIem c khoan 1 Diéu nay thi
dai biéu Hoi dong nhén dén c6 trach nhiém sap xep thdi gian, théng bio dén
Thuong truc HoOi ddng nhan dén de t chire viée tiép cong dan.

3. Trudng horp khong thé tiép cong dén theo lich da thong bdo, dai biéu Hoi
déng nhan dan c6 trach nhiém du kién thoi gian thay dbi cu thé, bao cdo Thudng
truc Hoi dong nhan dan cham nhat 1la 05 ngay lam viéc trude ngay co lich da thong
béo dé thong bao dén co quan, t6 chirc, cé nhan c6 lién quan.

4. Dai biéu Hoi ddng nhan dan chiu trdch nhiém vé viéc thyc hién hoat dong
tiép cong dan ctia minh.

Diéu 7 Trach nhiém ciia Thu‘o’ng trlrc Hoi dong nhin din trong to
chikc viéc tlep cong dén cua dai biéu Hoi dong nhan dan

1. Sép xép lich tlep cong dan cua dai biéu Hoi ddng nhan dan; niém yét lich
tiép cong dén tai dia diém tiép cong dan, cong b trén céc phuong tién thong tin
dai ching & dia phucmg, théng bao dén dai biéu Hoi dong nhan dan va co quan,
t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan.

2. B4 tri noi tiép cong dan @8 dai bidu Hoi ddng nhan dan thuc hién viéc
tiép cong dan.

3. Cu dai b1eu Hbi ddng nhan dan tham gia tiép cong dan theo dé nghi ciia
Doan dai biéu Qudc hoi, Poan dai biéu Hoi ddng nhan dén thanh pho.

4. Phéi hop véi co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan & dia phuong bao
dam cac dleu kién dé dai bleu Hoi ddng nhén dén tiép cong dan.

5. P& nghi co quan, to chirc, cd nhén c6 lién quan cung cap théng tin, tai
liéu, ctr dai dién tham gia tiép cong dan cing dai biéu Hoi ddng nhéan dan.

Chwong III
THUONG TRUC HOQI PONG NHAN DAN,
BAN CUA HOI PONG NHAN DAN PAI BIEU I—IQI PONG NHAN DAN
TIEP NHAN, PHAN LOAIL XU LY DON
Muc 1
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON

Piéu 8. Nguon tiép nhin don

Pon duogc tiép nhan qua cac ngudn sau day:

1. Dich vu buu chinh.

2. Hoat dong tiép cong dén cua Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai bidu
Hbi dong nhan dan.

3. Hoat dong tlep xtc cir tri cta dai biéu Hoi dong nhén dan.

4. Do co quan, td chitc, c4 nhén c6 thdm quyén chuyén dén.

5. Ngudn khéc theo quy dinh ctia phép luat.

Didu 9. Phin loai don
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Viéc phéan loai don dugc thuc hién theo céc can cir sau:

1. Phén loai don theo ndi dung, bao gdm:

a) Pon khiéu nai.

b) Pon t6 céo.

¢) Pon kién nghi, phan énh.

d) Don c6 nhiéu ndi dung khac nhau.

2. Phén loai don theo didu kién xtr 1y, bao gbm:

a) Pon du didu kién xur ly:

- La don dung chit viét 1a tleng Viét, truong hop don khong dung chir viét
la tleng Viét thi phai kém ban dich biang t1eng Viét; don duge ghi rd ngay, thang,
nim viét don; ho tén, s6 cin cudce hoic gidy chung nhén can cudce hodc s6 dinh
danh c4 nhén hogc s6 ho chiéu, dia chi cia ngum viét don; c6 chir ky hoic diém
chi ctia ngudi viét don; ddi véi don khiéu nai, kién nghi, phan 4nh ctia co quan,
t chirc thi phai ghi rd tén, dia chi cta co quan, td chirc va c6 chir ky ciia nguoi
dai dién theo phap luat. Pdng thdi, don con pha1 déap img cac didu kién sau day:

- Pon khiéu nai ghi r6 tén, dia chi cta ngucn bi khleu nai; ndi dung, ly do khiéu
nai, tai liéu c6 lién quan dén noi dung khiéu nai va yéu cau cia ngum khiéu nai.

- Pon t6 cdo ghi r6 tén, dia chi ctia ngudi bi td cdo; hanh vi vi pham phép
luét bi td cdo; cach thire 1ién hé véi ngudi t6 cdo va thong tin khac c6 lién quan.

Trudng hop don khong 16 ho tén, dia chi cia nguoi v1et don hodc str dung
ho tén cta ngucu khic dé t§ céo nhung c¢6 ndi dung té cdo v& hanh vi vi pham
phap ludt va néu rd nguoi ¢d hanh vi vi pham phap luat, ¢6 tai liéu, ching cir cu
thé v& hanh vi vi pham phép lut va c¢6 co s& dé tham tra, xac minh theo quy dinh
tai khoan 2 Piéu 25 cia Luat T4 céo thi cung duoc coi 1a du diéu kién xir 1.

- Pon kién nghi, phan anh ghi rd n6i dung kién nghi, phan anh.

b) Pon khéng du diéu kién xtr 1y, bao gom:

- Don khéng dap tng yéu cau quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu nay.

- Pon duge giti cho nhidu co quan, t6 chirc, ¢4 nhén trong d6 ¢ co quan,
td chirc hodc cé nhan c6 thim quyen giai quyet

- Pon c6 ndi dung chéng dbi dudng 161, cha trrong ctia Pang, chinh séch,
phap luit cia Nha nudc; chia ré doan két dan toc, ton gido; co loi 1€ tho tuc, boi
nho, xtic pham danh du, uy tin cia co quan, td chirc, ca nhén.

- Pon rach nat, chit viét b tdy xda, khong rd, khong doc duge.

3. Phén loai don theo tinh trang xtr ly:

a) Pon lan dau.

b) Pon tring, don da duoc giai quyét.

¢) Pon vuot cip.

d) Pon phirc tap, kéo dai.

4. Phan loai don theo thdm quyén:

a) Pon thudc tham quyén giai quyét ctia co quan hanh chinh.

b) Pon thudc trach nhiém theo doi, gidm sat ctia Thuong truc Hoi déng
nhan dan, Ban ctia Hoi déng nhan dén, dai biéu Hai ddng nhén dan.

Piéu 10. Trach nhiém tiép nhin, phan loai don

1. Thudng truc Hoi ddng nhan dan 13 dau mbi td chirc tiép nhén, vao sd,
phén loai va xir ly ban dau dbi voi don cua co quan, td chirc, c4 nhan gui dén Hbi
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dong nhan dan theo quy dinh tai Diéu 9 ctia Quy ché nay.

2. Viéc phén loai don phai xac dinh rd: noi dung don, diéu kién xir Iy, thim
quyen giai quyét, trach nhiém theo d&i, gidm sat.

Picu 11. Viée luu don

1. Viéc Iru don dugc thuc hién trong cdc trudng hop sau day:

a) Pon khéng du diéu kién xir Iy theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 9
ctia Quy ché nay.

b) Pon da dugc co quan nha nude co thim quyen xem xét, giai quyét, tra
161 ma khéng cé cin clr dé xem xét lai viée giai quyet tra 101.

¢) Don da dugc nghién ctru, xir Iy va chuyén dén co quan, t6 chirc, ca nhén
c6 thAm quyén giai quyet va dang trong qua trinh theo dbi, d6n déc vide giai quyet

d) Pon t6 céo xuét phat tir viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh da duoc giai
quyet theo dung thdm quyén, trinh tu, th tuc theo quy dinh cta phép ludt nhung
ngudi khiéu nai, kién nghi, phan anh khong ddng ¥, chuyén sang t6 céo nhung
khéng cung cap dugc thdng tin, tai liéu, chimg ctr chimg minh cho ndi dung t6 cdo.

d) Truong hop khac theo quy dinh ctia phap luét.

2. Thoi han luu don quy dinh tai khoan 1 Diéu ndy 12 01 nam. Viéc tiéu huy
don dugc thuc hién theo quy dinh cia phap luat.

3. Truong hop co quan, td chirc, c4 nhan gui don nhiéu lan thude cac truong
hop quy dinh tai cac didm b, ¢ va d khoan 1 Diéu nay, khi xét thdy can thlet thi
Thuong truc Hoi dong nhén dén, Ban ctia Hoi ddng nhan dan, dai biéu Hoi dong
nhan dan huéng dén, tra 151 co quan, t4 chirc, c4 nhan d3 giri don biét.

Muc 2
XU LY PON KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 12. Thuong truc Hji dong nhéan din xir Iy don khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan 4nh

1. Thuong truc Hoi ddng nhén dan c6 trach nhiém xir ly don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh ctia co quan, tb chirc, ca nhén trong céc trucng hop sau day:

a) Pon do co quan, td chite, c4 nhan & dia phuong gui dén Hoi ddng nhan
dén, Thuong truc Hoi dbng nhan dan; don do co quan, td chitc, c4 nhan khic
chuyen dén Hoi dong nhén dan, Thucmg truc Hoi ddng nhan dén thude thim
quyen giai quyét ctia co quan, t0 chirc, ca nhén ¢ dia phuong.

b) Pon do Chu tich Héi dong nhan dan, Phé Chu tich Hoi déng nhan dan
dé nghi xir 1y.

¢) Pon do dai biéu Hoi ddng nhén dan chuyén dén sau khi tiép cong dan,
tlep Xuc cr tri.

d) Pon c6 ndi dung lién quan dén linh vuc phu trach cla nhiéu Ban ctia Hoi
dong nhan dan.

2. Cian ctr ndi dung don va quy dinh ctia phép luat, Thuong truc Hoi dong
nhén dan cé trach nhiém:

a) Nghién ctru, phan loai don.
b) Chuyén don den co quan, t4 chitc, c4 nhan c6 thim quyén dé xem xét,

giai quyét; truong hop can thiét, giao Ban ctia Hoi d6ng nhan dén theo doi, dén
ddc viéc giai quyet
¢) Viéc chuyén don phai xac dinh rd ndi dung, yéu cdu giai quyét va aé

Ny kﬂl‘-‘."l'
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nghi thong bao két qua giai quyét; ddng thoi thong béo cho co quan tb chrc, ca
nhan giri don biét theo quy dinh.

d) Trudng hop don thude thidm quyén giai quyet clia co quan ¢6 thdm quyen
¢ thanh pho thi thong béo dén Thudng truc Hoi ddng nhan dan thanh ph @ theo
ddi, d6n dbc va giam sat.

d) Trudong hop don thude thdm quyén giai quyet clia co quan c6 thdm quyen
¢ trung wong thi chuyen dén Thuodng truc Hoi dong nhén dan thanh phd dé xem
xét, xtr Iy theo thim quyén.

3. Thudng truc Hoi ddng nhan dan x3 c6 trach nhiém theo ddi, d6n dbc viée
giai quyét; trudong hop qué thoi han ma chua duoc giai quyét hozc viée giai quyét
khéng dung quy dinh cua phap luét thi thyc hién quyén giam sat theo quy dinh.

4. Co quan, t chirc, c4 nhan c6 thdm quyén khi nhan dugc don do Thuong
truc Hoi dong nhén dan chuyen den c6 trach nhiém xem xét, g1a1 quyet va thong
bao két qué giai quyét khiéu nai, t6 céo ctia co quan, to chuc, cd nhén dén Thuong
truc Hoi dong nhan dan theo quy dinh cua phap lut vé khiéu nai, t6 céo; i voi
kién nghi, phan anh cia co quan, tb chirc, c4 nhan thi co quan, td chirc, ca nhan
c6 thdm quyén phai théng bao viéc giai quyet dén Thuong trye Hoi d6ng nhan
dén trong thoi han 05 ngay ké tir ngay c6 két qua giai quyet

5. Trén co s& két qua giéi quyét clia co quan, td chire, ca nhén c6 thAm
quyeén, Thuong trye Hoi dong nhan dan cé thé xem xét, quyet dinh:

a) Tiép tuc theo d5i, don doc ho#ic thye hién viéc gidm sat d6i véi céc co
quan, td chire, c4 nhén ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh ¢ dia phuong theo quy dinh tai Piéu 16 cia Quy ché nay;

b) Kién nghi Thu'ong tryc Hoi d6ng nhan dan thanh pho td chirc glam sat
trong trucmg hop can thiét, nhét 13 khi co quan c6 thdm quyén chim giai quyét,
khéng giai quyét hodc viée giai quyét khong dam bao quy dinh clia phaép luét.

6. Trudng hop nhén dugc théng bao cuia Thudng truc Hoi dong nhéan dan
thanh phd, Ban cua Héi dong nhéan dan thanh pho lién quan dén viée chuyén don
dén co quan, t chirc, c4 nhan c6 thAm quyén giai quyet trén dia ban xa, Thucmg
true HOi ddng nhan dén x3 phdi hop theo ddi, don doc va gidm sat viée giai quyét.

7. Thuc hién viéc luu don theo quy dinh tai Piéu 11 cua Quy ché nay.

Piéu 13. Ban ciia Hi ddng nhan din xir Iy don khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phin danh

1. Ban ciia Hoi dong nhén dén c6 trach nhiém xir ly don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh ciia co quan, t6 chirc, c4 nhan trong céc trudong hop sau day:

a) Pon ciia co quan, t6 chirc, c4 nhan & dia phuong gui dén thudc linh vuc
phu trach ctia Ban cua Hoi dong nhén dan; don cua co quan, tb chirc, ca nhan khac
thudc thdm quyén giai quyet clia co quan, td chirc, ¢4 nhén & dia phuong thude
linh vic Ban ctia Hoi ddng nhan dén phuy trach.

b) Pon do Chi tich Hoi dong nhan dan, Phé Cht tich Hbi dong nhén dan,
Trudng Ban, Phé Trudng Ban cta Hoi ddng nhan dan xi d& nghi xir 1y.

2. Ban ctia Hoi dong nhén dén tb chirc nghién ctru, xir 1y don; khi can thiét,
chuyén den co quan, td chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét va théng béo den
co quan, t6 chirc, ¢4 nhan gui don biét, trir truorng hop quy dinh tai khoan 3 Dleu
nay. Trudng hop chuyén dén co quan, tb chire, c4 nhan ¢6 thdm quyén giai quyét
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& thanh pho thi thong béo dén Thu(mg trre Hoi ddng nhan dan thanh phé dé theo
doi, don doc va giam sat viéc g1a1 quyet

3. Pb6i véi don khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén giai
quyet clia co quan c6 thim quyen & trung wong thi Ban ctia Hbi dong nhéan dén
chuyén dén Thuong truc Hoi dong nhan dan thanh phd dé xem xét, xir 1y.

4. Truong hop don khéng thudce trach nhiém xir ly thi chuyén dén Ban khéc
cua Hoi dong nhén dan dé xir ly theo thim quyén. Truong hop don c6 ndi dung
lién quan dén linh vuc phu trach cia nhiéu Ban ctia H6i dong nhén dan thi chuyén
dén Thudng truc Hoi ddng nhan dan x3 dé x ly theo thdm quyén.

5. Co quan, t6 chirc, c4 nhan ¢ tham quyén phai xem Xxé€t, giai quyét va
thong béo két qua giai quyét khiéu nai, t§ céo clia co quan, to chirc, ca nhan dén
Ban cua Hoi dong nhan dén xa theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t céo;
d6i véi kién nghi, phan anh cua co quan, tb chire, ca nhén thi co quan, tb chuc, ca
nhan ¢6 thdm quyén phai thong bao viéc giai quyet dén Ban ‘cua Hoi ddng nhan
dén x4 trong thoi han 05 ngay ké tir ngay co két qua giai quyét.

6. Trén co s& két qua giai quyet clia co quan, to chirc, c4 nhén cé thidm
quyén, Ban ctia Hoi dong nhan dan c6 thé xem xét, quyet dinh nhu sau:

a) Thyc hién viéc gla.m sat dbi v6i cac co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim
quyén giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh & dia phuong theo quy
dinh tai Bleu 17 ctia Quy ché nay;

b) Kién nghi Thuong truc Hoi ddng nhan dén thanh pho t6 chirc glam sat
trong truong hop can thiét, nhét 1a khi co quan ¢4 thdm quyén cham giai quyét,
khong giai quyét hoic viéc giai quyét khéng dam bao quy dinh ctia phaép luét.

7. Thuc hién viéc luu dcm theo quy dinh tai Pidu 11 ctia Quy che nay

Piéu 14. Pai biéu Hoi ddng nhén dén xir Iy don khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phdn anh

1. Dai bidu Hi dong nhan dan c6 trach nhiém xir Iy don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cla co quan, tb chirc, ca nhén ¢ dja phuong va don cia co
quan, tb chirc, ¢4 nhén khac thude thdm quyen giai quyet ctia co quan, tb chirc, c4
nhan ¢6 thim quyen & dia phuong giri dén dai biéu Hoi dong nhan dén, trir truong
hop quy dinh tai diém b, diém c khoéan 1 Didu 12 va diém b khoan 1 Diéu 13 cta
Quy ché nay.

2. Pai biéu Hoi d6ng nhan dan nghién ctru, xtr ly don; khi cén th1et chuyen
dén cac co quan, t chirc, ca nhan co6 thim quyén giai quyét va thong bdo dén co
quan, t6 chirc, ca nhén guri don biét, trir truorng hop quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.
Trudng hop chuyén dén co quan, to chirc, c4 nhan cé thdm quyén giai quyet 4]
thanh phd thi thong béo dén Thuorng trye Hoi ddng nhan dan thanh phd dé theo
doi, don doc va glam sét viéc g1a1 quyét.

3. Déi véi don khiéu nai, to c40, kién nghi, phan anh thudc thdm quyén giai
quyet cla co quan co thim quyen & trung wong thi dai biéu Hoi dong nhan dan
chuyén dén Thuong truc Hoi dong nhén dén thanh phé dé xem xét, xtr ly

4. Co quan, t5 chire, ca nhan c6 tham quyen phai xem xét, giai quyet va
théng bao két qué giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia co quan, td chuec, ca nhén dén
dai biéu Hbi ddng nhan dan theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, to céo; dbi
véi kién nghi, phan énh cta co quan, td chirc, ca nhan thi co quan, td chirc, ca

WX\ it Lysoid
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nhan c6 thim quyén phai théng bao viée giai quyet dén dai biéu Hai dong nhan
dan trong thoi han 05 ngay ké tir ngay c6 két qua giai quyet

5. Trén co s& ket qué giai quyet cua co quan, to chirc, c4 nhan c6 thdm
quyén, dai biéu Hi dong nhan dan cé thé xem xét, quyet dinh nhu sau:

a) Thyc hién viée glam sat dbi véi cc co quan, td chirc, ca nhan c6 thim
quyén giai quyet khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh & dia phuo’ng theo quy
dinh tai Dleu 18 ctia Quy ché nay.

b) Kién nghi Thuong tryc Hoi dong nhén dan thanh phé t8 chirc glarn sat
trong truong hop truo'ng hop can thiét, nhét 13 khi co quan c6 thdm quyén cham
giai quyét, khong giai quyét hoic viée giai quyét khong dam bao quy dinh cuia
phap luat.

6. Pai biéu Hoi ddng nhén dan chiu trach nhiém vé thuc hién viée xir Iy
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh giri dén minh.

Chuong IV
THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN, BAN CUA
HQI PONG NHAN DAN DAI BIEU HOI PONG NHAN DAN
GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH CUA CO QUAN, TO CHU'C CA NHAN

Diéu 15. P6i twong g:am sat cia Thu'cmg trwc Hoi dong nhin din, Ban
cua Hoi dong nhin dén, dai biéu Hji dong nhan dan

1. Thudng tryc Hoi ddng nhan dan, c4c Ban ctia Hoi dong nhan dan giam sat
hoat dong ctia Uy ban nhén dén, c4c co quan chuyén mén, t6 chirc hanh chinh khac,
don vi su nghiép cong 1ap thude Uy ban nhén dan x4 va cac co quan nha nude khac
& dia phuong trong viéc giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh.

2. Pai biéu Hoi dong nhan dén giam sat viéc giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh thudc thAm quyén ctia cée co quan, t6 chite, ¢4 nhén & dia phuong

Piéu 16 Thll'o‘ng trwc Hoi dong nhin din xi gidm st vige gidi quyét
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua co’ quan, to chirc, ca nhan

1. Sau khi chuyen don kh1eu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh dén co quan,
tb chirc, ¢4 nhén c6 thdm quyen g1a1 quyet Thuong truc Hoi dong nhan dan x3 c6
trach nhiém theo ddi, dén doc viée giai quyét.

2. Trudng hop co quan, td chirc, ¢4 nhén c6 thdm quyen khong giai quyet
khong tra 161 hodc trudng hop khong dong ¥ véi két qua giai quyét, tra 101 khleu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh thi Thudng tryc HOi dong nhan dén xa co quyen

a) Kién nghi nguoi ding dau co quan, tb chirc cap trén truc tlep xem Xxét,
giai quyét va thong béo két qua giai quyet dén Thuong truc Hoi dong nhan dén;

b) Khi can thlet yéu cau co quan, tb chure, cd nhén c6 thdm quyén bio céo,
giai trinh, cung cép théng tin, tai liéu; yéu cau co quan, td chirc, ¢4 nhan cé llen
quan hodc ngudi khiéu nai, t§ céo, klen nghi, phan éanh trinh bay va cung cap
thong tin, tai liéu; xem xét, xac minh vé nhitng vin d& ma Thudng truc Hoi dong
nhén dan quan tam;

c) Tru(mg horp can thiét, to chirc Doan giam sat hodc giao Ban cua Héi dong
nhén dan giam sat viéc giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh.

3. Trén co s¢ xem xét két qua gidm sat, Thudng truc Hoi dong nhan dan
thue hién thdm quyén giam sat quy dinh tai Piéu 32 ciia Luat Hoat ddng gidm sét




ctia Quéc hoi va Hoi déng nhan dén.

4. Khi phat hién c6 hanh vi vi pham phép luat, gy thiét hai den loi ich cua
Nha nuéce, quyén va loi ich hop phap cua t6 chuc, ca nhan thi Thu'o*ng truc Hoi
dong nhén dan thuc hién thim quyén cia cha thé giam sat quy dinh tai khoan 4
Piéu 4 cta Luat Hoat ddng giam sat cia Qubc hdi va Hoi dong nhan dan.

Piéu 17. Ban ciia Hoi ddng nhin din xi giam sat viéc giai quyét khiéu

Y. S =K . > , - A - , A
nai, to cao, kien nghg,, phéan anh’ cua co’ quan, to chirc, ca nhan
- 1. Sau khi chuyén don khiéu nai, t céo, ki€n nghi, phan énh dén co quan,
t0 chirc, ca nhan c6 tham quyén giéi quyét Ban cua Hoi ddng nhan dan x4 cd trach
nhiém theo di, don dbc viéc giai quyét.

2. Trudng hop co quan, té chirc, ¢4 nhén c6 thim quyen khong giai quyet
khong tra 101 hodc truong hop khong dong ¥ véi két qua giai quyét, tra 161 khiéu
nai, tb céo, klen nghi, phan anh thi Ban cua Hoi dong nhén dan xa c6 quyén:

a) Kién nghi ngudi dung dau co quan, t6 chirc cép trén truc tiép xem xét, giai
quyet va théng bao két qua glal quyét dén Ban ctia Ho1 dong nhan dén X&;

b) Khi can thlet yéu cdu co quan, tb chire, ca nhén c6 tham quyen béo céo,
giai trinh, cung cép théng tin, tai liéu; yéu cau co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién
quan hoic nguoi khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh trinh bay va cung cap
thong tin, tai liéu; xem xét, xac minh vé nhitng van d& ma Ban ctia Hoi ddng nhan
dan x& quan tam;

c) Truong hop can thidt, t6 chirc Poan giam sat dé tién hanh glam sat vige
giai quyet khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cta co quan, td chirc, c4 nhan cé
thim quyén.

3. Trén co s& xem xét két qua g1am sat, Ban cia Hoi dong nhén dén x4 thuc
hién thAm quyén quy dinh tai Diéu 35 ctia Luat Hoat dong gidm st cia Québc hai
va Hoi ddng nhan dan.

4. Khi phat hién c6 hanh vi vi pham phap luét, gy thiét hai dén loi ich ciia
Nha nuéc, quyén va loi ich hop. phap ctia t chirc, ca nhén thi Ban ctia Hdi dong
nhan dan x4 thyuc hién thdm quyén cta chu thé glam sat quy dinh tai khoan 4 Didu
4 cua Luat Hoat dong glam sat cua Quéc hdi va Hoi déng nhan dan.

Dleu 18 Pai biéu Hoi dong nhén dan xi glam sat viéc gidi quyét khiéu
nai, t6 cao, kién nghl, phan anh cua co quan, to chirc, ca nhan

1. Sau khi chuyen don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan énh dén co quan,
td chirc, c4 nhén c6 thdm quyen g1a1 quyet dai bidu Hbi ddng nhan dén x4 c6 trich
nhiém theo dbi, don déc viéc giai quyét.

2. Truong hgp co quan, t6 chire, c4 nhan cé tham quyen khong g1a1 quyet
khong tra 101 hodc trudong hop xét thdy viéc giai quyet khiéu nai, t6 céo, kmn nghi,
phan anh khéng dung phap luat thi dai b1eu Hoi ddng nhan dan xi c6 quyen

a) Gép nguoi dung dau co quan, t6 chirc c6 lién quan dé tim hiéu, yéu cu
xem x¢t lai; khi can thiét, dai bleu Hoi déng nhan dén x4 dé nghi nguoi dung dau
O quan, td chtrc cép trén truc tiép xem xét, giai quyét va théng béo két qua giai
quyét dén dai biéu Hoi dong nhan dén;

b) Truong hop can thiét, yéu cau co quan, to chirc, c4 nhan cd lién quan
hoiic ngudi khiéu nai, t cdo, klen nghi, phan anh trinh bay va cung cap thong tin,
tai liéu; xem xét, xac minh vé nhimng van dé ma dai biéu Hoi dong nhan dan xa




10

quan tam.

3. Trén co s& xem xét két qua giam sat, dai biéu Hoi dong nhan dan xa thuc
hién thAm quyén quy dinh tai Piéu 38 cta Luat Hoat d6ng gidm sat ciia Qubc hodi
va Hoi ddng nhan dén.

4. Khi phat hién c6 hanh vi vi pham phép luét, gdy thiét hai dén loi ich cia
Nha nuée, quyén va loi ich hop. phap ctia t chirc, c4 nhan thi dai bidu Héi dong
nhan d4n x4 thuc hién thim quyén ctia chi thé gidm sat quy dinh tai khoan 4 Piéu
4 cia Lut Hoat dong gidm sat clia Quéc hoi va Hoi ddng nhén dén.

5. Pai biéu Hoi dong nhan dén x4 chiu trach nhiém vé viéc thye hién céc
hoat dong giam sat va ndi dung yéu cau, kién nghi gidm s4t ctia minh.

Diéu 19. Theo doi v1ec thwe hién sau giam sat

Thudng truc Hoi ddng nhén dén, Ban ctia Hoi ddng nhan dan, dai biéu Hoi
ddng nhan dan x& c6 trach nhiém theo ddi viée thyc hién kién nghi sau giam sat;
truong hO‘p khong thue hién hodc thuc hién khéng ddy du thi tiép tuc kién nghi
hodc bao cao Hoi dong nhan dan x& xem xét.

Chwong V
CHE PO THONG TIN, BAO CAO VA PIEU KIEN BAO PAM

Diéu 20. Che do bao cao ve két qua tiép cong dan, xir Iy don va giam
sat viéc giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ciia co’ quan, t chikc,
c nhin

1. Thuomg trire Hdi dong nhén dén, Ban cia Hoi ddng nhan dén, dai bidu
Hoi ddng nhan dan x4 0 trach nhiém thyc hién che d béo cdo dinh ky hang nim
hoic béo cdo dot xuit theo yéu | cau vé két qua tiép cong dén, tlep nhén, phan loai,
chuyén don va theo d&i, dén doc giam sat viée giai quyét khiéu nai, tb c4o, kién
nghi, phan 4nh ctia co quan, t6 chirc, c4 nhan.

2. Bdo cdo phai phan anh day du, trung thye cac ndi dung chu yéu sau:

a) Tinh hinh tiép cong dan; so lugt, sO vu viée tiép cong dan.

b) So lugng don da tlep nhan; két qua phén loai, ohuyen don.

c) Két qua giai quyét cia co quan, t chirc, ca nhén ¢ thdm quyén.

d) Tinh hinh theo d&i, don doc va két qua giam sat.

d) S6 vu viéc cham giai quyet tdn dong, kéo dai (néu co) va nguyén nhén.

e) Klen nghi, d¢ xuat ddi véi co quan, t6 chirc, ca nhén c6 thdm quyén va
CO quan cap trén.

3. Ban ciia Hoi dong nhén dan, dai biéu Hoi dong nhéan dén xa c6 trach nhiém
gri béo cdo dén Thuong truc Hoi dong nhén dan xa veé két qua tlep cong dén, chuyén
don va theo ddi, gidm sét viéc giai quyét dé tong hop, bdo cdo Hoi dong nhan dan
x4 theo quy dinh.

4. Thuong truc Hoi dong nhan dan x4 ¢ trach nhiém tong hop, x8y dung
bao cdo chung trinh Hoi ddng nhan déan xa; ddng thoi giri bao cédo dén co quan cb
thim quyen theo quy dinh.

Piéu 21 Ung dung cong nghé va chuyén dbi sb trong hoat dong tlep
cong din, tiép nhin, phén loai, xir Iy don va giam sat viéc gidi quyét khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi, phin dnh ciia co’ quan, tb chirc, c4 nhan

1. Thuong truc Hoi ddng nhan dan x3 c6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi
céc co quan c6 lién quan dé trién khai tmg dyng cdng nghé, chuyén dbi sb trong
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cong tac tlep cong dén, tlep nhén, phén loai, x{r ly don va giam sat viéc giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién ngh1 phan anh cua Hoi dong nhan dan, bao dam su lién
théng, chia sé dit lidu véi cic co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan.

2. Thudng truc Hoi dong nhéan dan, Ban ciia Hbi déng nhan dan, dai b1eu
Hdi dong nhén dan x& c6 trach nhiém cép nhét, khai thac hé théng thong tin Ve

tlep cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy don va gidm sat viéc giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

o f]y ban nhén déan, Uy ban Mat trén T6 qudc Viét Nam x4, cac co quan,
tb chire, ca nhan c6 tham quyen khac c6 trach nhiém ng dung cong nghe va
chuyen ddi sb trong cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyet khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan dnh dé chia sé dit liéu ding chung, tao diéu kién cho Thudng
truc Hoi ddng nhén déan, Ban ctia Hoi dong nhan dan, dai biéu Hbi ddng nhan dan
xd tiép cén thong tin phuc vu hoat déng xir ly don va gidm sat viéc giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh.

Diéu 22. Ché d9, chinh sich doi véi can bo, cong chitc tiép cong dén,
tiép nhén, phén loai, xir 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

1. Can bd, cdng chuc thuc hién cdng tac tiép cong dan; xir Iy don dugce
hudng ché d9, chinh sach hd trg theo quy dinh cua phép luét hién hanh.

2. Viéc bbdi dudng kién thirc chuyén m6n, nghiép vu cho can bg, cong chirc
thue hién céng tac tiép cong déan; tiép nhan, phan loai, xir Iy don dugc thuc hién
theo ké hoach ctia Thudng tryc Hoi ddng nhan dan thanh pho hodc theo d& nghi
ctia Thudng truc Hoi dong nhéan dan x3, bao dam ph hop véi quy dinh cua phép
luit hién hanh.

3. Kinh phi thuc hién cong tac bdi dudng chuyén mén, nghiép vu quy dinh
tai khoan 2 Piéu nay do ngan sdch nha nudc bao dam va duge quén ly, sir dung
theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc va cac quy dinh phép luat hién hanh

Chuong VI
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN CO LIEN QUAN

Piéu 23. Trach nhu_am ciia Chi tich Uy ban nhin din x3, ngudi dirng
diu cac co quan, don vi ¢6 lién quan

1. Chu tich Uy ban nhan dén x& c6 trach nhiém:

a) Tham gla hodc cur cép pho tham gia tiép cong dan ctia Hoi ddng nhan
dén x3 khi c6 yéu cau phéi hop chit ché véi Thuong truc Hoi ddng nhan dén x&
trong hoat dong tiép cong dan.

b) Chi dao céc co quan chuyén mon, don vi thudc quyen quan ly tiép nhén,
xem X€t, g1a1 quyct kip thoi, ding phap luét cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
4nh thudc thdm quyen.

c) Cung cap day du, chinh xac, klp thoi hd so, tai liéu, théng tin cé lién
quan va bao cdo két qua giai quyét theo yéu cau ctia Hoi dong nhan dan, Thuong
truc HOi dong nhan dan x4,

d) Chiu tréch nhiém trudc phap luét va Hoi ddng nhan dan x3 vé viéc cham
giai quyét, khong g1a1 quyét hoidc giai quyét khong dtng quy dinh dbi véi cac vu
viéc thudc tham quyeén.

2. Khi tlep cong dén, Chu tich Uy ban nhan dan x& hodc cip pho phai cé y
kién tra 1oi vé viéc giai quyét vu viéc clia cong dén; truong hop chura tra 16i ngay
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duogc thi chuyén dén co quan, don vi thuge quyén quan 1y kip thoi xem xét, giai
quyét va thong bao két qua giai quyét cho cong dan.

3. Nguoi dt.rng dau co quan, don vi, t6 chirc 6 lién quan c6 trach nhiém:

a) Tham gia diy du cac budi tiép cong dan khi cé yéu cdu ctia Hoi déng
nhén dén, Thuong truc Hoi ddng nhan dén xa.

b) To chirc tlep nhan, giai quyét hodc tham muu giai quyét kip thdi cée
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh thudc linh vic quan ly.

c) Cung cép théng tin, tai lidu, bdo cdo két qua giai quyet theo yéu céu; ph01
hop trong viéc theo ddi, dén ddc va phuc vu hoat ddng gidm sat cuia H01 ddng
nhan dan xa.

d) Tao didu kién dé dai biéu Hoi ddng nhén dan x4 thuc hién nhiém vy tlep
coéng dan, tiép nhén, chuyén don va theo ddi, don dbc, giam sat viéc giai quyét
theo quy dinh.

Pidu 24. Trich nhiém ciia Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan xi

1. Tham muu, phuc vu Thuong trye Hoi ddng nhén dan, Ban cia Hoi dong
nhén dén, dai biéu Hoi dong nhén dan x4 td chire thue hién hoat dong tlep cong dan,
tlep nhén, phén loai, xtr Iy don; theo ddi, don ddc va phuc vu hoat dong giam sit viéc
giai quyét khidu nai, t céo, kién nghi, phén énh ctia co quan, t6 chirc, cé nhan.

2. Cir ¢ong chire thuc hién tlep cong dan thuong xuyén tai dia diém tiép
cong dén theo quy dinh; thuc hién viée ghi chép, 1ap so theo ddi, quan Iy théng
tin vé tiép cong dén va don thu theo quy dinh clia phép lut.

3. Té chire t1ep nhan, vao sb, quan ly, cép nhat day du, kip thoi thong tin,
tai liéu lién quan dén hoat dong cta Hoi ddng nhan dén, Thudng tryc Hoi dong
nhén déan, Ban ciia Hoi ddng nhan dan x3 trong viéc t1ep cong dén, t1ep nhén, phan
loai, chuyén don va theo d&i, gidm sat vige giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phén 4nh; thye hién hwu trit hd so theo quy dinh.

4. Bao dam diéu kién co s¢ vat chit, trang thiét bj, Lrng dung cong nghé
thong tin phuc vu hoat dong tiép cong dan, quan 1y don va giam sat; thuc hién
viéc két ndi, chia sé thdng tin theo quy dinh.

5. Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong viéc bao didm an
ninh, trit tur tai dia diém tiép cong dén; kip thoi xir Iy hodc tham muu xir 1y cac
tinh huéng phat sinh theo quy dinh ctia phap luét.

Chuong VII
TO CHUC THUC HIEN

Picu 25. Trach nhiém thwe hién

Thuodng truc Hoi ¢ong nhan dan, Ban cia Hoi ddng nhan dén, dai bidu Héi
dong nhén dén, Vin phong Hoi dong nhén dan va Uy ban nhan dan x3, co quan,
t6 chirc, ¢4 nhén c6 lién quan ¢4 trach nhiém thi hanh Quy ché nay

Trong qua trinh thyc hién, néu ¢6 vudng mic, phét sinh céan diéu chinh, bd
sung, cdc co quan, don vi lién quan va dai biéu Hbi ddng nhan dan x3 kip thoi
kién nghl vo1 Thuong trirc Hoi dong nhén dan x& (qua Vin phong Hoi ddng nhan
dan va Uy ban nhan dan x&) dé xem xét, didu chinh cho phtt hop quy dinh phap
luét va thue tién./.




