HQI DONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THUQNG HONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 18/NQ-HPND Thurong Hong, ngay 24 thang 6 ndm 2026
NGHI QUYET

Ban hanh Quy ché tiép cong dan, tlep nhan, phan loal, X ly don va glam sat
cia Hoi dong nhan dan xa d6i voi viée gidi quyet khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh ciia co quan t6 chirc, ca nhin

HQI PONG NHAN DAN XA THUQNG HONG
KHOA 11, KY HQP THU TU

Céin cir Ludt T6 chitc chinh quyén dia phuong s6 72/2025/QHI5 ngay 16
thdang 6 nam 2025;

Can cir Ludt Hoat dong giam sdt cua Québc héi va Hoi dong nhdn dan 56
121/2025/QH15 ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can cir Ludt Tzep céng dan sé 42/2013/QH13 da duoc sia déi, bo sung
mét s6 diéu theo Ludt s6 13 6/2025/QH 15;

Can cur Luat Khiéu nai s6 02/201 ]/QH 13 dé duoc siva d6i, bo sung mot s6
diéu theo Luat s6 42/2013/QH13, Ludt sé ' 81/2025/QH 15, Ludt s6 ' 84/2025/QH15
va Ludt s6 1 36/2025/QH L5

Can cur Luat T6 cdo s6 25/201 8/QH1 4 da dwoc sira doi, bo sung mot sé
diéu theo Luat 56 59/2020/QH14, Ludgt s6 3 81/2025/QH15, Ludt so ; 84/2025/QH15
va Ludt s6 1 36/2025/QH L;

Can cir Nghi quyét 56 11 6/2025/NQ UBTVQHIS ngay 24 thdng 12 nam
2025 ciia Uy ban Thuong vu Québc héi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong
ddn ciia cdc co quan cua Quoc hoi, dai biéu Quoc héi, Hoi dong nhdn dan va dai
biéu Héi déng nhan dan cdc cap;

Xét To trinh so 08/TTr-TT HDBND ngay 18 thang 6 nam 2026 cua Thuong
triwc Hoi dong nhén ddn xd vé viéc dé nghi ban hanh Quy ché tiép cong dan, tiép
nhan phan loai, xu’ ly don va gidm sat cua HOi dong nhdn dan xa déi véi viéc gmz
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghz phan dnh cua co quan 16 chitc, cd nhan; y kién
théo ludn cia dai biéu Hoi dong nhdn dén xd tai ky hop.

QUYET NGHI:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyet nay Quy ché lam tiép cong dan, tiép
nhén, phan loai, xu 1y don va giam sat cia Hoi ddng nhan dan xa dbi véi viéc giai
quyét khiéu nai, 6 céo, kién nghi, phén 4nh ctia co quan td chire, ca nhan..

(c6 Quy ché kém theo).
Pidu 2. Hoi dong nhan dan x&, Thuong truc Hdi ddng nhan dén x4, cac Ban



ciia Hoi ddng nhén dan x&, cac T dai biéu Hoi ddng nhan dan x4, céc dai biéu
Hbi ddng nhan dan x4, Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan x4, cic
co quan, don vi lién quan chju trach nhi¢m thi hanh Nghi quyet nay.

Nghi quyét nay di duoc Hoi ddng nhan dan xa Thugng Hong khoéa II, nhiém
ky 2026 - 2031 ky hop tht Tu thong qua ngay 24 thang 6 ndm 2026./.

Noi nhdn:

- TT HDND thanh phd Hai Phong;
- UBND thanh phd Hai Phong;

- Ban Thuong vu Dang uy x4;

- Thuong truce HDND x3;

- Uy ban nhén dén xd;

- Uy ban MTTQ VN xa;

- Cic Ban HPND xa;

- Céc Tb dai biéu HDND x3;

- Céc dai biéu HDND x3;

- Vin phong HPND va UBND x&;

- C4c phong, ban, co quan thugc UBND x3;
- Céng Thong tin dién tir x4;

- Luu: VT.




		2026-06-30T14:28:17+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ THƯỢNG HỒNG <xathuonghong@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




