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XA THUQNG HONG Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:28 /KH-UBND Thuwong Hong, ngay 10 thang 9 ndm 2025
KE HOACH

Ung dung cong nghé thong tin va Chuyén d(‘?)i,sf') trong cac co quan,
don vi xa Thwgng Hong 6 thang cuoi nadm 2025

Thuc hién Ké hoach s6 215/KH-UBND ngay 25/8/2025 ctia Uy ban nhan
dan Thanh phé Hai Phong vé tng dung cong nghé thong tin va Chuyén ddi sd
trong cac co quan hanh chinh nha nuéc thanh phé Hai Phong 6 thang cudi nim
2025.

Uy ban nhan dan xa Thugng Héng xay dung K& hoach trién khai thuc hién
nhu sau:

I. MUC TIEU

Pay manh tng dung CNTT va phat huy chuyén d6i sé dé nang cao hiéu
lyc, hiéu qua hoat dong ctia b0 may hanh chinh nha nudc tai dia phuong. Tap
trung ngudn luc dé hoan thanh cac chi tiéu quan trong trong cac nghi quyét vé
chuyén d6i sd, tao nén tang vimng chic dé tang toc trong giai doan méi. Nang cao
nang luc chi dao, diéu hanh, déy manh cai cach hanh chinh, cai thi€én moi1 trudng
dau tu kinh doanh, dap tng t6t nhat nhu ciu phuc vu ngudi dan va doanh nghiép,
phuc vu sy nghiép phat trién kinh té - xa hoi va dam bao qudc phong, an ninh cia
Xa v&i cac muc tiéu chinh nhu sau:

- 100% tha tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cap dudi dang dich vu
cong truc tuyén toan trinh.

- T4i thiéu 80% hd so thu tuc hanh chinh dugc xir Iy tric tuyén toan trinh.

- Ty 1& ho so cong viée duoc X 1y trén moi trudng mang dat 75% (trir ho
so cong viéc thugc pham vi bi mat nha nudc).

- 100% bao cao dinh ky vé chi tiéu kinh té - x& hoi dugc thyc hién trén hé
théng thong tin bao co cua x4, két ndi véi hé thdng thong tin béo céo cua thanh
phd.

- 100% két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dugc sé hoa theo quy dinh.

- Ty 1& mtc d6 hai 10ng caa nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét tha
tuc hanh chinh dat trén 90%.

- T6i thiéu 50% cén b, cong chirc, vién chirc dugc tap huan, boi dudng ky
nang so.

- Heé thdng thong tin cua xa dat tir cip do 2 trg 1én duoc trién khai day du
phuong 4n bao dam an toan théng tin theo cap do.



II. NOI DUNG KE HOACH

1. Ha t?mg 50

- Tiép tuc phat trién ha ting vién thong xo04 cac vung, khu vuc 16m song
bang thong rong trén dia ban x4. Trién khai cac giai phap dé pho cap dién thoai di
dong thong minh trén dia ban

- Nang cap mang truyén sé liéu chuyén ding, mang ndi bo va trang thiét bj
CNTT cho céc bo phan chuyén mon dam bao dong bo, hién dai, dap ang yéu cau
chuyén doi sb va trién khai thuc hién DBé an 06/CP.

2. Phat trién Chinh quyén so

2.1. ﬁng dung trong nji by

- Thyc hién Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh caa xa, dam bao trén
90% van ban duoc ky s6 va xir 1y trén moi truong mang (trir van ban mat). Duy
tri cac hé thong thong tin nang cao hiéu qua hoat dong, chi dao, diéu hanh: hé
théng thu dién tir, hé thong thong tin bao cdo; cong thong tin dién tir; hé thong
hop khong gidy to..., trién khai chit ky so trén nén tang di dong.

- Tang cudng ap dung tro Iy 40 (Al) hd trg cdng chuc, vién chic nang cao
hiéu qua cong Vviéc va ning suat lao dong; tng dung Al dé tu dong hoa viéc kiém
tra, ra soat van ban.

- Phét trién cac nén tang, ung dung sé chuyén nganh dé dua hoat dong chi
dao, diéu hanh 1én mai trudng s6, hd tro ra quyét dinh dua trén di lidu.

2.2. Phuc vu ngwoi dan va doanh nghiép

- Nang cap, hoan thién Hé thdng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh
cuia x4, tai cau trac quy trinh dé don gian hda thu tuc, nang cao trai nghiém nguoi
dung.

- Bay manh cung cap dich vu cdng truc tuyén toan trinh, tich hop thanh
toan truc tuyén va sb hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dé hinh thanh Kho
dix liéu caa cong dan, to chuc.

- Phét trién tng dung app Zalo OA véi nhiéu tién ich thiét thuc, dong thoi
tich hop kénh tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi cua nguoi dan.

3. Phat trién dir liéu sb

- Khai thac hiéu qua Kho dix liéu ding chung va Nén tang tong hop, phan
tich dix liéu cua x&, cho phép két néi, chia sé dit liéu giita cac co quan nha nudc.

- Phéi hop vai céc sé, nganh caa thanh phd day manh sb hda hd so, tai liéu
chuyén nganh, hinh thanh cac co s& dir liéu cét 18i vé dat dai, dan cu, doanh
nghiép, xay dung, ndng nghiép...

- S6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.

4. Pam bao an toan, an ninh thong tin mang
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- Trién khai mé hinh bao ¢am an toan thong tin "4 16p" mot cach thuc chat,
hiéu qua; 100% hé thong thong tin dwgc giam sat va bao vé chuyén nghiép.

- Tham gia day du cac 16p dao tao, dién tap thuc chién vé an toan thong tin.

- Xay dung va trién khai phuong an sao luu dit liéu theo nguyén tac 3-2-1,
dam bao ¢ ban sao luu ngoai tuyén (offline) dé sin sang phuc hoi hé théng nhanh
chéng sau sy cé.

- Xay dung ho so dé nghi phé duyét cap do an toan hé théng thong tin theo
quy dinh tai Nghi dinh 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2025 caa Chinh phu vé bao
dam an toan hé thong thdng tin theo cap do, Chi thi 09/CT-TTg ngay 23/02/2024
cta Thu tudng Chinh phu vé tuan thu quy dinh phap luat va ting cudng bao dam
an toan hé thdng thdng tin theo cip do; trién khai cac phuong an bao vé hé thong
theo dung cap do da dugc phé duyét.

5. Pao tao, tuyén truyén va phat trién nguon nhan luc

T6 chuc tham gia tap huan, bdi dudng kién thuc, ki nang sé cho can bo
chuyén trach, phu trach cong nghé thdng tin, can bg, cdng chuc, vién chuc, to
cong nghé sé cong dong; nham thuc hién tét viéc van hanh, khai thac céc ung
dung, tién ich vé chuyén d6i sb. Tuyén truyén, phd bién dén moi ngudi dan vé
dich vu cong truc tuyén, ung dung cac dich vy $0.

Tiép tuc tang cudng tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan thic vé tam
quan trong cua viéc (ng dung cdng nghé thdng tin va chuyén doi sé phuc vu hoat
dong quan ly, chi dao diéu hanh, chuyén mén nghiép vu trong cac co quan, don
vi tai dia phuong. Pay manh truyén thong vé loi ich ctia chuyén doi sd trén céc
phuong tién thong tin dai chung dé nang cao nhan thirc va thay doi thoi quen cia
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban.

I11. GIAI PHAP TRIEN KHAI

1. Giai phap vé méi truong, chinh sach

- Xay dung va ban hanh cac quy ché quy dinh vé quan Iy, van hanh céc hé
thdng cong nghé théng tin.

- Xay dung co ché, chinh sach thu hat, dii ngd va phat trién ngudn nhan
luc chat lwgng cao 1am cong tac CNTT va chuyén ddi s6.

2. Giai phap vé tai chinh

- U tién b tri nguon luc tir ngan sach nha nudc cho cac nhiém vu, dy &n
chuyén d6i so trong diém, mang tinh nén tang.

- Thu hat moi ngudn lyc cho wng dung cdng nghé thdng tin; két hop dau tu
méi vai viéc chuyén giao cong nghé; dau tu cé trong tam, trong diém céc hé théng
cdng nghé thong tin 1am nén tang.

3. Giai phap vé trién khai va t6 chirc
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- Tang cuong hoat dong cua Ban Chi dao cua x& vé phét trién khoa hoc,
cdng nghé, d6i méi sang tao, chuyén doi sé va Bé an 06. Nang cao vai tro, trach
nhiém caa ngudi ding dau, coi két qua chuyén doi sd 1a tiéu chi quan trong dé
danh gia, xép loai thi dua hang nam. Gan két chit ché nhiém vu chuyén dbi sb véi
cai cach hanh chinh. Xay dung tiéu chi thi dua vé tng dung cng nghé thong tin,
chuyén ddi sé trong bo tidu chi binh xét danh hiéu thi dua hang nam cua tap thé,
ca nhan.

- Kién toan doi ngii chuyén trach vé CNTT va CDS, dam bao du ning luc
dé trién khai va van hanh céc hé théng. Tang cuong bién ché, vi tri viéc 1am dé
dam bao ngudn lyuc trién khai thuc hién cac nhiém vu vé ang dung céng nghé
thong tin va chuyén do6i sé nham van hanh théng suét cac tng dung va dam bao
an toan thdng tin; ting cuong vai trd va nang cao hiéu qua hoat dong ctia T6 cong
nghé sb cong dong.

4. Giai phap vé cong nghé

- Nang ciap mang ndi bo va ha tang, trang thiét bi céng nghé thong tin dam
bao trang thiét bi hién dai, ddng b, thdng nhét.

- Trién khai va thuc hién céc hoat dong ung dung cong nghé thong tin va
chuyén doi sé trong hoat dong ciia co quan nha nudc tai dia phuong trén co so
phU hop voi Kién tric Chinh quyén dién tir caa thanh phé da duoc phé duyét.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

- Nguon kinh phi thuc hién Ké hoach bao goém: Ngan sach nha nudc (nguon
von dau tu phat trién, nguon kinh phi sy nghiép) va cac nguon vén huy dong hop
phap khac tir doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin hoé — Xa hoi

- La co quan dau mdi, chu tri, phdi hop voi cac co quan lién quan tham muu
cho UBND x4 chi dao, t6 chuc thue hién Ké hoach. Huéng dan, don déc, kiém
tra, tong hop két qua va dinh ky bao cao UBND X4.

- Gan viéc trién khai Ké hoach nay véi chuong trinh cai cach hanh chinh;
xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng nhan luc sb; dé xuat dua két qua CDS vao
tiéu chi thi dua, khen thuong hang nam.

- Phdi hop véi Phong Kinh té, cac phong, ban, co quan lién quan thim dinh
cac nhiém vu tng dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sé thudc tham quyén
quyét dinh dau tu cua Chu tich Uy ban nhan dan X tir ngudn vén chi thudng
xuyén. Trién khai cac hoat dong tng dung cong nghé théng tin st dung ngudn
vdn ngan sach nha nudc bao dam tudn tha quy dinh tai Nghi dinh s6 73/2019/ND-
CP ngay 05/9/2019 ctia Chinh phi; Nghi dinh 82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024
cuaa Chinh phu.
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- Xay dung ké hoach tham gia dao tao, boi dudng doi ngii can bo, cong
chuc phu trach céng nghé théng tin; xay dung cac chuong trinh ning cao nhan
thire, phd cap kién thie vé cong nghé thdng tin va khai thac thdng tin trén Internet
cho céan b, cbng chuc, vién chuc cua Xa.

- Tham muu kién toan doi ngii can b chuyén trach vé CNTT va CPS dé
thuc hién cac nhiém vu vé ng dung cdng nghé théng tin, chuyén ddi s va phét
trién khoa hoc va cong nghé trén dja ban xa.

- Phéi hop chit ch& vai cac don vi lién quan xay dung, nang cap ha tang ky
thuat va ang dung cdng nghé thong tin tai xa; trién khai cac hoat dong tng dung
cong nghé thong tin sir dung nguon vén ngan sach nha nudc bao dam tuén tha
quy dinh tai Nghi dinh s 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cua Chinh phu; Nghi
dinh 82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 cta Chinh phu.

2. Phong Kinh té

Can ct chic nang, nhiém vu, phéi hop véi Phong Van hoa — Xa hoi tham
muu UBND x4 b6 tri du kinh phi (Ngan sach nha nuéc) dé trién khai cic nhiém
vu ciia Ké hoach theo quy dinh.

3. Vin phong HPND va UBND x&

- To chirc quan 1y, van hanh hé thong quan 1y vin ban, hudng dan céc don
vi gur1, nhan van ban theo diang quy dinh. Theo doi, don ddc thuc hién cac nhiém
vu thanh phd giao dam bao dung thoi han.

- Duy tri van hanh hé théng hoi nghi truc tuyén hop truc tuyén cia UBND
x& dam bao théng sudt, 6n dinh.

- Chu tri, phdi hop voi cac don vi lién quan trién kai thuc hién cac nhiém
vu duoc giao tai Ké hoach.

4, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Trién khai thuc hién d¢éng bo cac dich vu céng truc tuyén; huéng dan, hd
tro ngudi dan, to chic thuc hién TTHC trén moi truong dién ta; tiép nhan va xa
ly phan anh, kién nghi vé chat luong phuc vu.

- Pé xuét cac giai phap d6i méi, cai tién nham nang cao chat luong, hiéu
qua phuc vuy, tao thuan lgi cho td chire, ca nhan trong thuc hién thu tuc hanh chinh;
t6 chure hodc phdi hop t6 chuc thong tin, tuyén truyén vé hoat dong cuia Trung tim
phuc vu hanh chinh cong theo co ché mét cira, mot ctra lién thong.

5. Cbng an xa

Chu tri, phdi hop véi Phong Vian hoa — X3 hoi va cac don vi lién quan trién
khai cac giai phap biao dam an ninh mang, an toan thong tin, phong chdng toi
pham sir dung cong nghé cao. Phéi hop chit ché trong viéc két ndi, xac thuc va
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bao dam an toan, an ninh cho viéc khai thac dir liéu tir co s& dir liéu quéc gia vé
dan cu.

6. T6 cong tac giUp viéc ban chi dao xa vé phat trién KHCN, PMST,
chuyén d@6i sé va Pé an 06, té6 Cong nghé so cong dong x4, cac thon trén dia
ban

- Tuyén truyén, phé bién muc dich, y nghia, ndi dung cua phong trao “Binh
dan hoc vu s6” téi tirng ho gia dinh; van dong ngudi dan trén dia ban tham gia cac
hoat dong trién khai phong trao dam bao thiét thuc, hiéu qua.

- Tich cyc trién khai cac hoat dong hd trg ngudi dan cai dit va sir dung tng
dung VneID dinh danh mac do 2; thuc hién cac dich vu cdng truc tuyén, dac biét
la c4c dich vu thiét yéu theo Dé an 06.

Trén day 1a Ké hoach ung dung cong nghé thong tin va Chuyén doi s6 trong
cac co quan hanh chinh nha nuéc thanh phé Hai Phong 6 thang cudi nam 2025.
Uy ban nhan dan x& yéu cau cac phong, ban, co quan, don vi trén dia ban x& chiu
trach nhiém trién khai thyc hién céc nhiém vu duoc giao tai Ké hoach nay, trong
qué trinh thuc hién, néu c¢6 kho khin, vudng mac bao cao Uy ban nhan dan xa
(qua Phong Vin héa - Xa héi) dé xem xét, chi dao giai quyét./.

Not nagh. TM. UY BAN NHAN DAN
: ?% };:Ingtly (béo céo); KT.CHU TICH
-TT HDND X&; ’ PHO CHU TICH

- Céc phong, ban, nganh;
- Céac don vi lién quan;
- Luu: VT, VHXH.
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%= Vi Quang Thai
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