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S0 V{[’f /Qb-UBND . Thuong Hong, ngay (0 Fthdang 7 ném 2025
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché hoat ddng tiép cong dan
va viée tiép cong dan ciia Chi tich UBND xi Thugng Hong

CHU TICH UBND XA THUONG HONG

Can cii Ludt To chiie chinh quyen dia phirong ngav 16/6/2025

Can cir Lugt Tiép cong ddn ngay 25/11/20] 3.

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu gy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan; '

Cén cik Nghi dinh s6 141/2025/NP-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phi quy
dinh vé phdn dinh thém quyén cua chinh quyén dia phitong 02 cdp trong Ilinh
viee quan ly nha nude cua Thanh tra Chinh phu;

Can cit Thong tw sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cuia Téng Thani;
tra Chinh phi quy dinh quy trinh tiép cong dadn;

Can cir Théng tw s6 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 cua Tong Thanh
tra Chinh phi quy dinh quy tdc ung xur ciia can bg, cong chire. vién chiic trong
nganh Thanh tra va cdn bg, cong chire lam cong tdc riép cong dan:

Can cir Thong tw s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cia Tong Thanty
tra Chinh phi huéng dan thue hién mét sé quy dinh thugc linh vire quan W nhe
meoe cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phicong 02 cép.

Theo dé nghi ciia Chanh vén phong HDND va UBND xa.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong tiép cong,
dan va trach nhiém tiép cong dan cia Chu tich UBND xa Thuong Héng,

Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc ké tur ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong HDND va UBND xa: Thu truong cac co quan,
don vi cua x4, Truong cac thén va td chure, ¢a nhan c¢é lién quan chiu trach
nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén:

- Nhu Diéu 3;

- UBND thanh phé (dé blc):

- Thanh tra thanh pl16 (dé b/c)

- Thuong true Dang uy xa;

- Thuong truc HDND xa:

- Chu tich. cae Phé Chi tich UBND xa:
- UBKT. Ban XD Dang, UBMTTQ VN xa:
- Trudng céc thon:

- Cdng théng tin dién tr xa:

- Luw: VT,
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' QUY CHE
Hoat dong tiép cong dén va viéc tiép cong din ctia Chii tich UBND xa (Kem
theo Quyét dinh s6: 44 /QP-UBND ngay O¥thdng 7 ndm 2025
ciia Chii'tich UBND xa Thuong Hong)

Chuong |
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi ap dung va ddi twong diéu chinh

Quy Lhe nay quy dinh hoat dong tiép cong dan thuomg xuyén, llep cong din
dinh ky. tiép cong dan dot xudt cia Chu tich UBND xa: viée tiép nhén. phén
logi. xu ly, tra lot don khiéu nai, td céo, ku.n nghi, phan anh cua cong dan tai dit
diém tiép cong dan xa Thugng I]ong, mdi quan hé ph0| hop trong cong tac Liép
cOng dan gitra céac co quan, don vi, ban, nganh, doan thé, thon dam bao an ninh,

wrdt tu, xu ly cac vu viée dong nguoi, phic tap trong hoat dong tiép cong dan
trén dia ban xa Thuong Hong.

Didu 2. Muc dich hoat dong tiép cong din

. Tiép nhén khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh thugc tham quyén giai
quyét cta ngudi dung dau co quan, don vi dé xem xéL. giai quyét theo ding quy
d],nh cua phap ludt.

- rue tiép lang nghe. giai thich. hudng dan cho cong dén thue hién quy én
I\hmu nai. t6 cdo, ku,n nghi, phan énh dung quy dinh phap-luat; thong qua hoat
dong tiép cong dan to chire tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phdp luat cho
cong dan.

3. Tao diéu kién thuan lgi dé cong dan kip thoi thuc hién quyén khiéu nai.
t0 cdo, kién nghi. phan danh theo ding quy dinh ctia phap luét.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong din va cong tic phdi hgp tiép cong dan

I. Hoat dong tiép cong dan phai bao dam cong khai. minh bach, dan chu.
khach quan, kip thoi va dung quy dinh cua phap ludt; gitr bi mét va bao dam an
toan cho nguoi 16 cao: thu tue don gian, thuan tién, khong phan biét dbi xu trong
ll;p cong dan; ton trong. lang nghe, an tinh gidi thich can ke, huong dan. tao
diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién cuven khiéu nai. td cdo. kién nghi.
phan anh theo quy dinh cua phap luat.

2. Hoat dong tiép cong dan phai tudn thu quy dinh phdp ludt. dua trén co so
th[L nang. nhiém vy. quyen han da duge phap ludt quy dinh: dam bao hi¢u luc.
hi¢u qua trong giai quyc¢t khiéu nai. 16 cdo. kién nghi. phan anh cua cong dan.
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3. Bam bdo co sy phoi hop dong bo, chit che g gilta cac co quan, don vi.
ban, nganh, doan thé, thén; cong tac ph01 hop cung cép thong tin tai liéu ¢o lién
quan dén vice gidi quyct l\hleu nai, t0 cdo, kIE‘I] nghi, phan anh theo yéu cau cua
co quan, to chirc ¢6 thim quyén; viée cung cép, trao ddi thong tin phai kip thoi.
khach quan, chinh xac, dung thoi gian, bao dam tuan thu dung quy dinh cua
phap ludt, dap ung yéu cau cong tac ti€p cong dan, giai quyét khiéu nai. 16 cdo.

4. Bam bao an ninh, trit tu va thuc hi¢én nghiém cac quy dinh vé phong.
chéng dich bénh truyén nhiém theo ding khuyén cdo ctia co quan y té.
g g Khuy 1

Dicu 4. Cac hanh vi bi nghiém cam

Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 6 ctia Luat Tiép cong dan nam 2013,
Diéu 5. Cic trudng hop tir chéi tiép cong dan

Thuc hién theo quy dinh tai biéu 9 cua Luat Tiép cong dan nam 2013 va

Diéu 4 Théng tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Tong Thanh tra
Chinh phu.

Vian phong HDND va UBND xi ¢6 trach nhi¢ém tham muu, de xudt Chu tich
UBND xa ban hanh Thong béo tur chéi tiép cong dan theo Mau sé 01 ban hanh
kem theo Théong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 clia Tong Thanh tra
Chinh phu.

Chuong 11

DPIA PIEM TIEP DAN VA CONG TAC QUAN LY,
TIEP NHAN, XU LY PON TAI PIA DIEM TIEP CONG DAN

Diéu 6. Pia diém tiép cong din xa
l. Viée tiép cong dan va tiép nguoi khidu nai, td co. kién nghi. phan anh
dugc thye hién tai tru s6 UBND xa Thuong Hong.

2. Vin phong HDND va UBND x4 cé trach nhiém quén ly dia diém tiép
cong dan, dam bao cac diéu kién dé phuc vu budi tiép cong dan theo quy dinh:
phéi hop chat ch€ v6i céc co quan, don vi, ban, nganh. doan thé x4. thon va cac
co quan, to chuc, ca ‘nhén lién quan chuén bj tét cac didu kién, chuong trinh va
ndi dung phuc vu tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xudt ctia Chu tich
UBND xa.

Diéu 7. Céng tac tiép nhan, xir Iy don tai dia diem tiép cong dan
l. Vin phong HDND va UBND xa phén cdng cong chirc truc tiép ghi nhan.
xu ly cac don thu khleu nai, 10 c4o, kién nghi, phan anh cua cong dan; thuc hi¢n

day du quy trinh tiép cong dan theo dung quy dinh ctia Luat Tiép cong dan nam
2013 va cac van ban hudng dan thi hanh.

2. Van phong HDND va UBND xi can cu quy dinh tai Théng tu sd
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Téng Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh tiép cong dan, Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
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Téng Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh x@r Iy don khiéu nai. don 6 cdo,
don kién nghi, phan anh. Thong tu sb 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cua
Téng Thanh tra Chinh phi huéng dan thuc hién mot s6 quy dinh thude linh vure
quan ly nha nuoc cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quxcn dia
phuong 02 cip va Luat Tiép cong dén nam 2013 dé thue hi¢n vige to chuc uep
nhén. phén loai. xu ly don; phdi hop chuyén céc don khiéu nai, to cdo, kién
nghi. phan anh dén cac t6 chirc. ca nhan c¢6 tham quyén dé giai quyét va theo
doi. tra loi cho cong déan kip thoi, dung theo quy dinh phap luat.

. Viée tiép nhén, xtr ly bude dflu va xac dinh nhan than, tinh hop phap
nguol dm dién. nguoi duge dy quyén, luat su hoac trg giup vién phap Iy thuc
hi¢n theo quy dinh tai Muc | Chuong Il Thong tu s& 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ctia Téng Thanh tra Chinh phu; Vin phong HDND va UBND xa ¢6
trach nhiém phan céng nguoi don tiép. huong dan cong dan hoac dai dién co
quan. 16 chire thue hién viée khiéu nai, t& cao. kién nghi. phan dnh.

Trong trudmg hop nguoi khleu nai. to céo, kién nghi. phan anh khong UL
trinh cac loai giay 10 theo yéu cau quy dinh thi nguoi tiép cong dan co quyén (r
chdi. khéng tiép nhan ho 5o vu viéc, dong thoi giai thich 1o ly do va hudng dan
cong dan cac tha tuc can thiét dé thuc hién quyén theo quy dinh phap luat.

Chwong I

HOAT DONG 'Ill* P CONG DAN THUONG XUYEN TAI DIA PIEM
TIEP CONG DAN; HOAT PONG TIEP CONG DAN DINH KY VA
POT XUAT CUA CHU TICH UBND XA

Diéu 8. Tiép cong dan thuwong xuyén tai tru s UBND xa

. Chu tich UBND xa giao Van phong HDND va UBND xa phin cong
cOng LhUC truc tiép tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay lam viée tai try so
UBND xa hodc trong truong hop dot xuat dé tiép nhan, xu ly kip thoi don khiéu
nai. t6 cao. kién nghi. phan dnh cta cong dan.

Phdi hop voi cde co quan, don vi, ban. nganh, doan thé ¢o lién quan trong vicc
tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai tru s& UBND xa theo quy dinh phap luat.

. Van phong HDND va UBND xa phdi hop véi cac co quan. don vi, ban.
ngzmh doan thé, thon ¢o lién quan trong xu ly vu viée lién quan dén cong tic
liép cong dan; chu dong phoi hop hiéu qua, ddng bd v&i cac nganh, doan thé cd
lién quan xu ly cac vu viée cong dan tu tap dong nguoi, cO nguy co dan dén phat
sinh phirc tap gdy mét an ninh. trit ty trén dia ban xa.

3. Khi phan cong c¢ong chirc tiép cong dan tham gia tiép cong dén tai dja
diém tiép cong dan phai cir nguoi ¢6 nang luc, trinh do phu hep thuc hién nhi¢m
vu tiép cong dan thuong xuyén.

Diéu 9. Tiép cong dan dinh ky ciia Chu tich UBND xa

n
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- Chu tich UBND xa chu tri tlep cong dan dinh ky moi tucm 01 (mot) ngay
(ngay thir Nam héng tudn) tai dia dlem ticp cong dan. Lich tiép cong din duoc
niém yét cong khai tai dia diém Uep cong dan; trong truong hop ngay licp cong
dan dinh ky trung vao ngay nghi L&, ngay Tét va khi lich tiép cong dan tring voi
lich lam viéc khdc thi Chu tich UBND x4 sé& tiép cong dan vao ngay lam vice
tiép theo.

2. Truong hop co cong tac dot xuat ma lich tiép cong dan da dugc thong
bao cong khai theo Diéu 24 cua Luat Tiép cong dan nam 2013 thi Chu tich
UBND xa xem xét, phan cong 01 (mot) Phé Chi tich UBND xa chu tri (sawu deyv
8oi it I nguoi ch tri) tiép cong dan theo lich da cong khai va ¢6 Thong bio
bing van ban. Chu tich UBND xa sé tlep cong dan vao 01 ngay lam viée pha
hop khéc khi cong dan ¢é yéu cau Chu tich UBND xa truc tiép dinh ky.

Diéu 10. Thanh phin tham gia tiép cong dan dinh ky

I. Vin phong HDND va UBND xa tham muu moi dai di¢n lanh dao Un
ban Kiém tra Déng uy, Uy ban Mt tran T4 qudce Viét Nam xa, Cong an xa LL]I'IL
cdc co quan, don vi, ban, nganh, doan thé c6 lién quan cung tham du tiép cong
dan dmh ky vaoi Chu tich UBND xa (khi ¢6 ngi dung lién quan).

2. Vén phong HDND va UBND x@ ¢6 trach nhi¢m thong bao lich tiép cong
dan dmh ky dén cac co quan, don vi. ban, nganh, doan thé ¢6 lién quan biét
tham du va phéi hop vaéi cac nganh chire nang chuan bij tot diéu kicn. ho so. noi
dung, chuong trinh phuc vu budi tiép cong dan.

2

Diéu 11. Quy trinh budi tiép céng dan dinh ky

I. Cong dan khi den tham gia tiép cong dén dinh ky cua Chu tich UBND xa
phai thure hién cung cap théng tin ca nhan hoic wat trinh gidy to iy than. gidy
uy quyen (néu ld nguoi dai dién), trinh bay tom tit noi dung vu viée dong thoi
cung cap céc hd so, chimg et ¢6 lién quan.

2. Cong chire duge phéan cong tiép cong dan thuc hién cac noi dung: Sip
\Lp bé tri thur tur tiép cong dan; ghi chép noi dung trinh bay cta cong dan va y
kién két luan cua nguoi chu tri vao sd tiép cong dan: tiép nhan don khiéu nai. 10
cao, kién nghi, phan anh va céc thong tin, tai li¢u, LhLInL ctr do ngudi khiéu nyi.
1o céo, kién nghi, phan danh cung cap; thong tin, tai li¢u, ching cir dugce mp
nhén bing gidy bién nhén theo MAu sé 02 ban hanh kém theo Thong tu so
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Téng Thanh tra Chinh ph..

3. Trén co s& xem xét ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh do cong
dan trinh bay va y klen clia cac co quan, don vi, ban, nganh tham gia budi tiép cong
dan, nguot chu tri tlep cong dén cho y kién két luan ting vu viée. Truong hop noi
dung lién quan dén thdm quyen trach nhiém gidi quyet cua nhiéu co quan. don vj
ma chua thé tra 101 ngay tai budi tiép cong dan thi ngudi chu tri chi dao cac co quan
lién quan xem xé€t, ra soat va tham muu ban hanh van ban tra 1oi cho ¢dng dén theo
quy dinh phap luat.
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4. Truong hop s6 lugng cong dan dén yéu cau dugc tlep dong nguoi, thoi
gian dé bd tri tiép khong dam bao, cong chirc duge phan cong tiép cong dan s¢
Long hop nhiing truong hop chua thé tiép dé bd tri vao ngay tiép cong dén dinh
kv tiép theo va thong bao cho nhing truong hop nay dén tham gia budi ticp
cong dan.

5. Cham nhét 1 sau 03 (ba) ngay lam viéc ké tr khi két thic budi tiep cong
dan dmh ky, cdng chirc dugc phan cong tiép cong dén tham muu ban hanh théng
bao Két luan ctia nguoi chi tri va gui dén cac co quan, t6 chirc ¢6 lién quan biét,
thuc hién; dong thoi chu dong ph01 hop theo ddi, kiém tra, don ddc cac nganh co
lién quan trong viée thue hién y kién két luan, chi dao cia ngudi chu tri.

Didu 12. Hoat dong tiép cong din dot xuiit cia Chu tich UBND xi
I. Chu tich UBND xa trong pham vi nhi¢ém vu, quyén han ciia minh thuc

hién tiép cong dan dot xudt trong cac trudng hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 18
cta Ludt Tiep cong dan nam 2013 va nhiing vu viéc khac khi xét thdy can thiét.

2. Pho Cha tich UBND xa thuc hién lle cong dan dot xuat khi ¢o nhu'niu
vu viée gdy ble xte trong Nhan dan o linh vye duge phian cong phu trach: khi
cO _\'éu ¢au cua nguoi dan.

3. Cong dan khi ¢o yéu cau tiép cong dan dot xudt thuc hién dang ky tai dia

dlcm Il(.p cong dan xa dé dugc xem xét theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 cua Ludt
Tiép cong dan ndm 2013, ngoai ra s& tiép nhing vu viéc khéac khi xét thdy can thiét.

Chuwong 1V
CONG TAC PHOI HQP PAM BAO AN NINH, TRAT TU'
VA XU LY CAC VU VIEC PONG NGUO1, PHUC TAP
Didu 13. Phdi hop nidm tinh hinh, vy viéc dong nguoi, phire tap

Khi ¢6 théng tin phat sinh vu viéc khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh
dong nguoi. phure tap hodic ¢o dau hiéu cong dan chuén bi tu tp déng nguoi tai
dia diém tiép cong dan hodc tai céc dia diém khac trén dia ban xa thi cac co quan.
don vi. ban, nganh. doan th¢ phai bao cdo nhanh cho Chu tich UBND xa dién bién
tinh hinh; cung cép thong tin so bo vé nguyén nhan. dién bién. qua trinh giai
quyét vu viéc va nhing thong tin can thiét khac dé xin y kién chi dao cua cp trén,

Cong an xa chu dong nam tinh hinh, dé xuat bién phap va phdi hop xtt ly
nghiém déi voi cac truong hop kich dong, cudng €p, du dd, 16i kéo, mua chudc
nguoi khac tép trung dong nguoi tai tia diém tép cong dan hodc tai noi cong
cong. dam bdo theo quy dinh phap luét hodc theo phuong an dé ra.

Diéu 14. Cong tac phdi hop xiv Iy vy viée dong ngudi, phie tap
. Khi phat sinh vu viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh tu lap dong
nguoi, phuc tap thi Cong an xa, cac co quan, don vi, ban, nganh, doan thé co mat

tai hién truong, phdi hop to chirc tuyén truyén, van dong; dong thoi, nhanh
chong 6n dinh tinh hinh. bao vé trat tu xung quanh dia diém cong déan ty tap va
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xtr ly kip thoi nhitng hanh vi manh dong, quéa khich, vi pham phap luat theo
dung quy dinh va phu hop voi phuong én, quy trinh nghiép vu cua nganh.

2. Céc co quan, don vi, ban, nganh, doan thé noi phat sinh dong nguoi phoi
hop cung dai di¢n cac co quan chire nang thong nhat giai phap xur ly, phuong an
tiép xuc, thuyét phuc doan dong nguoi cur dai dién dén dia diém tiép cong dan xa
dé thuc hién quyén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cua cong dan theo quy
dinh. Thue hién 6t ¢dng tac phéi hop huong dan, van dong thuyét phuc cong
dan tro vé dia phuong dé xem xét giai quyét theo quy dinh; dong thoi. 16 chuc
tot cong tac phdi hop dam bao an ninh, trat tw va xu ly nhitng hanh vi vi pham
phép luat.

3. Tiép xuc véi dai dién nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi. phan anh:

a) Truong hup doan dong nguoi dén tai dia diém khac hodc tai noi cong
cong dé khiéu nai, 16 cdo. kién nghi, phan anh thi cac nganh chire nang phoi hop
van dong, thuyét phuc va kién quyét moi vé tru so UBND xa dé 16 chure ticp
xtc, doi thoai va lam viée voi cong dan.

b) Truong hop nhleu cong dan, doan dong ngudi ding ky tiép cong lel]
hodc dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh thi cac nganh. doan thé ¢o lién
quan thuc hién huéng dan cong dan ctr ngudi dai dién theo quy dinh tai Didu 29
cta Ludt Tiép cong dan nam 2013,

¢) Cédc nganh, doan thé tham gia tiép cong dan c6 trach nhiém phéi hop
chat c¢h¢ voi Vin phong HDND va UBND xa trong viée hudng dan. xu v
truong hop doan déng nguoi dang ky tiép cong dan.

d) Cong an xa phu trach dia ban thon noi tiép doan dong nguoi khiéu nai.
td cho, kién _nghi. phan anh nam tinh hinh, xr ly kip thoi nhitng tinh hudng phat
sinh gdy mat an ninh, trat ty: lap bién ban ghi nhan vu viéc vi pham va ¢o bién
phap phu hgp nham ngin chin, xur ly nghiém nhiing hanh vi kich dong. chong
nguoi thi hanh cong vu, gdy réi an ninh, trat tu, can trg hoat dong thuc thi nhi¢m
vu co quan chirc nang.

4. Truong hop vu vige khiéu nai, t& céo, kién nghi. phan anh déng nguoi
dién bién phurc tap, manh dong c6 nguy co hinh thanh diém nong thi khin
truong béo céo, dé xuit tham muu Cha tich UBND xa kip thoi chi dao. xu ly.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 15. Trach nhiém ciia Vin phong HDND va UBND xa
I. Xdy dung chuong trinh, ké hoach dé td chuc tdt cong tac tiép cong dan.
xtr 1y don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan dnh theo quy dinh phap
ludt. Phéi hop chit che voi cac nganh, tham muu gitp Chu tich UBND x4 quan

ly Nha nudc vé cong tic tiép cong dan theo quy dinh cta phap ludt va (6 chie
thuc hién Quy ché nay.
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2. Thuc hién hoat dong va gitp Chu tich UBND xda vé cong tac tiép cong
dan. xu ly don dé giao co quan, don vi lién quan tham muu giai quyét khiéu nai,
to cdo, kién nghi, phan anh thugc pham vi trach nhiém.

Diéu 16. Trach nhiém cia cong chirec duwgce giao nhi€ém vu giip nguoi
dirng dau co quan, don vj tiép cong dan va trach nhiém cua co quan, don vi
¢6 lién quan

I. Cong chtrc duge giao nhiém vu gilp nguoi dung diu co quan. don vi
tiép cong dan c6 trach nhiém:

a) bam bao to chirc hiéu qua cong tac lu,p cOng dan. xu ly don khiéu nai.
don 16 cao. don kién nghi, phan anh tai dia dlCm tiép cong dén x4; thuc hién ché
dd bdo cao dinh ky va dot xudt vé cong tac tiép cong dan cho Chu tich UBND xa
theo quy dinh thong qua Van phong HDND va UBND xa dé tong hop.

b) Khi ¢6 vu viée khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phuc tap xay ra tai dia diém
tiép cong dan va céc dia diém khac trén dia ban x4, cong chic duge giao nhiém
vu ¢o trach nhiém phdi hop cling luc lugng Cong an, co quan, don vi, ban, nganh,
doan thé va cac co quan chuc ning td chue tuyén truyén van dong. thuyet phut
cong din dam bao an ninh, trat tu va thuc hién quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi.
phan dnh theo ding quy dinh.

2. Cac co quan. don vi, ban. nganh. doan thé ¢o lién quan dén ndi dung
khicu nai. td cdo. kién nghi, phan énh co6 trach nhi¢ém:

a) Cur dai dién cing tiép cong dan dé thuc hién nhiing yéu cdu do ngudi
dung dau co quan, don vi giao;

b) Van phong 1IDND va UBND phén cong cong chuc tiép cong dan ghi
chep ndi dung vice tiép cong dan, nhén cdc thong tin, tai liéu. chimg clr do cong
dan cung cép;

¢) € huan bi day du nhig thong tin, tai li¢u lién quan dén ndi dung vu vice
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phdn anh ma Chu tich UBND xa s& tiép cong dan.

3. Két thue budi tiép cong dan, cac co quan chuyén mon, don vi co lién quan
chiu trach nhiém giup Chu tich UBND x@ chuan bi van ban tra 1oi cong dén,

Truong hop vu viée lién quan dén trach nhiém cta nhiéu cap. nhiéu nganh
thi cac co quan, don vi. ban, nganh co trach nhiém phm hop vai cace co quan.
don vi. ¢d nhan ¢co théam quven nghién ctu, phén tich tinh chat, murc do. nguyén
nhan cua vu viéce dé dé xuat cac bién phap giai quyet dong thoi chudn bi van
ban dé nguoi dimg dau co quan, don vi tra 161 cong dén.

Picu 17. Trach nhiém cua Coéng an xa

l. Cong an xa ¢o trach nhiém bao dam an ninh. trdt tu tai dia diém UL[)
cong dan xa; chu dong, kip thoi phal hi¢n cac truong hop ng,um khiéu nai. 16
cdo. kién nghi, phan dnh co hanh vi kich dong. 16i kéo, gay roi trat tu cong cong
hoac de doa, chong ngudi thi hanh cong vu: nhing dau hiéu tu tdp dong ngudi
tai dia diém llcp cOng dan xa va cac dia diém khac trén dia ban xa c¢6 nguy co
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gay mat an ninh, trdt tu thi chu dong phoi hgp xdy dung phuong én phong ngura.
dau tranh, ngén chan kip thoi cac vu viéc phire tap phat sinh.

”lruong hop nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi. phan anh khong L]]dp
hanh y€u cau cua nguoi mp cong dan, lgi dung quycn khiéu nai, 16 cdo. kicn
nghi, phan anh dé gay roi trat tu cong cong, c¢o dau hiéu vi pham phap luat tai
dia diém tiép cong dan xa thi luc lugng Cong an cén clr chirc nang, nhiém vu d¢
thuc hién cac bién phép ngén chédn, dua nguoi vi pham ra khoi khu vire hodc
cudng ché vé tru s& Cong an xa dé xir 1y theo dung quy dinh.

Diéu 18. Trach nhi¢m cta cac co quan, don vi, ban, nganh, doan thé

Phéi hop chat ché véi cic co quan, don vi, ban, nganh, doan thé trong viéc
Ile nhan va xu ly don theo tham quyén; chu tri tiép xuc. doi thoai vai cong dan
dé giai quyét cic vu viée lién quan dén nganh Iinh vuc. dia ban phu trach theo
quy dinh phap ludt; chuan bj tét cac nodi dung theo phan cong khi tham du cac
budi tiép cong déin thuong xuyén, dinh ky va dot xuat.

Diéu 19. Sira ddi, bd sung Quy ché -

Trong qua trinh trién khai thure hién Quy ché nay, néu cé kho khin. \U()IlL
mac phat sinh, cac co quan, don vi, ban, nganh. doan thé kip thoi phan dnh v¢

Vin phong HDND va UBND xa dé tong hop, tham muu dé xudt Chu tich
UBND x4 xem xét diéu chinh, bo sung cho phil hop theo quy dinh phap ludt./.




