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THONG BAO

Két ludn cia Chu tich Uy ban nhan dian phwong Nguyén Cong Dién
tai Hi nghi vé tang cuwong trach nhiém, ky luat, ky cwong va nang cao chat
lwgng gidi quyét thi tuc hanh chinh

Ngay 08 thang 9 nim 2026, dong chi Nguyén Cong Dién, Chu tich Uy ban
nhan dan phuong Thién Huong chu tri Hoi nghi v61 Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong, cac phong chuyén mon va co quan, don vi lién quan vé phan cong
trach nhiém, kiém soét tién do, chan chinh ky luat, ky cuong trong tiép nhan, giai
quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh. Ciing du c6 dong chi Nguyén Vin Nang,
Pho Chu tich UBND phuong phu trach Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng. Sau
khi nghe Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong bao cdo va y kién cua cac dai biéu,
Chu tich UBND phuong két luén, chi dao nhu sau:

1. Yéu ciu chung

- Thu tuc hanh chinh 1a cong viéc phuc vu Nhan dan, doanh nghi¢p; mdi hd
so la mgt nhi€ém vu cong vu cu thé, phai xac dinh rd nguoi xu 1y, tién do, thoi han,
trach nhiém va két qua. T chirc thuc hién nghiém co ché mot cira, mot cira lién
thong theo Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu, duoc
stra d6i, bd sung tai cac Nghi dinh sb 367/2025/ND-CP, s6 224/2026/ND-CP va
s6 309/2026/ND-CP cua Chinh phi; Théng tu sé 03/2025/TT-VPCP ngay
15/9/2025 ctia Van phong Chinh phii; Cong van s6 4934/UBND-TTPVHCC ngay
28/8/2026 ctia UBND thanh phd Hai Phong va cac van ban c6 lién quan.

- Thyc hién théng nhat phuong cham: “Tiép nhan dang - chuyén dung - xir
ly dang - phdi hop kip thoi - cap nhat day du - tra két qua dung han”; ldy muc d6
hai 10ng cua ngudi dan, doanh nghiép 1am thuéc do. Nghiém cam né tranh, dun
déy trach nhiém, tu dat thém thanh phﬁn ho so, yéu cau b sung nhiéu 1an do 16i
chu quan, gdy phién ha hodc dé hd so qua han ma khong bao céo, khong xin 16i
theo quy dinh.

2. Giao ddng chi Nguyén Vin Ning, Phé Chii tich UBND phuong

- Truc tiép chi dao, kiém tra va chiu trach nhiém trudéc Chu tich UBND
phuong vé viée t6 chirc thue hién Théng bao nay; duy tri giao ban chuyén dé khi
can thiét, kip thoi giai quyét vudng mic thudc tham quyén, khong dé ho so bi dinh
tré do cho ¥ kién. Hang tuan xem xét bang diéu hanh, hd so muc d6 va két qua
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thue hién cia timg phong; chi dao kiém diém ngay trudong hop cham do nguyén
nhan chu quan, tai dién ho#ic ¢ phan anh chinh dang ctia nguoi dan, doanh nghiép.
Pinh ky hang thang bao cdo Chu tich UBND phuong két qua, ton tai, trach nhiém
va bién phap khic phuc.

3. Giao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phudong

- La dau mdi tiép nhan, huéng dan, s6 hoa, chuyén ho so; theo doi, don dc,
giam sat quy trinh, tra két qua va téng hop bao cdo. Khong lam thay ndi dung
tham dinh chuyén mon, khong can thiép trai thim quyén vao két qua giai quyét
cua phong chuyén mon.

- Bdo dam 100% thu tuc hanh chinh thugc pham vi tiép nhan duoc thuc
hién tai Trung tdm theo danh muc va quy dinh; khong dé co quan, bo phan tu tiép
nhan, tra két qua ngoai Trung tAm, trir trudng hop phap luat cd quy dinh khac.

- Kiém tra ho so theo diing thu tuc da cong bo; trudng hop can sira doi, bo
sung phai thong bao 1d ndi dung, 1y do va hudng dan day du trong mot lan. Tiép
nhan ho so dung quy dinh, sé hoa, cap nhat va chuyén ngay trén Hé thong thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh; tuyét d6i khong dé ho so dd nhan nhung chua
chuyén, khong rd don vi hoac ca nhan xtr 1y.

- Thiét 13p danh sach theo doi hang ngay theo 03 mirc: xanh - dang trong
han; vang - sép dén han hoic ¢ vuong mac; d6 - co nguy co qua han hoac da qua
han. Gti canh béo téi cong chire xir Iy va Trudng phong; bao cdo ngay Giam déc
Trung tdm va lanh dao UBND phudng d6i véi ho so mire do, ho so phire tap, co
phan anh, kién nghi.

- Mé bang diéu hanh va kiém tra toi thiéu 02 lan/ngdy; theo ddi dong thoi
cac nhom ti€u chi cong khai, minh bach, tién do giai quyét, dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, s6 hoa ho so va muic do hai long. Hang tuan cong
khai noi bd két qua theo ting phong, linh vuc va ca nhan; dit li€u trén hé théng la
cin ct chinh dé danh gia, khong bao céo theo udc tinh.

- Ra so4t viéc niém yét, cong khai diy dit TTHC bang ban gidy va ma QR;
bb tri ngudi huéng dan, diéu phdi ngay tir khu vie don tiép. Khai thac, tai sir dung
thong tin, gidy t, két qua dién tir da co trong kho dit liéu; khong yéu cau to chic,
ca nhan cung cap lai thong tin di dugc sb hoa, chia sé theo quy dinh.

- Nghién ctru 4p dung tdi da quy trinh “5 bude tai chd” va “5 bude trén moi
truong dién tir” doi véi thi tuc dil diéu kién; vu tién rit ngan thoi gian xir 1y noi
b, tra két qua trudc han nhung tuyét doi khong bo qua budce tham dinh bt budc.

- Chu tri giao ban ra soat ho so vao chiéu thir Sdu hang tuan; ndi dung chi
tap trung ho so sap dén han, co6 vudng mic, d3 qua han va nhiém vu chua hoan
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thanh tir tudn truée. Khong yéu cau hop ddi véi ndi dung co thé xir Iy ngay trén
hé thdng hodc bang trao d6i nghiép vu.

- Trude 15 gid thd Sau hing tuan giri bao cao nhanh 1anh dao UBND
phuong; trudc ngdy 25 hang thang téng hop két qua theo timg phong, timg linh
vuc va c¢a nhan xtur 1y, gé)m: téng ho so, ding han, trudc han, sép han, qua han,
phai bd sung, s6 hoa, phan anh kién nghi, nguyén nhan va dé xuat xu 1y.

- Mdi thang lua chon ngau nhién tdi thiéu 10 hd so da tra két qua dé lién hé
xac minh muc d6 hai long, viéc yéu cau bd sung, thoi gian va thai do phuc vu;
tong hop phan 4nh c6 can ctr, dé xuit chan chinh va thong bao két qua xtr Iy cho
t6 chtrc, ca nhan theo quy dinh.

4. Giao Trudéng cac phong chuyén mon, Tha trwéng co quan, don vi
lién quan

- Chiu trach nhiém trudc Chii tich UBND phudng vé ndi dung chuyén mén,
chét luong va thoi han giai quyét ho so thudc linh vue phu trach; phan céng cu
thé ting ho so cho cong chirc xir 1y va kiém soét tién d6 hang ngay trén hé théng.

- Chu dong xtr 1y, phdi hop va thao g& vudng mac theo thim quyén; noi
dung vuot thAm quyén phai bao cao ngay lanh dao UBND phudng, néu r6 cin cir,
phuong an dé xuét va thoi han can xu ly. Khong cho dén han hoic qua han méi
bao céo.

- Hoan thanh tham dinh, dy thao két qua va trinh nguoi c6 tham quyén du
thoi gian kiém tra, ky duyét, cap nhat va tra két qua ding hen. Viéc luan chuyén
ho so gidy (néu co) phai déng thoi véi cap nhat trén hé thong, bao dam thdng nhat
gitra ho so dién tir va ho so gidy.

- Pbi voi ho so du kién qua han, chadm nhat 01 ngay trudc ngay hét han phai
thong bao bang vin ban cho Trung tam, dong thoi giri van ban xin 13i to chuc, ca
nhan, néu rd 1y do va ngay tra két qua; chi dugc hen lai mot 1an. Trudng phong
chiu trach nhiém kiém tra noi dung, nguyén nhan va tinh hop phap cua viéc gia
han.

- Ra soat toan bd ho so dang giai quyét, ho so ton, hd so ¢ phan anh; 1ap
danh sach nguoi xtr 1y, tinh trang, vudng méc va cam két thoi diém hoan thanh,
gui Trung tAm trude 16 gio ngdy 11/9/2026. Xt Iy dut diém hd so qua han do
nguyén nhan cha quan; khong dé phat sinh diém nghén méi.

5. Pdi v6i cong chire, vién chire true tiép tiép nhan, giai quyét ho so

- Chap hanh nghiém quy trinh, thoi gian lam viéc, quy tac Gmg xir va dao
duc cong vu; hudng dan rd rang, dung thanh phan ho so, khong gay phién ha; chi
dong nghién ciru, phdi hop va cap nhat day di timg bude xir 1y trén hé thong.
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- Theo d&i thoi han cta timg hd so; khi phat sinh vuéng méic hodc nguy co
cham phai bao cdo ngay Trudng phong va Trung tim, ddng thoi dé xudt cach xur
ly. Thuc hién nguyén tic “khéng chd nhic viée - khéng chd dén han - khong dé
quéa han méi bao céo”.

- C4 nhan dugc giao xur Iy chiu trach nhiém truc tiép vé tién d0, tinh chinh
xac cua ndi dung tham muu va dir 1iéu cap nhat; viéc phéi hop véi co quan khac
khéng lam giam trach nhiém theo ddi, don ddc va bao cdo cia ca nhan chu tri.

6. Kiém soat ho so’ qua han va xir ly trach nhiém

Moi hd so qua han phai duoc ra soat, phan tich, xac dinh rd nguyén nhan
va trach nhiém; phan biét cu thé nguyén nhan khach quan, nguyén nhan do quy
trinh/phdi hop va nguyén nhan chii quan; dong thoi xac dinh bién phép, thoi han
khic phuc va ca nhan, don vi chiu trdch nhiém. Viéc xem x¢&t trach nhi€ém phai
bao dam khach quan, dting nguyén nhan, ding tham quyén; khong xur Iy may moc
nhung ciing khéng hop thic héa, che gidu hodc chuyén nguyén nhan cha quan
thanh nguyén nhan khach quan. Trudng hop cham do thiéu trach nhiém, né tranh,
dun day, khong cap nhat, khong bao cio hodc vi pham tai dién, Phong Vian hoa -
X4 hoi chu tri, phdi hop véi Trung tAm tong hop, tham muu Chu tich UBND
phuong xem xét trach nhiém, két qua thuc hién nhiém vu va bién phéap xir Iy theo
tham quyén, quy dinh hién hanh.

7. Ra soat quy trinh, nhan lyc va diéu Kién van hanh

- Giao Trung tdm chu tri, phdi hop cic phong chuyén mén, Vin phong
HDND va UBND phuong trong 05 ngay lam viéc ra soat Quy ché to chirc va hoat
dong, quy trinh noi bo, tai khoan, phan quyén, chir ky s6, thiét bi sb hoa, duong
truyén, cong khai tha tuc, phi, 1& phi va kénh tiép nhan phan anh; dé xuat khac
phuc ngay cac bét cap.

- Mbi phong ctr 01 dau mdi phdi hop o trach nhiém, thong thao nghiép vu
va hé thong; danh sach giri Trung tdm trude ngdy 10/9/2026. Khi thay d6i nhan
su phai thong bao ngay, khong dé gian doan viée tiép nhan, xt 1y ho so.

- Van phong HDND va UBND phuong theo doi viéc thuc hién két luan
nay; phéi hop véi Trung tim va Phong Vin héa - X3 hoi dua két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh, chat lugng phéi hop, s6 1an ho so bi phan 4nh va nguyén nhan
qua han vao danh gia hang thang, quy, nim cua tap thé, ca nhan.

- Cham nhat ngay 15/9/2026, Trung tAm tham muu ban hanh bang tiéu chi
kiém soat ndi bd bam sat Bo chi sd phuc vu nguodi dan, doanh nghiép; xac dinh
muc t6i thiéu phai duy tri: 100% ho so du diéu kién duoc tiép nhan truc tuyén,
100% ho so va két qua dugc s6 hoa ding quy dinh, 100% nghia vu tai chinh du
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diéu kién duoc thanh toan truc tuyén, khong co hd so qua han do nguyén nhan
chu quan va mtrc dg hai long dat 100%.

8. To chirc the hién

Céc nhiém vu néu trén dugce to chirc thyc hién ngay ké tir ngdy Thong bao
dugc ban hanh. Giam dbc Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, Trudng cic phong
chuyén moén, Thu trudng co quan, don vi va can bd, cong chire, vién chirc cé lién
quan phai nghiém tic t6 chirc thuc hién, bao dam dung tién do, chit luong va yéu
cau dé ra; chiu trach nhiém truge Cha tich UBND phuong néu dé xay ra cham,
sot viée, hd so qua han do nguyén nhan chii quan hodc khong thuc hién day du
nhiém vu duogc giao. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh khé khan, vudng
mic vuot tham quyén, phai kip thoi bao cdo Chu tich UBND phuong (qua Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong) dé xem xét, chi dao giai quyét; khong tu y xir ly
trai tham quyén hoac dé ton dong kéo dai.

Yéu cau cac co quan, don vi nghi€m tac thuc hién./.

Noi nhgn: TL. CHU TICH

- TT.bU, TT.HDND phuong; —E ) NH VAN PH‘ONG
- CT, cac PCT UBND phuong; '
- Céc phong, don vi thuoc UBND phuong;
- Luu: VT, VP.

Nguyén Hong Tuyén
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