UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG THIEN HUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:1387/QD-UBND Thién Huong, ngay 27 thdang 8 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac
Cong Thong tin dién tir phwong Thién Huwong

UY BAN NHAN DAN PHUONG THIEN HUONG

Can cir Ludt Té chic chinh quyén dia phiong sé 72/2025/QH15 ngay 16
thang 6 nam 2025;

Can cir Lugdt Tiép can thong tin so 104/2016/QHI13 ngay 06 thing 4 nam
2016;

Can cir Ludt An toan thong tin mang sé 86/2015/QH13 ngay 19 thang 11
nam 2015;

Can cir Lugt Giao dich dién tir s6 20/2023/QHI5 ngay 22 thing 6 nam
2023;

Can cir Ludt Dir liéu s6 60/2024/QH15 ngay 30 thang 11 ndm 2024

Can cir Lugt Bdo vé dir liéu ca nhan sé 91/2025/QH15 ngay 26 thang 6
nam 2025;

Can cit Lugt An ninh mang sé 116/2025/QH15 ngay 10 thang 12 niam 2025;
Cdn cir Lugdt Chuyén déi so 148/2025/QH15 ngay 11 thang 12 ndam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh
phui quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan
nha nudc trén méi truwong mang, dwoc Sia doi, bo sung boi Nghi dinh so
118/2025/NB-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu;

Can cir Nghi dinh 56 49/2024/NP-CP ngay 10 thang 5 niam 2024 ciia Chinh
phu quy dinh vé hoat dong thong tin co so;

Can cir Nghi dinh s 147/2024/ND-CP ngay 09 thang 11 nam 2024 cua
Chinh phu vé quan ly, cung cap, su dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

Can cir Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh
phu vé bdao dam an toan hé thong thong tin theo cap do;

Can cir Nghi dinh s6 150/2025/NP-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh t6 chite cdc co quan chuyén mon cua Uy ban nhan dan tinh,
thanh pho truc thugc trung wong va Uy ban nhdn ddn xa, phwong, ddc khu thugc
tinh, thanh pho truc thudc trung wong, dwoc sira doi, bé sung bai Nghj dinh so
370/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 cua Chinh phu;
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Can cir Théng tw s6 1212022/TT-BTTTT ngay 12 thing 8 nam 2022 cua Bo
truong Bg Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét va huéng dan mat 50 diéu
cua Ngh; dinh s6 85/2016/NP-CP vé bdo dam an toan hé thang thong tin theo cap dg;

Can cir Théng tw sé 22/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2023 cua
Bo truong Bo Théng tin va Truyén théng quy dinh cau trac, bo cuc, yéu cau ky
thugt cho cong thong tin dién tr va trang thong tin dién tu Ciia co quan nha nuoc;

Can cit Quyét dinh sé 204/2025/QD-UBND ngay 06 thang 11 nam 2025

ciia Uy ban nhén dén thanh phé Hai Phong ban hanh Quy ché quan Iy, vin hanh,
khai thac Hé thong Cong Thong tin dién tir thanh pho Hai Phong;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Vin héa - X8 héi phurong Thién Huong.
QUYET PINH:

Diéuvl. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y, van hanh,
khai thac Cong Thong tin dién tor phuong Thién Huong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong;
Truéng phong Vin hoa - X& hoi; Truang cac phong chuyén mén; Giam doc Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng; Giam dc Trung tdm Dich vu sy nghiép cong;
Truéng Ban Bién tap Cong Thong tin dién tir phudng va Thi trudng cc co quan,
don vi va c& nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu biéu 3; e

- TT DU, TT HDND phuong; JCHUTICH
- CT, PCT UBND phuong;

- Céc phong, don vi phuong;

- Ban BT Cong TTDT phuong;
- Luu: VT.

Nguyén Cong Dién
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG THIEN HUONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Quan ly, van hanh, khai thac Cong Théng tin dién tir phwong Thién Huong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s¢387/0D-UBND ngay27 thdng 8 nam 2026
cua Uy ban nhén ddan phwong Thién Huwong)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc t6 chirc quan ly, van hanh, khai thac Céng Théng
tin dién tor phuong Thién Huong; quy trinh cung cép, tiép nhan, bién tap, kiém
tra, phé duyét, dang tai, cap nhat, luu trir thdng tin; trach nhiém phéi hop cua cac
co quan, don vi va ca nhan duoc giao nhiém vu lién quan dén hoat dong cia Cong.

Picu 2. Péi twong ap dung

1. Uy ban nhan dan phuong Thién Huong; Van phong Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhan dan phuong; cac phong chuyén mén; Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong; Trung tdm Dich vu sy nghiép cong va cac co quan, don vi thugc pham
vi quan ly cia Uy ban nhan dan phuong.

2. Ban Bién tap Cong Théng tin dién tir phuong Thién Huong va cac t6
chtrc, ¢4 nhan dugc giao nhiém vu quan ly, van hanh, cung cap, bién tap, cap nhat,
khai thac théng tin trén Cong.

3. Co quan, to chuc, ca nhan khac khi phéi hop cung cép théng tin cho
Cong thyc hién theo quy dinh ciia phap luat va theo dé nghi phdi hop cia co quan
c6 tham quyén. Quy ché nay khong dt ra thu tuc hanh chinh, diéu kién hoic nghia
vu méi d6i véi nguoi dan, doanh nghiép.

Piéu 3. Vi tri, vai tro va chirc ning ciia Cong Thong tin dién tir
1. Vitri

C(g)‘ng Thong tin di¢n tir phuong Thién Huong la Céqg Thong tin dién tu
thanh phan thu¢c Hé thong Cong Thong tin dién tr thanh pho Hai Phong, la kénh
thong tin chinh thic ctia Uy ban nhan dan phuong Thién Huong trén moi treong
mang.

2. Vai tro

Cong Théng tin dién tir phudng 1a ddu méi cung cap thong tin chinh thic
cua Uy ban nhan dan phuong trén méi trudng mang; dbng thoi dang tai thong tin
cua Pang uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam phuong va
cac co quan, don vi trén dia ban khi ndi dung duge co quan c6 tham quyeén oung
cap hoac phé duyét; phuc vu quyén tiép can thong tin cua t6 chuc, ca nhan va yéu
cau cong khai, minh bach trong hoat déng cua chinh quyén dia phuong.



3. Chtrc nang

a) Cung cap thong tin vé tinh hinh chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi, quoc
phong, an ninh; cong tac xay dung Dang, chinh quyen, Mt tran T6 quoc va cac
to chic chinh tri - xa hoi trén dia ban phuong;

b) Cung cap théng tin vé chu truong, chinh sach cua Dang phap luat cua
Nha nudc; van ban chi dao, diéu hanh cia co quan nha nuéc ¢ tham quyén;

¢) Cung cap thong tin vé thu tuc hanh chinh va duong dan dén Cong Dich
vu cong qUOc gla Hé thong théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh caa thanh phd
Hai Phong va cac hé thdng c6 lién quan theo quy dinh;

d) Cung cap théng tin vé quy hoach, ké hoach, dau tu cong, ngan sach, dat
dai, moi truong va cac linh vuc khac theo quy dinh ctaa phap luat;

d) Tiép nhan, dang tai va tré l6i cau hoi, phan anh, kién nghi thudc pham vi
chuc nang, nhiém vu va tham quyén cua Uy ban nhan dan phuong;

e) To chuc cac chuyén myc thong tin, tuyén truyen, phd bién gido duc phap
luat, chuyén doi so va cac noi dung khac phu hop vai chire nang, nhiém vu cuia phuong.

Piéu 4. Nguyén tiac quan ly, van hanh va khai thac

7 1. Cong Théng tin dién tir phuong hoat dong dudi sy quan Iy, chi dao cua
Uy ban nhén dén phuong; bao dam ket noi, thong nhat ve ky thuat va nguyén tac
cung cap thong tin vai Hé thong Cong Thong tin dién ti thanh pho Hai Phong.

2. Viéc cung cap, ding tai, luu trix, khai thac va sir dung théng tin phai tuan
tha phap luat vé tiép can thong tin, giao dich dién tir, dir liéu, bao vé dir liu ca
nhan, an toan thong tin mang, an ninh mang, chuyén doi s, bao chi, s¢ hitu tri
tué, bao vé bi mat nha nude va cac quy dinh phap luat co lién quan.

3. Thong tin dang tai phai bao dam chinh xac, khach quan, kip thoi, cé
ngudn rd rang va dung tham quyén; khong dang tai thong tin chua duoc kiém
chung, théng tin thudc bi mat nha nude, thong tin céng dan khong duoc tiép can,
théng tin tiép can c6 diéu kién khi chua du diéu kién cong khai, dit liéu ca nhan
khong ¢ cin ct xir ly/cong khai hoac thong tin khac bi phap luat cam cong khai.

4. Viéc cung cap théng tin trén Céng khong thay thé viéc thuc hién cac tha
tuc hanh chinh hozc cac hinh thire cung cap thong tin khac theo quy dinh ciia phap luat.

5. Cau triic, bo cyc, chirc ning va yéu cau ky thuat ciia Cong thyc hién theo
quy dinh ap dung doi véi cong thong tin dién tir cua co quan nha nudc va theo cau
hinh, hudéng dan kg thuat cua He thong Cong Thong tin di¢n tr thanh pho Hai
Phong; viéc bao dam an toan hé thong théng tin thuc hién theo cap do dugc phé
duyét va quy dinh phéap luat co lién quan.

Chwong 11
QUAN LY, VAN HANH VA CUNG CAP THONG TIN

Piéu 5. N$i dung thong tin cung cap trén Cong thong tin
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1. Cong Thong tin dién tir phudng cung cip day du cac thdng tin phai cong
khai va cac nhom thong tin theo quy dinh cua phap luat vé cung cap thong tin cua
co quan nha nude trén moi truong mang, phap luat vé tiép can thdng tin va Quy
ché quan Iy, van hanh, khai thac Hé thbng Cong Théng tin dién tir thanh phé Hai
Phong.

2. Cac nhom thdng tin trong tam gém:
a) Thong tin gisi thiéu chung vé phuong;
~ b) Thong tin vé to chirc bd my, chire ning, nhiém vy, quyén han va co cau
to chuc;
¢) Théng tin v& nguoi phat ngdn, dau méi cung cap thong tin; dia chi, s6
dién thoai, thu dién tir cOng vu va théng tin lién hé theo quy dinh;

d) Van ban quy pham phap luat, van ban quan ly hanh chinh, thdng tin chi
dao, dieu hanh va cac tai li¢u dugc phép cong khai; bao dam kha néng tra cau, tai
v¢ theo yéu cau caa hé thong;

~d) Thdng tin vé thu tyc hanh chinh; dudng dan dén Cong Dich vu cong
quoc gia, H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua thanh pho va cac
hé thong cd lién quan;

e) Thong tin vé quy hoach, ké hoach, chuong trinh, du an;
g) Thong tin vé tai chinh, ngan sach, dau tu cong, mua sam cong theo quy dinh;

h) Thong tin vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, phong, chong
tham nhiing, ti€u cuc;

i) Thdng tin vé tuyén dung, sir dung va quan ly can b, céng chirc, vién chic;

k) Théng tin tuyén truyén, phd bién phap luat, chuyén di s, khoa hoc,
cong nghé va cac noi dung khac;

) Théng tin vé hoat dong ciia 1anh dao va cac co quan, don vi thudc phudng;

~m) Danh myc thong tin phai cong khai, danh myc thong tin cong dén duoc
tiep can co dicu kién (néu co) va cac thong tin khac phai cong khai theo quy dinh
cua phap luat.

Piéu 6. Trach nhiém cung cap théng tin

1. Cac phong chuyén moén, don vi thugc Uy ban nhan dan phuong va cac
co quan, don vi lién quan co trach nhiém cha dong cung cap thoéng tin thudc linh
vuc duoc giao quan ly cho Ban Bién tap.

2. Thong tin cung cap phai bao dam:
a) Pung sy that, chinh xac, day du va chiu trach nhiém vé noi dung;
b) Bung thim quyén, ding quy dinh vé phat ngdn va cung cap théng tin;

c) Khdng chira bi mat nha nudc; thong tin cong dan khong duoc tiép can;
thong tin tiép can co6 dieu kién khi chua du dieu kién cong khai; dir liéu ca nhéan,
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bi mat doi tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh hoac thong tin khac khong cé can
ct phap ly dé céng khai;

d) Pugc cung cap kip thoi theo yéu cau cua Ban Bién tap hoic theo thoi
han phéap luat quy dinh.

3. B4i voi van ban dién tir cung cap dé dang tai, co quan, don vi cung cap
chiu trdch nhiém xac dinh tinh trang dugc phép cong khai, pham vi cdng khai va
guri ban dién tir chinh thic theo hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh hoic kénh
cong vu dugc quy dinh; truong hop phap luat yéu cau ky sé thi st dung ban c6
chit ky s6 hop 18.

4. Co quan, don vi cung cap thong tin chiu trach nhiém vé quyén sir dung
doi vai tin, bai, hinh anh, am thanh, video, tai liéu va dir liéu kém theo; truong
hop cd dit li¢u ca nhén phai xac dinh can ct Xt ly, pham vi cdng khai va thuc hién
bién phap bao vé theo quy dinh.

Piéu 7. Quy trinh tiép nhan, bién tap va ding tai thong tin

1. Thong tin do céc co quan, don vi cung cap duoc Ban Bién tap tiép nhan,
phan loai, kiém tra nguon, bién tap, trinh phé duyét theo tham quyén (néu thudc
truong hop phai phé duyét) va dang tai theo quy trinh nghi¢p vu do Truséng Ban
Bién tap ban hanh hoac trinh cap c6 tham quyén ban hanh.

2. Trude khi dang tai, Ban Bién tap phai kiém tra:

a) Ngudn géc va tham quyén cung cép théng tin;

b) Tinh chinh xé4c, day dii va ph hop cua noi dung;

¢) Viéc bao dam bi mat nha nudc, bao vé dir liéu ca nhan va quyén riéng
tu;

d) Thé thuc, hinh thic trinh bay, hinh anh, tai liéu kém theo va céc yéu cau
ky thuat.

3‘. Thong tin lién quan dén nhiéu co quan, don vi; théng tin c6 y kién khéc
nhau vé noi dung, tham quyén hoac pham vi cong khai; thong tin ¢6 nguy co anh
huong dén quyen loi ich hop phap cua to chic, ca nhan hoic thude truong hop
can xin y kién theo quy trinh ndi bo phai duoc bao cao Trudng Ban Bién tap hoac
lanh dao Uy ban nhan dan phuong xem xét trude khi dang tai.

4. Ban Bién tap chiu trach nhiém vé viéc bién tap va dang tai théng tin theo
pham vi nhiém vu duoc giao.

5. Khi phat hi¢n thong tin dé dang c6 sai sot, hét hiéu lyc, thay d6i can cu
phap ly hodc khdng con phu hop dé cong khai, Ban Bién tap phai kip thoi kiem
tra, dinh chinh, cdp nhét, g& bo hodc bao céo nguoi co tham quyen quyet dinh;
bao dam luu vét xt ly theo kha nang cua hé thong.

Piéu 8. Phwong thirc cung cap thong tin

1. Thong tin duoc cung cap cho Ban Bién tap thong qua hé thong quan Iy
van ban va di€u hanh, thu dién tir cong vu, hé thong quan tri Cong hoac phuong
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thire dién tir chinh thie khac do Ban Bién tap hudng dén.v Khéng sur dung tai khoan
mang Xa hoi, thu dién tir cd nhan lam kénh chinh thac dé phé duyét hoac ban giao
noi dung dang tai.

2. Truong hop can thiét, thdng tin ¢6 thé dugc cung cap bang van ban gidy
hoac truc tiep tai co quan thuong truc Ban Bién tap.

3. Thong tin gui ngoai gio hanh chinh dwoc tiép nhan qua hé théng dién tir;
vigc xt ly, bién tap va dang tai thyc hién theo mirc do khan, tinh chat caa théng
tin va diéu kién thuc té.

Piéu 9. Cung cip dich vu cdng truc tuyén

1. Céng Thong tin dién tir phuong cung cap duong dan dén Cong Dich vu
cong quoc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua thanh phé
Hai Phong va céc hé thong cung cap dich vu cong ¢ lién quan; khong thiét lap
quy trinh giai quyet thi tuc hanh chinh riéng trén Cong trai véi hé thong duge co
quan c6 tham quyén quy dinh.

2. Thong tin vé thii tuc hanh chinh dugc dang tai, cap nhat theo cong bo
Cua co quan c6 tham quyen.

3. Ban Bién tap phdi hop Véi Trung tam Phyc vy hanh chinh cong va cac
phong chuyén mon dé bao dam thdng tin vé thu tuc hanh chinh dugc cap nhat kip
thoi, chinh xac.

Piéu 10. Tiép nhan va xir Iy cau héi, phan anh, kién nghi

1. Cong Théng tin dién t phuong c6 thé to chic chuyén muc hodc chic
nang tiep nhan cau hoi, phan anh, kién nghi theo cau hinh cua H¢ thong Cong
Thong tin dién tir thanh pho va quy dinh cua phap luat; chae nang nay khong thay
the cac hé thong, kénh tiép nhan chinh thac theo phap luat chuyén nganh.

2. Ban Bién tap c6 trach nhiém:

a) Tiép nhan, kiém tra va phan loai cau hoi, phan anh, kién nghi;

b) Chuyén dén co quan, don vi ¢6 tham quyén giai quyét;

¢) Theo dbi, don doc viéc tra 1oi;

d) Pang tai cau tra 101 dbi voi nhitng ndi dung can cong khai trén Cong theo
quy dinh.

3. Cac phong chuyén moén, don vi ¢0 lién quan cd trach nhiém xu ly, du
thé}o néirdung tra loi thuéc linh vye duoc giao theo th(‘r,i han do phap luat hoac hé
thong tiep nhan c6 tham quyen quy dinh; thoi han phoi hop ni bo do Ban Bién
tap xac dinh khong duoc lam kéo dai thoi han giai quyét theo quy dinh.

4. Cong Thong tin dién tir phuong khong thay thé hé thong tiép nhan, giai

quyét khiéu nai, t6 cao, t6 giac, tin bao vé toi pham va céc thu tuc phép ly chuyén
biét khac.
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5. Déi V6i phan anh, kién nghi khong thuge tham quyen cua phuong, Ban
Bién tap huéng dan hoic chuyén dén co quan c6 tham quyén theo quy dinh.

6. Viéc thu thap, sir dung va cong khai dit liéu ca nhan cua nguoi guri cau
hoi, phan &nh, kién nghi phai diing muc dich, trong pham vi can thiét va c6 can
ct xu ly dir liéu c& nhan; khong cong khai danh tinh, thong tin lién hé hoac di
licu ca nhan khéac néu khong c6 can ci phap luat hoic su ddng y hop 18 theo quy
dinh.

Piéu 11. Quan ly céc trang, kénh thong tin trén mang xa hoi

1. Uy ban nhan dan phuong c6 thé thiét 1ap, duy tri trang hoac kénh thong
tin chinh thirc trén mang xa hoi dé tuyén truyen phd bién thdng tin phuc Vu nguoi
dan va doanh nghiép theo quy dinh; viéc thiét 1ap phai duoc ngudi ¢ tham quyén
chap thuan va xac dinh rd don vi, c& nhan quan tri.

2. Noi dung dang tai trén trang, kénh thong tin chinh thic trén mang xa hoi
phai lay tir ngudn di dugc co quan c6 tham quyen cung cap, phé duyét hodc tu
noi dung da cong khai chinh thirc; truong hop can thong tin dong thoi trén nhiéu
nén tang thi phai bao dam théng nhat vé noi dung cét 13i va thoi diém cong khai
phu hop.

3. Tai khoan, mat khau va quyén quan tri cac trang, kénh thong tin chinh
thac phai dugc quan ly theo phén cong; khdng st dung tai khoan ca nhan dé thay
thé tai khoan chinh thtic ctia co quan; phai thuc hién ban giao, thu hdi quyén truy
cap kip thoi khi thay d6i nguoi dugc giao nhiém vu va ap dung xac thuc nhiéu
yéu to khi nén tang hd tro.

Chuong 111
BAO PAM CAC PIEU KIEN HOAT PONG
Piéu 12. Ban Bién tap Cong Thong tin dién tir

1. Ban Bién tap Cong Thong tin dién tir phuong do Chu tich Uy ban nhéan
dan phuong quyét dinh thanh 1ap, kién toan.

2. Ban Bién tap gom Truong Ban, cac Phé Truong Ban va cac thanh vién.

3. Phong Van hoa - Xa hoi phuong 14 co quan thuong truc cua Ban Bién
tap, trir truong hop Chua tich Uy ban nhan dan phuong co quyét dinh khac.

4. Ban Bién tap c6 nhiém vu:

a) Tham muu Uy ban nhan dan phudng to chiic quan 1, van hanh va khai
thac Cong;

b) Tiép nhan, phan loai, kiém tra, bién tap va dang tai thong tin;

c) Theo ddi, ra soat va cap nhat thong tin;

d) Quan ly tai khoan quan tri, tai khoan bién tap theo phan quyén;

d) Tiép nhan, xir 1y va theo dbi viéc tra 1i cau hoi, phan anh, kién nghi:

e) Bé xuat giai phap nang cao chat lugng ndi dung, hiéu qua hoat dong cia Cong;
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g) Xay dung, té chirc thyuc hién quy ché 1am viéc caa Ban Bién tap va quy
trinh thu thap, bién tap, kiém tra, phé duyét, dang tai, cap nhat, xu 1y, g& bo thong
tin; chiu trach nhiém trudc Chu tich Uy ban nhan dan phuong va trudce phép luat
trong pham vi nhiém vu duogc giao;

h) Thuc hién cac nhiém vy khac do Chua tich Uy ban nhan dan phuong giao.
Piéu 13. Bao dam nhan luc

1. Viéc bd tri nhan luc quan Iy, van hanh va cung cap théng tin trén Cong
phai phu hop vai vi tri viéc lam, chirc nang, nhiém vu cua co quan, don vi.

2. Nguoi dugc giao quan tri, bién tap, cap nhat thong tin phai co kién thtc
va ky ndng phu hop ve cdng ngh¢ thong tin, truyén thong sd, an toan thdng tin va
nghiép vu cung cap thdng tin.

3. Can bo, cong chic, vién chire dugc giao nhiém vu phai thyc hién ding
quy trinh, bao dam an toan tai khoan va chiu trach nhiém vé nhiém vu dugc phan cong.

Piéu 14. Bao dam ha tang ky thuat va an toan thong tin

1. Cong Thong tin dién ti phuong su dung ha tang ky thuét thuoc Hé théng
Cong Thong tin di¢n tr thanh phd Hai Phong theo phan cap va huéng din caa co
quan c6 tham quyén.

2. Viéc quan tri, van hanh, béo tri, sao luu, phuc hoi dit liéu va bao dam an
toan hé théng thong tin thuc hién theo phan cong cia co quan quan ly Hé théng
Cong Thong tin dién tir thanh phd, theo cap do an toan hé théng thong tin duoc
phé duyét va quy dinh phap luat cé lién quan.

3. Cong phai bao dam céc yéu cau vé:

a) An toan, an ninh théng tin;

b) Kha ning hoat dong lién tuc va khac phuc sy ¢d;
¢) Sao luu, phuc héi dit liéu;

d) Quan ly nhat ky hé thong:

d) Phan quyén ngudi sir dung;

e) Phong, chéng truy cap trai phép, ma ddc va cac nguy co mat an toan
thong tin.

4. Khi phat hién sy cd an toan thong tin, nguoi quan tri phai kip thoi béo
cao co quan c6 tham quyén va thuc hién bién phéap xtr Iy theo quy dinh.

5. Viée thay ddi cau triic, chirc ndng, tich hop, ma nhing, tai khoan quan
tri cap cao hoac cau hinh c6 thé anh hudng dén an toan, hoat dong chung cua Heé
thong Cong Thong tin di¢n tu thanh pho chi duoc thyc hién theo phan quyéen va
hudng dan ki thuat cua co quan co6 tham quyén.

piéu 15. Quan ly tai khoan va mat khau
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1.7Tai khoan quan tri, tai khoan bién tap dugc cip theo chirc nang, nhiém
vu va tham quyeén.

2. Nguoi duoc cap tai khoan cd trach nhiém:

a) Giir bi mat tai khoan, mat khau;

b) Khéng chia sé tai khoan, mat khau cho ngudi khac;

¢) Thay d6i mat khau khi c6 yéu cau hoic khi c¢6 nguy co mat an toan;

d) Bao ngay cho ngudi ¢ tham quyén khi tai khoan cé dau hiéu bi 16, mat
hoac bi sir dung trai phep;

d) Sir dung xac thuc nhiéu yéu t6 khi h¢ thdng hd tro; khong luu mat khau
¢ vi tri khong an toan va khong dung chung tai khoan gitra nhicu nguoi néu hé
thong cho phép cap tai khoan riéng.

3. Khi can bg, cong ChL’I"C, vién chac théi thqc hién nhiém vu quan tri, bién
tap, tai khoan phai dugc thu hoi hoac thay doi quyén truy cap kip thoi.

Piéu 16. Pao tao, boi dudng

1. Hang nam, cin ct nhu cau thuc té, Ban Bién tap dé xuat to chirc hoic cir
can bo tham gia cac chuong trinh dao tao, tap huan ve:

a) Quan tri va bién tap Cong:

b) K¥ nang viét, bién tap va xu ly thong tin;
¢) An toan thong tin, an ninh mang;

d) Bao vé dir liéu ca nhan;

d) Truyén théng sé va cac noi dung lién quan.

2. Can bé,,céng chue, \{ién churc dugc giao nh‘iém vu c0 trach nhiém chu
dong cap nhat kien thic va chap hanh cac quy dinh vé an toan thong tin.

Piéu 17. Kinh phi hoat dong

1. Kinh phi quan ly, van hanh, duy tri va phat trién Cong duoc bao dam tu
ngan sach nha nudc theo phan cip ngan sach va cac ngudn kinh phi hop phép
khac theo quy dinh.

2. Noi dung chi gom:

a) Duy tri, nang cap ha tang, phan mém va thiét bi;

b) Bao dam két néi, van hanh va an toan thong tin;

c) Pao tao, tap huan;

d) Chi nhuan but, thu lao theo quy dinh;

&) Céc khoan chi khac phuc vu hoat dong ciia Cong theo quy dinh cia phéap luat.

3. Viéc 1ap, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi thuc hién theo quy dinh
cua phap luat vé ngan sach nha nudce va cac quy dinh co lién quan.
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Piéu 18. Nhuan but, thi lao

Vigc chi tra nhuan but, thu lao cho tac gia, nguoi cung CAp tin, bai, anh, tu
liéu va cac san pham thong tin khac duoc thuc hién theo quy dinh cua phap luét,
quy dinh cua thanh pho Hai Phong va kha nang bo tri kinh phi ctia phuong.

Chwong 1V
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI VA CA NHAN
Piéu 19. Trach nhiém cia Cha tich Uy ban nhan dan phwong
1. Chi dao toan dién hoat ¢ong quan ly, van hanh va khai thac Cong.
2. Quyét dinh thanh 14p, kién toan Ban Bién tap.

3. Chi dao viéc cung cap théng tin, xir ly théng tin quan trong va cac van
dé phat sinh trong qué trinh hoat dong cua Cong.

4. Quyét dinh hogc phan cong, uy quyén viéc phé duyét, dang tai noi dung
thudc tham quyén theo quy dinh caia phéap luat va quy trinh noi bo; khong uy quyen
d6i véi ndi dung phap luat quy dinh phai do chinh ngudi c6 tham quyén quyét
dinh.

Piéu 20. Trach nhiém ciia Vin phong Héi dong nhan dan va Uy ban
nhin dan phwong

1. Tham muu Uy ban nhén dén phudong trong cdng tac chi dao, diéu hanh
lién quan dén viéc cung cap thdng tin trén Cong.

2. Phéi hop vai Ban Bién tap trong viéc tiép nhan, xir ly, phat hanh va cong
khai van ban theo quy dinh.

3. Phéi hop kiém tra viéc thuc hién Quy ché.
Piéu 21. Trach nhiém cia Phong Vin héa - X4 hoi

1. Tham muu Uy ban nhan dan phuong thuc hién quan 1y nha nudc vé thdng
tin, truyén thong va cac linh vuc ¢6 lién quan dén hoat dong cia Cong theo chic
nang, nhiém vu duoc giao.

2. Hudng dan, phéi hop voi Ban Bién tap trong cong tac thong tin, tuyén
truyen, truyen thong chinh sach va quan 1y cac kénh thong tin trén méi truong mang.
_ 3. Phéi hop kiém tra viéc chap hanh céc quy dinh phap luat vé thong tin va
truyén thong.
4. Laco quan thuong tryc cia Ban Bién tap theo quy dinh tai Diéu 12 Quy
cheé nay.
5. Thuc hién nhiém vu quan ly, van hanh, cap nhat va khai thac Cong theo
phan cong.
6. Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi trong viéc thu thap, bién tap,
dang tai thong tin.
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7. Theo dGi hoat dong ciia Cong; kip thoi bao céo sy ¢6 k thuat, sw ¢6 an
toan thdng tin va cac van deé phat sinh.

8. Tham muu x4y dung ké hoach duy tri, nang cap, phat trién Cong va du
toan kinh phi hang nam.

Piéu 22. Trach nhiém ciaa Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

1. Phéi hop cung cap, cap nhat théng tin vé thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén va cac noi dung thudc pham vi duoc giao.

2. Phbi hop bao dam théng tin vé giai quyét thu tuc hanh chinh trén Céng
duoc cap nhat chinh xac, kip thoi.

3. Phéi hop xu ly cac phan anh, kién nghi lién quan dén thu tuc hanh chinh
thudc tham quyen.

Piéu 23. Trach nhiém ciia cac phong chuyén mén va co quan, don vi
1. Chu dong cung cap thong tin thudc linh vuc phu trach cho Ban Bién tap.

2. Chiu tréch nhiém vé tinh chinh xéc, day du, hop phap cua thong tin do
co quan, don vi cung cap.

3. Phoi hop tra loi cau hoi, phan énh, kién nghi cua to chuc, ¢ nhan theo
yéu cau.

4. Thyc hién viéc cap nhat thong tin dinh ky hoic dot xuat theo quy dinh.

5. Khong tu y cung cap cho Ban Bién tap thong tin thuoc bi mat nha nudc
hodc thong tin chua dugc phép cong khai.

Piéu 24. Trach nhiém cia Ban Bién tap

1. Thyc hién tiép nhan, bién tap, kiém tra, trinh phé duyét (neu thugc dién
phai phé duyét), dang tai, cap nhat va g& bo thdng tin theo tham quyén, quy trinh
va phan cong.

2. Bao dam noi dung bién tap, tiéu de, trich yéu, phan loai, thoi diém ding
va hinh thuc the hién dang nguon dugc cung cap, de tiep can va phu hop quy dinh;
co quan, don vi cung cap thong tin chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day du,
hop phép cta ndi dung nguon.

3. Quan ly tai khoan, mat khau va phan quyén nguoi st dung.

4. Theo doi, kiém tra, ra soat noi dung da ding tai; kip thoi dinh chinh, cap
nhat hoac g& bo théng tin khong con phu hop theo tham quyén.

5. Binh ky bao cdo Uy ban nhan dan phuong vé tinh hinh hoat dong ctiia Cong.

Piéu 25. Nguyén tic khai théc, sir dung thong tin cong khai trén Céng

1. Thong tin di duoc cong khai hop phap trén Cong duoc to chirc, ca nhan
khai thac theo quy djnh cua phap luat; Ban Bién tap khong dat thém tha tuc hoac
diéu kién tiép can doi vai thong tin cong khai.
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2. Viéc trich dan, str dung lai, phat hanh lai théng tin thuc hién theo phép
luat ve tiep can thdng tin, bao chi, s¢ hit tri tu¢ va phap luat co lién quan; khi
trich dan phai ghi ré nguon theo quy dinh.

3. Viéc khai thac thdng tin khong lam phat sinh quyén sira doi, xuyén tac
hogc lam sai 1€ch n6i dung thdng tin chinh thic trén Cong; hanh vi st dung thdng
tin dé€ thuc hién vi pham phéap luat dugc xur 1y theo quy dinh phap luat co lién
quan.

4. Quyén, nghia vy cua to chuc, ¢ nhan khi tiép can va sir dung thong tin
thuc hién theo phap luat; Quy che nay khong dat ra che tai xu ly vi pham doi véi
to chuc, ca nhan bén ngoai co quan nha nudc.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN
Picu 26. Kiém tra, giam sat
1. Uy ban nhan dan phuong to chire kiém tra viéc thuc hién Quy ché.

2. Ban Bién tap thudng xuyén ra soéat hoat dong cua Cong, kip thoi phét
hién va de xuat xu ly cac ton tai, han che.

3. Co quan, don vi, c4 nhan duoc giao nhiém vu néu vi pham phap luat hoac
khong thuc hién dting trach nhiém cong vy, nhiém vu dugc phan cong trong quan
ly, van hanh, cung cap thdng tin thi bi xem xét, xtr 1y theo quy dinh caa phap luat
va quy dinh quan 1y noi bo cé lién quan; Quy ché nay khéng tu dat ra hinh thic
Xt ly vi pham moi.

Pieu 27. Sira d6i, bd sung Quy ché

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 khé khan, vadng mac hoidc quy dinh cua
phap luat, cia thanh pho Hai Phong c6 thay d6i, Phong Van hoa - X& hoi chu tri,
phdi hop véi Ban Bién tap va cac co quan, don vi lién quan tong hop, bao cao Uy
ban nhan dan phuong xem xét sira d6i, bd sung hoic thay thé Quy ché cho phu
hop.

Piéu 28. T chirc thuc hién

1. Chanh Vian phong Hoi d¢éng nhan dan va Uy ban nhan dan phuong,
Trudng cac phong chuyén mén, Giam doc Trung thm Phuc vy hanh chinh cong,
Giam doc Trung tdm Dich vu su nghiép cong, Truorng Ban Bién tap Cong Thong
tin dién t&r va Tha trudng cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém to
chuc thyc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 van dé phat sinh vuot tham quyen, cac
co quan, don vi kip thoi bao cdo Uy ban nhan dan phuong dé xem xét, quyét dinh./.

3. Ké tir ngdy 01 thang 9 ndm 2026, cac ndi dung lién quan dén cong khal,
cung cap va tiép can thong tin thuc hién theo Luat Tiép can thdng tin s6
01/2026/QH16 ngay 23 thang 4 nim 2026 va vin ban quy dinh chi tiét, hudng
dan thi hanh.
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4. Truong hop van ban quy pham phap luat dugc dan chiéu tai Quy ché nay
duoc stra doi, bd sung hoic thay thé thi thuc hién theo vin ban sira doi, bd sung
hoic thay thé dang c6 hiéu luc.
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